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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

A presente solicitacdo tem por objeto a prestacdo de servicos continuados de asseio, limpeza,
conservacdo e higienizacdo, copeiragem, recepcionista, encarregado, auxiliar de apoio
administrativo, eletricista, bombeiro hidraulico, jardineiro, operador de reprografia e carregador,
compreendendo mao de obra, materiais, utensilios e equipamentos, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

PROMO |ASG |Aux. |Copeira [Eletri |Rec|Encarr|Jar |Bom [Ope |Recepci |Recepci|Carregado

TORIA Admi cista |ep. |egado [dine|beiro|rado|onista |onista |r
n. iro |Hidra|r Diurno |Noturno
ulico [Repr{(12 x 36) [(12 X
ogra 36)
fia
SAO 70 15 6 17 |3 3 1 3 |2 2 3
LUIS 80
BACAB |2 - - - 1 - - - - - - -
AL
PROMO |ASG |Aux. |Copeira [Eletri |Rec|Encarr|Jar |Bom [Ope |Recepci |Recepci|Carregado
TORIA Admi cista |epci|egado [dine|beiro|rado|onista |onista |r
n. onis iro |Hidra|r de|Diurno [Noturno
ta ulico |Repr|(12 x 36 ((12 X
ogra 36)
fia
TOTAL (72 |80 15 6 18 (3 3 1 3 2 2 3
TOTAL GERAL DE CARGOS 208

1.1 DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
1.2 DA VIGENCIA

1.4.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 5 (cinco) anos, e eficacia legal apos a sua publicagdo no
Portal Nacional de ContratagBes Publicas (www.pncp.gov.br), prorrogavel sucessivamente por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133 de 2021.

1.3 DO VALOR

Foram utilizados como base na formacdo do preco as Convencgbes Coletivas, MA000081/2023,
MA000102/2024 e SINDSCON MAOQ000067/2024 das categorias objeto desta contratacdo. No que
concerne o0 custo de materiais, equipamentos e uniformes esta Coordenadoria se norteou pelo
Contrato 42/2023, cujo objeto é de mesma natureza da atual contratacdo, conforme previsto no art.
23 da lei 14.133/2021, lll, pardgrafo segundo, bem como com o Ato Regulamentar n° 10/2023.
Ressalvamos, entretanto, que os uniformes, materiais e equipamentos dos postos de ELETRICISTA,
BOMBEIRO HIDRAULICO E JARDINEIRO foram extraidos mediante consulta na pesquisa de preco
disponibilizada pelo site https://www.gov.br/compras/pt-br:
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Quadro-Resumo da composicédo geral custo e formacéo de precos

Resumo do Qtde. Valor Qui
alor Quin-
AU 0315 Valor Pro- L Valor Men- . Valor quenal Valor Total
categoria Profis- Valor Quin- Valor Anual
Item ot posto por L sal do Valor Anual mensal s
profissio- sionais : quenal o Diéarias
Empregado Servigo Diéarias
nal/posto de por
trabalho Posto Diarias Servigo+Diarias
- 14.973,5
1 Eletricista 6.236,26 6 37.417,56 449.010,72 2.245.053,60 0 179.682,00 | 898.410,00 3.143.463,60
2 Bombeiro |4 765 45 1 476545 | 57.18540 | 285.927,00 0,00 0,00 0,00 285.927,00
hidraulico
Auxiliar de
3 Servigos 3.870,67 70 270.946,90 | 3.251.362,80 | 16.256.814,00 0,00 0,00 0,00 16.256.814,00
Gerais
4 Carregador 4.124,42 3 12.373,26 148.479,12 742.395,60 0,00 0,00 0,00 742.395,60
5 Jardineiro 4.005,40 3 12.016,20 144.194,40 720.972,00 0,00 0,00 0,00 720.972,00
6 Copeira 3.559,64 15 53.394,60 640.735,20 3.203.676,00 0,00 0,00 0,00 3.203.676,00
7 Rece‘;‘g"’”'s' 4.092,65 17 | 6957505 | 834.900,60 | 4.174.503,00 | 0,00 0,00 0,00 4.174.503,00
Recepcionis-
8 ta 12 x 36 4.102,17 2 8.204,34 98.452,08 492.260,40 0,00 0,00 0,00 492.260,40
diurno
Recepcionis-
9 ta 12 x 36 4.496,23 2 8.992,46 107.909,52 539.547,60 0,00 0,00 0,00 539.547,60
noturno
10 Encarregado 4.373,74 3 13.814,85 165.778,20 828.891,00 0,00 0,00 0,00 828.891,00
Auxiliar de
11 apoio admi- 5.284,90 80 422.792,00 | 5.073.504,00 | 25.367.520,00 0,00 0,00 0,00 25.367.520,00
nistrativo
Operador de
12 reprografia 3.809,60 3 11.428,80 137.145,60 685.728,00 0,00 0,00 0,00 685.728,00
Auxiliar de
Servigos
13 Gerais - 3.665,90 2 7.331,80 87.981,60 439.908,00 0,00 0,00 0,00 439.908,00
Bacabal
Recepcionis-
14 ta - Bacabal 3.873,16 1 3.873,16 46.477,92 232.389,60 0,00 0,00 0,00 232.389,60
Valores Totals ‘q“lﬁ'g’r‘]zf‘" Anuale Quin- | 3699643 | 11243117 | sg 155858 | 149732 | 170.682,00 | 898.410,00 | 57.113.995,8
ESTIMATIVA DIARIAS DE VIAGEM
VALOR DESP. TRIBU ENCAR VALOR A QUANT. VALOR TOTAL MENSAL VALOR ANUAL VALOR
ADM E TOS GOS FATURAR MENSAL QUINQUENAL
LUCRO (8,65 | (36,8%) (UNIT)
(5,25%) %)
189,00 24,57 16,35 69,55 299,47 50 14.973,50 179.682,00 898.410,00
Notal: As diarias serdo concedidas apenas para o cargo de Eletricista.

Notaz: O valor orcado para diarias serve apenas como estimativa, devendo ser pago a critério
da contratante, a partir da ocorréncia de cada evento caraterizador de diaria.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1 A terceirizacdo dos referidos servicos no ambito da administracdo publica constitui-se em uma
alternativa necesséria para melhoria do desempenho na gestdo das atividades  de apoio logistico,
tendo em vista que a Procuradoria-Geral de Justica ndo dispde dos cargos supracitados no quadro
de servidores, e considerando que os diversos Orgdos do Estado também ndo possuem esse tipo de
mao de obra especializada em quantidade suficiente para ceder a esta Instituicdo Ministerial;

2.2 Em razéo da necessidade de dar continuidade aos servicos administrativos de apoio, nas areas
de asseio, limpeza, conservacdo e higienizacdo (ASG), auxiliar de apoio administrativo,
recepcionista, encarregado, copeiragem, eletricista, bombeiro hidraulico, operador de reprografia e
carregador, € que foi realizado um levantamento, tendo como parametro o que ja é praticado, tendo
em vista ainda as necessidades atuais de cada unidade/setor desta Procuradoria para definirmos o
quantitativo ideal para atender de forma satisfatéria as demandas;

2.3 Com relacao ao salario para o posto de auxiliar de apoio administrativo, foi sugerido o valor de
2.318,91 (dois mil trezentos e dezoito reais e noventa e um centavos), em razao da necessidade de
profissionais com experiéncias na area administrativa na execucdo de servicos de apoio,
atendimento interno e externo, no gerenciamento e organizacdo de outras atividades, produgéo de
documentos, agendamento de reunifes e compromissos entre outras fungfes, que tenham um
diferencial na prestagdo do servico com comprometimento e éxito, onde se observa que o mercado
local remunera esse perfil de profissional com salario acima de 2.000,00 (dois mil reais). Deve-se
levar em consideracao, sobretudo, que o suporte exercido por esta categoria é indispensavel em
virtude da ampla demanda das atividades-meio do setor publico;

2.4 A IN 05/2017 admite, em carater excepcional, a fixacdo de salarios acima do piso, desde que
justificadamente, para casos especificos em que se necessita de profissionais com
habilitagdo/experiéncia superior & daqueles que, no mercado, sédo remunerados pelo piso salarial da
categoria (art. 5°, VI).

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DOFORNECEDOR

3.1 Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacéo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, ha modalidade pregdo, em suaforma eletrénica;

3.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucao indireta é vedada;

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

4. DA VISTORIA

4.1 A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo dia Gtil anterior
a data fixada para a abertura da sesséao publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de
dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de horario junto a Coordenadoria de Servicos
Gerais, pelo telefone (98) 3219-1650;
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4.2 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condicbes e grau de dificuldade existentes como justificativa parase eximirem
das obrigacdes assumidas em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

5. DA FORMA E LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1 Os servigos de asseio, limpeza, conservacao e higienizagdo (ASG), copeiragem, recepcionista,
encarregado, auxiliar de apoio administrativo, eletricista, bombeiro hidraulico, jardineiro, operador de
reprografia e carregador, serdo prestados nas dependéncias e instalacbes da CONTRATANTE:
Procuradoria Geral de Justica do Maranhao, nas Promotorias de Justica da Regido Metropolitana de
S&o Luis e do municipio de Bacabal;

5.1.2 A contratada devera apresentar a Procuradoria-Geral de Justica, antes do inicio da execucédo
dos servigos, e sempre que houver alteracdo no quadro de funcionarios, o acordo individual escrito
ou o acordo coletivo ou convengao coletiva que determine e regule a compensacgao, das quatro horas
que ndo serdo executadas aos sadbados (Sumula 85 do TST);

5.1.3 O controle do cumprimento da carga horaria sera de inteira responsabilidade da empresa
CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus funcionarios nas
ocorréncias de falta ou de interrupcdo no cumprimento da carga horéaria, a fim de evitar a
descontinuidade na prestagéo dos servi¢os;

5.1.4 O atraso nao justificado superior a 1 (uma) hora ensejara, a critério da CONTRATANTE, a
glosa de 2 (duas) horas, por ocorréncia diaria, na requisicdo que deu origem a prestacdo dos
Servicos;

5.1.5 O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser efetuado
por meio de sistema alternativo de controle de jornada de trabalho, a saber:

a) cartdo de ponto manual;
b) biometria;
c) controle de ponto por cartdo magnético;

d) sistema de ponto eletrdnico alternativo; e outros permitidos por lei, com excecdo da folha de
ponto manual;

5.1.6 Podera ser utilizado sistema alternativo eletrénico (do tipo Registrador Eletrbnicode Ponto —
REP) para o controle de jornada de trabalho mediante autorizagcdo na Convencgdo Coletiva de
Trabalho, e desde gue respeitados os normativos vigentes;

5.1.7 Os servicos poderdo ser executados em outros iméveis que venham a ser ocupados pela
Procuradoria Geral de Justica, desde que instalados nas Promotorias de Justica localizadas nos
municipios da Grande ilha e do Estado do Maranh&o;

5.1.8 Caso haja alguma alterag@o no endereco, a CONTRATANTE informara & CONTRATADA.

5.2 CARGA HORARIA DEVERA SER CUMPRIDA DE ACORDO COM ALEGISLACAO PERTINEN-
TE A CADA CATEGORIA:
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DISCRIMINACAO

QUANT.

HORARIO

AUX. DE SERVICOS GERAIS

Servico de auxiliar demanutencao/conservacao (limpeza,
apoio, etc) predial, com jornada diaria de 08 (oito) horas,
de segunda a sexta- feira.

70

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentacdoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.

AUXILIAR DE APOIOADMINISTRATIVO
Servico de auxiliar de apoio administrativo, com jornada
diaria de 08 (oito) horas, de segunda a sexta- feira.

80

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentacédoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.

COPEIRAGEM
Servico de copeiragem, com jornada diéria de 08 (oito)
horas, de segunda a sexta-feira.

15

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentacdoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.

ELETRICISTA
Servico de garcom, com jornada diaria de 08 (oito) horas,
de segunda a sexta-feira.

06

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentagcdoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.

BOMBEIRO HIDRAULICO
Servigco de bombeiro hidraulico, com jornadadiaria de 08
(oito) horas, de segunda a sexta-feira.

01

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentacdoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.

RECEPCIONISTA
Servico de recepcionista, com jornadadiaria de 08 (oito)
horas, de segunda a sexta-feira.

17

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentagcdoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.

ENCARREGADO
Servico de encarregado, com jornadadiaria de 08 (oito)
horas, de segunda a sexta-feira.

03

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentacdoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.

CARREGADOR
Servico de carregador, com jornadadiaria de 08 (oito)
horas, de segunda a sexta-feira.

03

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentagcdoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.

OPERADOR DE REPROGRAFIA
Servico de operador de reprografia, com jornadadiaria de
08 (oito) horas, de segunda a sexta-feira.

03

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentacdoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.

JARDINEIRO
Servico de jardineiro, com jornadadiaria de 08 (oito)
horas, de segunda a sexta-feira.

03

das 8:00 as 18:00 horas, com
intervalo minimo de uma hora
para alimentacéoe descanso,
conforme o artigo 71 da CLT.
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RECEPCIONISTA DIURNO
(12 X 36)

Servico de recepcionista, com jornada diaria de 08
(oito) horas, de segunda a sexta-feira, para o prédio
sede da PGJ, Promotorias de Justica da Capital e

Centro Cultural.

02

das 07:30 as 12:30
das 12:30 as 18:30

RECEPCIONISTA NOTURNO
(12 X 36)

Servico de recepcionista, em posto de 24 (vinte e quatro)
horas no Plantdo do Forum de Sao Luis.

02

24 (vinte e quatro) horas

6. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

6.1 Os servigcos serdo prestados nos locais especificados no item 6.2 desta Clausula, ou em qualquer
outro local onde vir a funcionar as Promotorias citadas, ou em outras sedes ou municipios que
abranjam a mesma convencéao coletiva:

6.2 Relacdo de Enderecos das Promotorias da Regido Metropolitana e Bacabal

CIDADE ENDERECO AREA ) AREA
CONSTRUIDA |TERRENO
SAO LUIS (PGY) Av. Carlos Cunha, s/n, Jaracaty. |13.721,82m2  |24.712,94m?
2 |SAO LUIS (Promocap) |Av. Carlos Cunha, s/n, Jaracaty |4.506,85m?2 9.000,00m2
CENTRO CULTURAL Rua Osvaldo Cruz, 1396 —2.309,39m2 4.829,00m?2
3 Centro, Sao Luis, CEP 65076-
820
4 |PJECA Rua Coelho Neto, 01 Pca. Maria 139.48m? 139.48m?2
Aragdo —Beira Mar, Sao Luis-MA
5 |CENTRO INTEGRADO |Rua das Cajazeiras, n° 190 -142 m? 142 m?
Centro
6 |CASA DA MULHER|Av. Carlos Cunha, S/N, Calhau, 145 m2 145 m2
BRASILEIRA Sao Luis - MA
7 |OUVIDORIA DIVINEIA |Av. Maria Alice, 08, Divinéia —210,64m? 1.702,25m?2
Sao Luis - MA
8 |DISTRITAL COHATRAC Av. Contorno Norte, 145 -103,07m? -
Cohatrac IV, Sao Luis - MA CEP
65054-375
9 |BACABAL Av. Barao do Rio Branco, n° 215,/434,20m?2 480,55m?2
Centro, CEP: 65700-000
7. MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS A SEREMDISPONIBILIZADOS
PLANILHA 01 - MATERIAL DE CONSUMO POR ASG - MENSAL
it | Valor
ltem | Objeto Valor Unit
Total
1 Alcool liquido, tipo etilico hidratado, concentracao,
46°
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2 Alcool em gel Bactericida 70°

Agua sanitaria ou Detergente Clorado, com teor de
cloroativo de 2,5% a 3,0% ou seja 25 a 30 g/l de
cloro.

Aromatizante de Ambientes

Acido muriatico

Desinfetante sélido (Pastilha Sanitaria)

Detergente liquido, biodegradavel, para lavar louca.
Desinfetante Aromatizado

Esponja de lavar louca dupla face (fibra e espuma),

formato retangular medindo, abrasividade média.

Flanela para limpeza, medido aproximadamente 38
10 |xs5s,

100% algodéo, lisa de alta absorcéo.

11 Inseticida Spray (frasco de no minimo 300ml)
12 La de aco fina (pacote de 08 unidades lacrado)
13 Limpador multiuso

14 Limpa vidro

15 Lustra moveis

Pano de chédo de algodao, cor branca, reforcado,
16 | medindo,

no minimo, 40x65 cm.

Sabonete liquido cremoso com grande poder de
17 limpeza, bactericida, para as maos, neutro ou
com perfume tipo

lavanda.

18 Saco plastico para lixo com capacidade para 30
litros.

19 Saco plastico para lixo com capacidade para 60
litros.

20 Saco plastico para lixo com capacidade para 100,
litros.

21 Sabado em barra de 200g

22 Sabao em po6
23 Soda Caustica

w

O | oo N o O &

7.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

7.2 MATERIAL DE LIMPEZA: A empresa é responsavel em fornecer todo e qualquer material de
limpeza constantes neste Termo de Referéncia para a boa execuc¢édo do servi¢o contratado.

7.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, dentre outros necessarios, 0s seguintes equipa-
mentos e utensilios:

EQUIPAMENTOS - MENSAL POR POSTO

. Valor | Valor
Item | Objeto Unit. | Total

Balde de plastico com alca e capacidade
24 | minima de 18
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7



)

A I
=0 i s
] ) ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

litros sem tampa

Balde de plastico com alca e capacidade
25 | minima de 13

litros sem tampa
26 |[Escada com 7 (sete) degraus de aluminio

27 | Escova com cerdas sintéticas resistentes, para uso
geral.

Escova para vaso sanitario, cerdas sintéticas
28 |resistentes,

cabo longo.
29 [ Espétula pequena

30 | Pano multiuso tecido n&o tecido.

31 | Desentupidor manual pia

32 | Desentupidor manual sanitario

33 | Refil Mop Umido

34 | Cabo Mop Umido com ou sem suporte (completo)
35 |Balde com escorredor manual para mop Umido
35 | Refil Mop P6 60 cm

37 |Cabo Mop Pé6

38 | Armacdo Mop P6 60 cm

39 |[Rodo de 30 cm com cabo

40 |Rodo de 60 cm com cabo

41 |Vassoura de piagava alta resisténcia

42 |Vassouras de pelo com cerdas macia pequena 30

cm

43 |Vassouras de pelo com cerdas macia grande 60
cm

44 |Vasculhador com cabo de madeira plastificado,
rosqueavel

45 | Esfregdo com cabo

46 | Mangueira 3/4 polegadas (50 mt)

47 |Luvas multiuso, para limpeza doméstica, em latex,
flexiveis e resistentes, com bordas ajustadas para
aumentar a

protecdo e evitar a entrada de agua

48 | Mascara pff2

49 |Pade lixo, em plastico, com cabo longo

50 [Placa Sinalizadora "Piso Molhado"

51 |Disco para enceradeira (Verde ou Preto)

52 |Enxada
53 | P& de bico ou quadrada
54 |[Facéo

55 | Tesoura para borda de arvore
56 |[Avental e touca
57 |Cortador de grama
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ITEM MATERIAL Quantidade | Valor Valor
unitario mensal

MATERIAL P/ JARDINAGEM

01 Extens6es com 10 metros
02 Escada cavalete com 10 degraus cada,
em aluminio

03 Capa de chuva

04 Enceradeira  grande com
suporte para
disco removedor
05 Vassoura de jardim

06 Rocadeira

07 Tesoura de poda.
08 Pulverizador costal
09 Pa
10 Carro de méo
TOTAL
MATERIAL P/ BOMBEIRO
HIDRAULICO
11 Alicate universal com cabo isolado
12 Alicate bomba dagua
13 Alicate de pressao

14 Arco de serra 12”

15 Chave inglesa

16 Desentupidor manual de pia e lavatorio

17 Desentupidor manual de vaso sanitario
de aco

18 Guia de aco, com 15 metros, para
desentupimento de tubulacéo

19 Lima chata

20 Marreta com 1kg

21 Bota de borracha

22 Talhadeira chata média em metal (25
cm)

23 Alicate de bico grande, reto com cabo

isolado 7 ou 8 polegadas
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24 Chave inglesa (tipo GRINFO) N° 18

25 Trena com 5 metros

26 Luva cano longo de borracha p/ uso em
esgoto(par)

27 TOTAL

MATERIAL P/ ELETRICISTA

28 Alicate de bico médio com cabo isolado
6 pol 1kv

29 Alicate de corte médio com cabo isolado
(diagonal — 6pol) 1kv

30 Alicate universal com cabo isolado 8 pol

31 Chave de fenda com lampada

indicadora de fase 1kv

32 Alicate Amperimetro minipa ET-3200
1kv

33 Jogo de Chaves de fenda com 5 (cinco)
tamanhos: 3/16x4”, 3/16x6”,
5/16x8”,1/8x3” e 1/4x6” 1kv

34 Jogo de Chaves tipo Philips com 5
(cinco) tamanhos: 3/16x4”, 3/16x6”,
5/16x8”, 1/8x3” e 1/4x6” 1kv

35 Luva de protegéo isolante

36 Luva de alta-tenséo 2.500V (par)

37 Arco de serra 12” 1kv

38 Cinto de seguranga 1kv

TOTAL

7.2.2 Qualquer outro equipamento necessario e/ou acréscimo nos quantitativos relacionados devera
ser fornecido pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE;

7.2.3 Tais equipamentos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA para execucdo dos
servigos, e se porventura houver necessidade de substituicdo, em razdo defalhas ou defeitos, devera
rep6-los, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis;

7.2.4 N&o seré necessaria a permanéncia, nos locais de execucdo dos servi¢os, de equipamentos a
serem utilizados na execucao de servigos periddicos e esporadicos, devendo ser disponibilizados
somente quando da execuc¢do das atividades.

7.3 UNIFORMES

7.3.1 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendopecas para
todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando
o disposto nos itens seguintes:
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7.3.1.1 O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

ITEM FUNCIONARIO QUANTIDADE
POR PESSOA

01 RECEPCIONISTA/ AUXILIAR DE APOIO
ADMINISTRATIVO / ENCARREGADO / OPERADOR DE
REPROGRAFIA
Blusa (manga longa) na cor clara (02)
Calca na cor escura (02)
Blazer na mesma cor da calca (02)
Pares de sapato na cor preta (02)

02 COPEIRA
Blusa (manga longa) na cor clara (02)
Colete na mesma cor da calca (02)
Calca na cor escura (02)
Pares de sapato na cor preta (02)

(02)

03 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS/ JARDINEIRO/
CARREGADOR
Camisa (manga curta) na cor conforme modelo da | (02)
Contratada (02)
Calca na cor escura (02)
Pares de bota na cor preta

04 ELETRICISTA / BOMBEIRO HIDRAULICO
Camisas / Blusas / Jalecos (02)
Calca (02)
Pares de bota de segurancga isolante em borracha com | (02)
cano curto (eletricista) (02)
Pares de Luva de seguranca isolante em borracha
conforme anexo

UNIFORME PARA ELETRICISTA
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(02) Uniformes completos para uso durante a execucdo dos servicos

UNIFORME PARA SERVICO DE COPEIRAGEM

(02) Uniformes completos para uso durante a execucao dos servicos

UNIFORME PARA RECEPCIONISTA

(02) Uniformes para uso durante a execut¢cao dos servicos

UNIFORME PARA ENCARREGADO

(02) Uniformes para uso durante a execugao dos servigos

UNIFORME PARA BOMBEIRO HIDRAULICO

(02) Uniformes para uso durante a execug¢ao dos servigcos

UNIFORME PARA JARDINEIRO

(02) Uniformes para uso durante a execuc¢ao dos servigcos

UNIFORME PARA CARREGADOR

(02) Uniformes para uso durante a execugao dos servigos

UNIFORME PARA APOIO ADMINISTRATIVO

(02) Uniformes para uso durante a execuc¢ao dos servigcos

UNIFORME PARA OPERADOR DE REPROGRAFIA

(02) Uniformes para uso durante a execug¢ao dos servigos

UNIFORME PARA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

(02) Uniformes para uso durante a execucao dos servicos

7.3.1.2 Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de uniformes e E.P.l's, de
acordo com as normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, a todos os prestadores de servicos
que estiverem nos horarios e locais de trabalho especificados, com obrigatoriedade do uso da

logomarca da empresa, em especial has blusas, camisas e cal¢as;

7.3.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo osseguintes

parametros minimos:
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7.3.3. As quantidades informadas se referem ao fornecimento inicial dos uniformes parautilizacao nas
execucdes dos servicos, permitindo a troca diaria dos mesmos. A substituicdo devera ocorrer
considerando 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época,
no prazo maximo de 04 (quatro) horas, ap6s comunicacdo escrita da Contratante, sempre que nao
atendam as condi¢cdes minimas de apresentacao;

7.3.4. Nao serd permitido que os prestadores de servicos executem as tarefas com uniformes
descorados (fora do padréo dos demais), rasgados ou sujos, bem comocal¢cados deteriorados, sujos,
furados ou rasgados, cabendo a CONTRATADA fiscalizar e zelar pela aplicacao dessas regras;

7.3.5. A CONTRATADA se obriga a fornecer uniformes apropriados as funcionarias gestantes,
substituindo-os sempre que necessarios;

7.3.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato.

8. DA QUALIFICACAO EXIGIDA DOS EMPREGADOS

8.1 A experiéncia na area respectiva, solicitada nos requisitos minimos a serem preenchidos pelos
profissionais, devera ser comprovada pela CONTRATADA através de documento/declaragédo formal
ou registro na Carteira de Trabalho que demonstrem a experiéncia na area de atuacéo.

8.2 Requisitos minimos:

8.2.1 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
8.2.1.1 Ensino fundamental completo;

8.2.1.2 Experiéncia na &rea respectiva;

8.2.1.3 Noc¢bes em manutencao predial.

8.2.2 AUXILIAR DE APOIO ADMINISTRATIVO
8.2.2.1 Ensino médio completo;

8.2.2.2 Experiéncia na area respectiva;

8.2.2.3 Conhecimentos de informatica, relativos a operagdo de micromputadores noambiente
Windows;

8.2.2.4 Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.
8.2.3 BOMBEIRO HIDRAULICO

8.2.3.1 Ensino fundamental/médio completo;

8.2.3.2 Experiéncia na area respectiva,;

8.2.3.3 Conhecimento em rede hidraulica predial.

8.2.4 ELETRICISTA

8.2.4.1 Ensino fundamental/médio completo;

8.2.4.2 Experiéncia na area respectiva;

8.2.4.3 Conhecimento em rede elétrica predial.
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8.2.5 JARDINEIRO
8.2.5.1 Ensino médio completo;
8.2.5.2 Experiéncia na area respectiva,

8.2.5.3 Nocdes em manutencéo de jardins.

8.2.5. RECEPCIONISTA
8.2.5.1 Ensino médio completo;

8.2.5.2 Conhecimento de informatica, relativo a operacdo de microcomputadores no ambiente
Windows;

8.2.5.3 Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.

8.2.6. ENCARREGADO
8.2.6.1 Ensino médio completo;

8.2.6.2 Conhecimento de informatica, relativos a operacdo de microcomputadores no ambiente
Windows;

8.2.6.3 Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.

8.2.7. OPERADOR DE REPROGRAFIA
8.2.8.1 Ensino médio completo;
8.2.8.2 Experiéncia na area respectiva,;

8.2.8.3 Conhecimentos de informética, relativos a operacdo de microcomputadores no ambiente
Windows, assim como software de digitacdo de textos e planilhas eletrdnicas;

8.2.8.4 Capacidade de se comunicar com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.

8.2.8. CARREGADOR
8.2.9.1 Ensino fundamental completo;

8.2.9.2 Experiéncia da area respectiva.

9. DA DESCRICAO DOS SERVICOS E DAS ATRIBUICOES DOSEMPREGADOS

9.1 A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

9.2 Os servigos serdo executados pela empresa CONTRATADA, da seguinte forma:
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9.2.1 LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO - DIARIAMENTE, DUAS VEZES, QUANDO NAO EX-
PLICITADO

9.2.1.1 Remover, com pano Umido, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc.;

9.2.1.2 Lavar cinzeiros situados nas areas de uso comum;
9.2.1.3 Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

9.2.1.4 Proceder a lavagem de pisos, bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante;

9.2.1.5 Varrer, remover manchas dos pisos vinilicos, de marmore, granitos, ceramicos, de marmorite
e emborrachados;

9.2.1.6 Passar pano umido e polir os balc6es de recepcdes;
9.2.1.7 Varrer os pisos de cimento;

9.2.1.8 Limpar com saneantes domissanitarios os pisos das copas e outras areas molhadas, minimo
duas vezes ao dia;

9.2.1.9 Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os banheiros, quando necessario;
9.2.1.10 Higienizar os aparelhos telefénicos com produtos adequados;
9.2.1.11 Limpar os elevadores com produtos adequados;

9.2.1.12 Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitdrios antes e
apos as refeicoes;

9.2.1.13 Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local
indicado pela CONTRATANTE;

9.2.1.14 Limpar escadas e corrimaos;

9.2.1.15 Efetuar a regadura de todo o0s vasos com plantas, existentes nas salas, corredores e demais
areas comuns das dependéncias da CONTRATANTE;

9.2.1.16 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

9.2.1.17 Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber,nos termos
da INMARE n° 06 de 03 de novembro de 1995;

9.2.2 LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO - SEMANALMENTE, UMA VEZQUANDO NAO EX-
PLICITADO

9.2.2.1 Limpar atras dos armarios, arquivos e demais moveis existentes nas salas;

9.2.2.2 Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas em PVC;
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9.2.2.3 Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou vernizsintético;
9.2.2.4 Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis;

9.2.2.5 Limpar, com produto apropriado, as forrac6es de couro ou plastico em assentos, sofas e
poltronas;

9.2.2.6 Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.;

9.2.2.7 Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, granitos, ceramicos, demarmorite e
emborrachados com detergente, encerando e lustrando, quando necessario;

9.2.2.8 Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

9.2.2.9 Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool;

9.2.2.10 Retirar o p6 e residuos, com pano Umido, dos quadros (telas) em geral;
9.2.2.11 Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;

9.2.2.12 Limpeza de bebedouros, frigobares e ventiladores de pé;

9.2.2.13 Executar os demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.

9.2.3 LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO - QUINZENALMENTE, UMAVEZ, NAS ESQUA-
DRIAS DE VIDRO INTERNAS

9.2.3.1. Limpar todos os vidros (face interna), aplicando-lhes produtos ante embacantes.

9.2.4 LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGCAO — MENSALMENTE, UMA VEZ

9.2.4.1 Limpar todas as luminarias, por dentro e por fora;

9.2.4.2 Limpar forros, paredes e rodapés;

9.2.4.3 Limpar cortinas, persianas com equipamentos e acessorios adequados;
9.2.4.4 Remover manchas de paredes;

9.2.4.5 Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de
malha, enrolar, correr, etc.);

9.2.4.6 Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento.
9.2.5 LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVA(;AO — SEMESTRALMENTE, UMAVEZ

9.2.5.1 Limpar fachadas envidragadas (face externa), em conformidade com as normas de
seguranca do trabalho, aplicando-lhes produtos ante embacantes;

9.2.5.2 Limpar telhados planos e calhas, que acumulam folhas;
9.2.5.3 Limpar as cadeiras a seco para evitar a proliferacdo de mofo;
9.2.5.4 Limpar os carpetes dos prédios.

9.2.6 LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO - ANUALMENTE, DUAS VEZES QUANDO NAO EX-
PLICITADO
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9.2.6.1. Limpar todas as caixas d’agua e cisternas existentes nas dependéncias daCONTRATANTE,
obedecendo a legislacao vigente para este tipo de servico, podendo este servico ser subcontratado,
sem onus para a CONTRATANTE.

9.2.7 DOS SANEANTES DOS SANITARIOS

9.2.7.1 Saneantes sao substancias ou materiais destinados a higienizacéo, desinfeccao domiciliar,
em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da agua,
compreendendo:

9.2.7.2 Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos,
gquando aplicados em objetos inanimados ou em ambientes;

9.2.7.3 Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, e a
aplicacdes de uso doméstico;

9.2.7.4 Os utensilios e os materiais de limpeza utilizados nos dias programados para execu¢do dos
servicos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo para tanto estar incluso nos precos
ofertados;

9.2.7.5 Os materiais utilizados deverao ser de boa qualidade e apropriados a sua aplicacao.
9.2.8 DOS SERVICOS AUXILIAR DE APOIO ADMINISTRATIVO

9.2.8.1 Atender ao publico interno e externo com cordialidade e educacao;

9.2.8.2 Organizar informagdes a serem prestadas;

9.2.8.3 Atendimento de telefonemas internos e externos;

9.2.8.4 Observas as normas internas de seguranca e procedimentos administrativos;

9.2.8.5 Receber, encaminhar e arquivar processos e/ou documentos em geral, de forma fisica ou
eletrénica (sistemas);

9.2.8.6 Digitar documentos em geral;

9.2.8.7 Apresentar-se e permanecer devidamente uniformizado (a) no posto de trabalho e com
aparéncia adequada ao servico;

9.2.8.8 Primar pelo discreto, educado, eficiente, ético e imparcial tratamento a ser dispensado ao
efetivo funcional da CONTRATANTE e ao publico em geral;

9.2.8.9 Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao publico,
bem como cumprir as normas internas da CONTRATANTE;

9.2.8.10 Recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral, inclusive autoridades;
9.2.8.11 Receber, anotar e transmitir recados;

9.2.8.12 Comunicar imediatamente ao setor competente da CONTRATANTE qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo
necessarias;

9.2.8.13 Manter-se permanentemente ocupado, ndo devendo se afastar de suas atribuicoes,

principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros n&do autorizados;
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9.2.8.14 Manter tratamento cordial com os servidores da CONTRATANTE e com os empregados das
empresas terceirizadas que atuam na CONTRATANTE preservando, contudo, durante o expediente
e nas dependéncias dos prédios, o distanciamento necessério a boa execucao do servico, de modo a
evitar relacionamentos pessoais que desabonem a imagem da Administracao;

9.2.8.15 Zelar pela preservagéo do patriménio da CONTRATANTE colocando a sua disposicao para
execucdo dos servicos, mantendo a higiene, organizacdo e aparéncia do local de trabalho,
solicitando a devida manutencdo, quando necessario;

9.2.8.16 Nao utilizar equipamentos (aparelho de som, televisores, “Headfone”), jogos ou
passatempos que possam prejudicar a atencao requerida ao servico, mantendo posturas condizentes
com o servico, evitando comportamentos desleixados (gesticulacdes, falar em tom alto e
desagradavel, sentar-se de forma displicente etc)

9.2.8.17 Nao fumar no posto de servico;
9.2.8.18 Guardar sigilo dos assuntos pertinentes aos servicos;

9.2.8.19 Realizar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade.

9.2.9 DOS SERVICOS DE RECEPCCAO

9.2.9.1 Atender ao publico interno e externo com informagdes precisas;
9.2.9.2 Organizar informacdes a serem prestadas;

9.2.9.3. Atendimento de telefonemas internos

9.2.9.4. Atendimento de telefonemas externos, quando as chamadas forem dirigidas para a
recepcao;

9.2.8.5. Observas as normas internas de seguranca;
9.2.9.6. Registrar a entrada de visitantes com a devida identificagéo;

9.2.9.7. Apresentar-se e permanecer devidamente uniformizado (a) no posto de trabalho e com
aparéncia adequada ao servigo;

9.2.9.8 Primar pelo discreto, educado, eficiente, ético e imparcial tratamento a ser dispensado ao
efetivo funcional da CONTRATANTE e ao publico em geral;

9.2.9.9 Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao publico,
bem como cumprir as normas internas da CONTRATANTE;

9.2.9.10 Recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral, inclusive autoridades
9.2.9.11 Receber, anotar e transmitir recados;

9.2.9.12 Comunicar imediatamente ao Setor competente da CONTRATANTE qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacédo
necessarias;

9.2.9.13 Observar a movimentag¢do de individuos nas imedia¢gbes do posto, comunicando o fato a
area de seguranca da CONTRATANTE, quanto a comportamento de estranhos;
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9.2.9.14 Permitir o ingresso has instalacdes da CONTRATANTE somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

9.2.9.15 Repassar, quando da troca de posto, todas as orientagfes recebidas e em vigor, bem como
eventual anomalia observada nas instalacdes e em suas imediacoes;

9.2.9.16 Comunicar a area de seguranca da CONTRATANTE todo acontecimento entendido como
irregular e que possa vir a representar risco para o publico;

9.2.9.17 Diligenciar no sentido de evitar todo e qualquer tipo de atividade comercial junto aos postos
e imediacbes e de ndo permitir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados nas
dependéncias da CONTRATANTE;

9.2.9.18 Diligenciar no sentido de evitar a aglomeracéo de pessoas junto aos postos, comunicando o
fato a area de seguranca da CONTRATANTE;

9.2.9.19 Nao utilizar ou guardar nos postos objetos estranhos aos servi¢os, sejam bens de servidores
ou de terceiros;

9.2.9.20 Manter-se permanentemente ocupado, ndo devendo se afastar de suas atribuicoes,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;

9.2.9.21 Manter tratamento cordial com os servidores da CONTRATANTE e com os empregados das
empresas terceirizadas que atuam na CONTRATANTE, preservando, contudo, durante o expediente
e nas dependéncias dos prédios, o distanciamento necessario a boa execucao do servi¢co, de modo a
evitar relacionamentos pessoais que desabonem a imagem da Administracao;

9.2.9.22 Zelar pela preservacédo do patriménio da CONTRATANTE colocado & sua disposi¢édo para
execucdo dos servicos, mantendo a higiene, organizacdo e aparéncia do local de trabalho,
solicitando a devida manutenc¢éo, quando necessario;

9.2.9.23 Nao utilizar equipamentos (aparelhos de som, televisores, “Headfone”), jogos ou
passatempos que possam prejudicar a atencdo requerida ao servico, mantendo posturas condizentes
com o servigo, evitando comportamentos desleixados (gesticulagbes, falar em tom alto e
desagradavel, sentar-se de forma displicente, etc);

9.2.9.24 Nao fumar no posto de servico;

9.2.9.25 Guardar sigilo dos assuntos pertinentes aos servigos;

9.2.9.26 Realizar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade.
9.2.10 DOS SERVICOS DE COPEIRAGEM

9.2.10.1 Manipular e preparar diariamente café, chd e outras bebidas mp interior das copas
existentes nas dependéncias da contratante;

9.2.10.2 Servir 4gua e café nas dependéncias da contratante, de acordo com suas orientacoes;

9.2.10.3 Manter o local de trabalho sempre limpo, inclusive fogdes, geladeiras, armérios, fornos e
outros utensilios de cozinha;

9.2.10.4 Manter limpos copos, talheres, xicaras, garrafas e demais utensilios de copa e cozinha;
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9.2.10.5 Comunicar, no maximo em 24 (vinte e quatro) horas, a necessidade de reposicdo de itens,
tais como: coador, café, aclcar, adocante e demais insumos inerentes a execucdo de suas
atividades;

9.2.10.6 Apontar, comunicar, incontinenti, a necessidade de consertos e reparos na (s) maquina (s)
de preparo do café, para providéncias pela contratada quanto a sua reposicao, se for o caso, com
vistas a néo interrupcdo dos servigos;

9.2.10.7 Zelar pela seguranca, limpeza e manutencéo das instalagdes, mobiliarios e equipamentos;

9.2.10.8 Executar as demais atividades inerentes aos servicos e necessarios ao bom desempenho
do trabalho;

9.2.10.9 Manter-se sempre com fardamentos limpo, utilizando touca de material descartavel na
cabeca para evitar queda de cabelos durante a execugao das tarefas.

9.2.11 DOS SERVICOS DO ENCARREGADO

9.2.11.1 O Encarregado € o funcionario responsavel pelo gerenciamento dos servigcos objeto desta
contratacao;

9.2.11.2 O encarregado devera deter conhecimento de todas as leis, normas e procedimentos
vigentes, inerentes a prestacéo dos servi¢os a serem prestados;

9.2.11.3 Comprometer-se com a Vverificagdo de todos os profissionais, garantindo que esses
assumam seus respectivos postos, ndo permitindo o afastamento dos profissionais envolvidos na
execucao dos servigos, sem motivo plenamente justificado;

9.2.11.4 Comprometer-se no planejamento da rotina de trabalho dos profissionais, avaliando o
desempenho e a execu¢do dos servicos;

9.2.11.5 Comunicar imediatamente ao preposto, qualquer anormalidade verificada, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

9.2.11.6 Acompanhar a execuc¢do dos servicos providenciando as substituicdes que se fizerem
necessarias, intervindo prontamente, dentro dos principios de urbanidade e presteza, sempre que
ocorrerem incidentes ou desentendimentos na prestacéo dos servigos;

9.2.11.7 Cuidar para que o pessoal esteja devidamente trajado, atentando para os detalhes de
higiene pessoal e dos uniformes;

9.2.11.8 Elaborar relatérios dos servigcos executados e de avaliacao;

9.2.11.9 Comandar, coordenar e controlar a execucdo dos servicos contratados, nas dependéncias
da CONTRATANTE;

9.2.11.10 Promover o controle da assiduidade e pontualidade dos empregados;

9.2.11.11 Zelar pela seguranga, limpeza e conservacdo dos equipamentos e instalagbes da
CONTRATANTE;

9.2.11.12 Elaborar, acompanhar e controlar escalas de férias, evitando situacfes de prejuizo aos
servigos contratados;

9.2.11.13 Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que

julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacéo dos servicos contratados;
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9.2.11.14 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante o 6rgao por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.

9.2.12 DOS SERVICOS DE BOMBEIRO HIDRAULICO

9.2.12.1 Verificagéo e substituicdo, quando necessério, de pias, lavatorios, vasos sanitarios, valvulas
de descarga, torneiras e congéneres;

9.2.12.2 Consertos, quando da existéncia de vazamentos em tubulagéo, calhas, registros, sifdes,
valvulas e rabichos;

9.2.12.3 Verificacdo das condi¢des dos ralos de escoamento;

9.2.12.4 Verificagdo de obstrucdo nas pias, vasos e drenos;

9.2.12.5 Verificagdo dos niveis de 4gua nos reservatorios inferiores e superiores.

9.2.13 DOS SERVICOS HIDRAULICOS — SEMANALMENTE

9.2.13.1 Inspecéo na rede de esgoto e de aguas pluviais;

9.2.13.2 Inspecao nas caixas sifonadas, de gordura e de inspecéo.

9.2.14 DOS SERVICOS HIDRAULICOS — MENSALMENTE

9.2.14.1 Limpeza das caixas de inspecao, sifonada, gordura, areia e grelhas laterais do prédio;
9.2.14.2 Limpeza de toda a rede de esgoto e aguas pluviais;

9.2.14.3 Inspec¢édo em toda rede hidraulica e verificacdo quanto ao estado de conservagao;

9.2.14.4 Limpeza nas partes superiores, com remoc¢do dos detritos que possam prejudicar o
escoamento nas calhas;

9.2.14.5 Lavagem e desentupimento dos ralos de captacdo de aguas pluviais.

9.2.15 DOS SERVICOS HIDRAULICOS — SEMESTRALMENTE

9.2.15.1 Limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de agua inferior e superior, com observancia das
normas técnicas estabelecidas e demais 6rgdos reguladores de modo a evitar prejuizo ao
abastecimento e ao funcionamento dos servicos.

9.2.16 DOS SERVICOS HIDRAULICOS — EVENTUALMENTE

9.2.16.1 Realizar acabamento em alvenaria quando da quebra de paredes, pisos e afins para a
realizacdo dos servicos de reparo e/ou novas instalacées;

9.2.16.2 Instalacdes de novos ramais de agua e/ou esgoto quando necessario;
9.2.16.3 Retirada, instalacéo e substituicdo de pias, bancadas e similares;

9.2.16.4 Substituicdo de azulejos, cerdmicas e outros materiais similares, quando da retirada para
reparos diversos, ou quando detectado deterioracéo, ficando as despesas do referido material, com
onus para a CONTRATANTE.
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9.2.17 DOS SERVICOS ELETRICOS — QUADRO GERAL DE FORCA E LUZ - DIARIAMENTE
9.2.17.1 Verificacao da existéncia de ruidos anormais;

9.2.17.2 Falhas elétricas ou mecénicas;

9.2.17.3 Aguecimento;

9.2.17.4 Lampadas queimadas;

9.2.17.5 Instrumentos defeituosos;

9.2.17.6 Leitura dos instrumentos de medicao;

9.2.17.7 Entre outras ocorréncias consideradas anormais.

9.2.18 DOS SERVICOS ELETRICOS — QUADRO GERAL DE FORCA E LUZ - MENSALMENTE
9.2.18.1 Medicdo da carga nos circuitos dos alimentadores em todas as saidas dos disjuntores;
9.2.18.2 Verificacao do equilibrio das fases na saida dos disjuntores;

9.2.18.3 Inspecgéo geral nos barramentos, terminais e conectores;

9.2.18.4 Verificagao do sistema de aterramento com reaperto dos conectores entre as hastes e cabo,
terminais de ligacéo;

9.2.18.5 Demais procedimentos necessarios ao perfeito funcionamento do sistema, considerando as
diretrizes das normas técnicas especificas.;

OBS: Sempre que houver acréscimo de carga, nova instalagdo, modificacdo ou retirada de circuitos,
este procedimento devera ser adotado independentemente da época.

9.2.19 DOS SERVICOS ELETRICOS - QUADRO GERAL DE FORCA E LUzZ -
TRIMESTRALMENTE

9.2.19.1 Reaperto dos parafusos de fixagdo dos barramentos, dos disjuntores e ferragens;

9.2.19.2 Teste no sistema (botoeira) para desligamento a distancia do disjuntor geral;

9.2.19.3 Limpeza geral dos barramentos.

9.2.20 DOS SERVICOS ELETRICOS - QUADRO GERAL DE FORCA E LUZ - EVENTUALMENTE

9.2.20.1 Sempre que a CONTRATANTE julgar necessério, independentemente da época, e
devidamente justificado, a CONTRATADA devera fazer toda e qualquer manutengdo preventiva
solicitada, a fim de corrigir eventuais falhas nas anteriores;

9.2.20.2 Reorganizagéo de cabos de entrada e saida;
9.2.20.3 Emisséo de relatério.

9.2.21 DOS SERVICOS ELETRICOS - QUADRO DE DISTRIBUICAO DE FORCA E LUZ -
DIARIAMENTE

9.2.21.1 Verificagdo da existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecéanicos, aquecimento, falhas,
etc.

9.2.22 DOS SERVICOS ELETRICOS - QUADRO DE DISTRIBUICAO DE FORCA E LUZ -
SEMANALMENTE
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9.2.22.1 Medicao da carga e da tensdo (amperagem e voltagem) nos alimentadores dos circuitos em
todas as saidas dos disjuntores;

9.2.22.2 Verificagao de aquecimento nos condutores de alimentagao e distribui¢ao;
9.2.22.3 Controle da corrente dos alimentadores;

9.2.22.4 Verificagdo de sobrecarga nos circuitos provenientes de novas instalagdes e/ou
remanejamentos.

9.2.23 DOS SERVIGOS ELETRICOS - QUADRO DE DISTRIBUICAO DE FORCA E LUZ -
MENSALMENTE

9.2.23.1 Limpeza geral dos quadros;
9.2.23.2 Substituicdo dos disjuntores e barramentos, quando necessario;

9.2.23.3 Medicao da carga e da tensédo (amperagem e voltagem) nos alimentadores dos circuitos em
todas as saidas dos disjuntores, com emissao de relatorio;

9.2.23.4 Inspegéo nos barramentos, terminais e conectores;

9.2.23.5 Verificacéo do sistema de aterramento com reaperto dos terminais de ligacéo;
9.2.23.6 Verificagéo do estado dos fios na entrada e saida dos disjuntores;

9.2.23.7 Verificagé@o do equilibrio das fases na saida dos disjuntores;

OBS: Sempre que houver acréscimo de carga, nova instalagdo, modificacdo ou retirada de circuitos,
este procedimento devera ser adotado independentemente da época.

9.2.24 DOS SERVICOS ELETRICOS - QUADRO DE DISTRIBUICAO DE FORCA E LUZ -
TRIMESTRALMENTE

9.2.24.1 Reaperto dos parafusos de fixacdo do barramento, dos disjuntores e ferragens;

9.2.24.2 Limpeza geral dos quadros, barramentos e disjuntores;

9.2.24.3 Verificacéo do sistema de aterramento com reaperto dos terminais de ligacéo e sua leitura.
9.2.25 DOS SERVICOS ELETRICOS - ILUMINA(;AO INTERNA — DIARIAMENTE

9.2.25.1 Inspec¢do nas luminarias com a substituicdo de lampada (s), reator (es) ou peca (s), caso
necessario;

9.2.25.2 Verificagé@o da existéncia de ruidos nos reatores substituindo-os caso necessario;

9.2.25.3 Verificacdo de oscilagdo de brilho nas lampadas onde, caso constatado, substituir
imediatamente a mesma.

9.2.26. DOS SERVICOS ELETRICOS - ILUMINACAO INTERNA — MENSALMENTE
9.2.26.1 Limpeza das luminérias e lampadas;

9.2.26.2 Reaperto dos parafusos de sustentacao das luminarias;

9.2.26.3 Reaperto dos parafusos de fixacdo dos soquetes das lampadas e bracadeiras;

9.2.26.4 Verificagdo dos interruptores quanto as condicdes operacionais e, caso necessario,
providenciar a sua substituicao;
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9.2.26.5 Verificacdo da temperatura dos interruptores e, caso constatado aquecimento, providenciar
a substituicdo do mesmao.

OBS: 1 — este procedimento devera ser adotado, preferencialmente, no final do expediente uma vez
gue as lampadas e/ou circuitos estardo a plena carga nestas condicoes.

OBS: 2 — Sempre que houver acréscimo de carga, nova instalacdo, modificacdo ou retirada de
circuitos, devera ser providenciado o balanceamento da carga sobre o interruptor, compatibilizando a
amperagem do circuito com a capacidade do mesmo.

9.2.27 DOS SERVICOS ELETRICOS - ILUMINACAO INTERNA — TRIMESTRALMENTE
9.2.27.1 Verificacdo do isolamento dos circuitos quanto ao estado dos condutores (fios);
9.2.27.2 Verificagdo do aterramento das luminarias;

9.2.27.3 Verificagdo do sistema de fixagédo das luminarias.

9.2.28 DOS SERVICOS ELETRICOS - ILUMINACAO INTERNA — EVENTUALMENTE
9.2.28.1 Instalacéo de pontos adicionais;

9.2.28.2 Criagao de novos circuitos;

9.2.28.3 Remanejamento de circuitos existentes.

9.7.17. DOS SERVICOS ELETRICOS - ILUMINACAO EXTERNA- DIARIAMENTE

9.7.17.1. Inspecdo das luminarias nos postes, quanto a existéncia de lampadas queimadas ou
reatores, com a devida substituicdo daqueles que se fizerem necessarios.

9.7.18. DOS SERVICOS ELETRICOS - ILUMINACAO EXTERNA— MENSALMENTE
9.7.18.1. Limpeza dos vidros dos refletores;

9.7.18.2. Limpeza das luminérias;

9.7.18.3. Verificacdo dos soquetes das lampadas quanto a oxidagao;

9.7.18.4. Verificagao da existéncia de corrosdo nas luminarias;

9.7.18.5. Verificagéo da existéncia de corrosdo na base dos postes.

9.7.19. DOS SERVICOS ELETRICOS - REDE ELETRICA - DIARIAMENTE
9.7.19.1. Verificagéo visual da integridade das tomadas;

9.7.19.2. Substituicdo e/ou instalacdo de tomadas, inclusive tripolares com aterramento e trifasicas,
guando necessario;

9.7.19.3. Troca de fiacdo e/ou colocacdo de novas, caso seja hecessario.
9.7.20. DOS SERVICOS ELETRICOS — REDE ELETRICA — MENSALMENTE

9.7.20.1. Verificacdo dos pinos de contato das tomadas e, caso necessario, providenciar a sua
substituicéo;

9.7.20.2. Reaperto dos parafusos de fixacdo das tomadas;

9.7.20.3. Verificacdo do estado geral dos cabos e se estdo de acordo com as tabelas de corrente
méaxima permitida;
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9.7.20.4. Verificacdo das calhas e suportes de tomadas da rede estruturada substituindo ou
reajustando as que se fizerem necessarias.

9.7.21. DOS SERVICOS ELETRICOS — QUADROS DE COMANDOS - DIARIAMENTE
9.7.21.1. Verificacao da existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecéanicos;

9.7.21.2. Verificacdo da existéncia de fusiveis, contactores, relés, botdes liga/desliga danificados
providenciando, quando necessario, a substituicao.

9.7.22. DOS SERVICOS ELETRICOS — QUADROS DE COMANDOS — MENSALMENTE
9.7.22.1. Inspecao do estado das bases fusiveis quanto ao aquecimento;

9.7.22.2. Inspecao do estado das chaves e contactor;

9.7.22.3. Verificagdo do ajuste dos relés;

9.7.22.4. Reaperto dos bornes de ligacao;

9.7.22.5. Reaperto dos parafusos de contato dos botdes de comando.

9.7.23. DOS SERVICOS ELETRICOS — QUADROS DE COMANDOS — TRIMESTRALMENTE
9.7.23.1 Lubrificacdo das partes mecanicas;

9.7.23.2. Teste de continuidade dos circuitos;

9.7.23.3. Limpeza geral dos quadros;

9.7.23.4. Verificagdo da carga nos circuitos.

9.7.24. DOS SERVICOS ELETRICOS - BOMBAS DE RECALQUE DE AGUA POTAVEL -
DIARIAMENTE

9.7.24.1. Verificagao da existéncia de ruidos anormais elétrico ou mecanico;
9.7.24.2. Operacéo do sistema;

9.7.24.3. Verificacdo do funcionamento elétrico e mecanico;

9.7.24.4. Verificagao de aquecimento anormal dos motores das bombas;

9.7.24.5. Inspecao do funcionamento das chaves-inglesas inferior e superior com substituicdo, se
necessario, das mesmas;

9.7.24.6. Inspecéo na tubulacéo e nas conexdes hidraulicas;
9.7.24.7. Inspecéo nas valvulas e registros.

9.7.25. DOS SERVICOS ELETRICOS - BOMBAS DE RECALQUE DE AGUA POTAVEL -
SEMANALMENTE

9.7.25.1. Verificagéo do estado de conservagdo das bases e chumbadores;

9.7.25.2. Medicao da corrente (amperagem) dos motores, conferindo se a mesma se encontra dentro
dos limites de operacéo dos mesmos.

9.7.26. DOS SERVICOS ELETRICOS - BOMBAS DE RECALQUE DE AGUA POTAVEL -
MENSALMENTE

2024 - O Ministério Publico do Maranhao no fomento a resolutividade das demandas sociais
25



g

A I
2NN e LA
] ~ ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

9.7.26.1. Reaperto das bases de fixacdo dos motores;

9.7.26.2. Verificar a integridade da fiagdo do sistema;

9.7.26.3. Teste de funcionamento dos dispositivos de protecdo dos motores;
9.7.26.4. Teste e manobra nos circuitos e bombas auxiliares.

9.7.27. DOS SERVICOS ELETRICOS - BOMBAS DE RECALQUE DE AGUA POTAVEL -
TRIMESTRALMENTE

9.7.27.1. Reaperto dos bornes de ligacdo das chaves, contactores e relés;

9.7.27.2. Teste de continuidade dos circuitos;

9.7.27.3. Limpeza e lubrificagéo geral do sistema de bombas.

9.7.28. DOS SERVICOS ELETRICOS - SISTEMA DE PARA-RAIOS - DIARIAMENTE

9.7.28.1. Verificacdo das lampadas anticolisdo de aeronaves, substituindo-as quando necessario.
9.7.29. DOS SERVICOS ELETRICOS - SISTEMA DE PARA-RAIOS — SEMANALMENTE

9.7.29.1. Inspec¢éao do Sistema com a finalidade de detectar qualquer anormalidade corrigindo, caso
necessario, a mesma.

9.7.30. DOS SERVICOS ELETRICOS - SISTEMA DE PARA-RAIOS — SEMESTRALMENTE
9.7.30.1. Medicao do aterramento e comparacdo com padrdes existentes;

9.7.30.2. Verificagéo e reaperto dos conectores e fixadores dos cabos do para-raios.
9.7.31. DOS SERVICOS ELETRICOS - SUBESTACAO DE ENERGIA — DIARIAMENTE
9.7.31.1. Verificagao da existéncia de ruidos anormais elétrico ou mecanico;

9.7.31.2. Verificagao do funcionamento elétrico e mecénico;

9.7.31.3. Verificagéo de aquecimento anormal dos transformadores.

9.7.32. DOS SERVICOS ELETRICOS — SUBESTACAO DE ENERGIA — ANUALMENTE
9.7.32.1. Reaperto de todas as conexdes elétricas;

9.7.32.2. Limpeza geral,

9.7.32.3. Realizagdo de manobras nas chaves e no disjuntor a 6leo;

9.7.32.4. Verificacdo de vazamentos, com as devidas corre¢cbes em todos os equipamentos da
subestacéo;

9.7.32.5. Verificagao da existéncia de oxidagao nos fusiveis;
9.7.32.6. Realizagédo de manobra nos transformadores;
9.7.32.7. Verificacdo no isolamento na rede de entrada de forca (13.8 KV).

9.7.33. DOS SERVICOS ELETRICOS - LUZ DE EMERGENCIA CENTRAL E INDIVIDUAL -
QUINZENALMENTE

9.7.33.1. Completar a 4gua da bateria com solugéo e/ou dgua destilada;
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9.7.33.2. Fazer teste do Sistema, com a eventual troca de luminarias e lampadas sempre que
necessario;

9.7.33.3. Verificar a tensdo nas baterias dos sistemas;
9.7.33.4. Instalar novos pontos, sempre que necessario.
9.7.34. DOS SERVICOS DE JARDINAGEM

9.7.34.1 Os servigos serdo desenvolvidos de forma regular, planejado e programado, com a
frequéncia de no minimo 05 (cinco) visitas mensais, sendo 01 (uma) visita por semana;

9.7.34.2 Fornecimento das ferramentas, materiais e insumos indispensaveis a boa execucdo dos
servicos, incluso: inseticidas, fungicidas, acaricidas, substrato para aduba¢do mineral e organica das
espécies vegetais ornamentais, sacos plasticos para acondicionamento dos residuos, vassoura de
jardim e comum, pulverizador costal, maquina de cortar grama e tesouras de poda;

9.7.34.3 Poda corretiva das espécies vegetais ornamentais; exceto para arvores e palmeiras de
grande porte que necessitem de méao de obra especializada, motosserra, escada, corda e outros
aparatos;

9.7.34.4 Acondicionamento dos residuos e outros provenientes dos servicos de jardinagem de
manutencdo, armazenando-os em local indicado pela fiscalizagéo;

9.7.34.5 Tratamento fitossanitario das areas verdes e jardins para combate e erradicacdo de pragas
e parasitas;

9.7.34.6 A equipe deveré estar devidamente uniformizada e identificada, habilitada e capacitada para
o bom e adequado desenvolvimento dos servicos aqui tratados, incluidos os Equipamentos de
Seguranca Individual — EPI’s;

9.7.34.7 Limpeza de area verde, incluindo jardins, gramados e vasos com substituicdo de plantas
mortas ou decadentes;

9.7.35. DOS SERVICOS DE OPERADOR DE REPROGRAFIA
9.7.35.1 Atender ao publico interno e externo com cordialidade e ducagéo;

9.7.35.2 Operar os equipamentos de reprografia do prédio da Procuradoria Geral de Justica,
promotorias da Capital e Prédio do Centro Cultural e Administrativo;

9.7.35.3 Zelar pela preservacédo do patriménio do CONTRATANTE colocado a sua disposi¢do para
execucdo dos servigcos, mantendo a higiene, organizacdo e aparéncia do local de trabalho,
solicitando a devida manutenc¢éo, quando necessario;

9.7.35.4 Manter tratamento cordial com os servidores da CONTRATANTE e com 0s empregados das
empresas terceirizadas que atuam no NA CONTRATANTE, preservando, contudo, durante o
expediente e nas dependéncias dos prédios, o distanciamento necessario a boa execucdo do
servico, de modo a evitar relacionamento pessoais que desabonem a imagem da Administracao;

9.7.35.5 N&o utilizar equipamentos (aparelhos de som, televisores, fone de ouvido), jogos ou
passatempos que possam prejudicar a atencdo requerida ao servico, mantendo posturas condizentes
com o servico, evitando comportamentos deleixados (gesticulagbes, falar em tom alto e
desagradavel, sentar-se de forma discplicente, etc);

2024 - O Ministério Publico do Maranhao no fomento a resolutividade das demandas sociais
27



g

A I
2NN e LA
] ~ ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

9.7.35.6 Nao fumar no posto de servico;
9.7.35.7 Guardar sigilo dos assuntos pertinentes aos servicos;

9.7.35.8 Realizar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade.

9.7.36. DOS SERVICOS DE CARREGADOR
9.7.36.1 Capacidade de se comunicar com desenvoltura e cordialidade;
9.7.36.2 Possuir capacidade de realizar as atividades especificadas;

9.7.36.3 Capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos que observem os valores e
normas adotados no ambiente de trabalho;

9.7.36.4 Capacidade de gerenciar o tempo considerando as atividades a serem realizadas;

9.7.36.5 Empregados sexo masculino: possuir capacidade de levantar, carregar e suportar uma
carga de 60 quilogramas, conforme art. 196 da Consolidagéo das Leis do Trabalho;

9.7.36.6 Receber, conferir, transportar, remover, movimentar e remanejar moveis, equipamentos e
materiais emgeral,

9.7.36.7 Proceder triagem e conferéncia de materiais e equipamentos, recebidos e expedidos;

9.7.36.8 Carregar e descarregar moveis, equipamentos e materiais em geral em veiculos de
transporte;

9.7.36.9 Realizar embalagens e desembalagens de moveis e materiais em geral;
9.7.36.10 Transportar e acondicionar moéveis, cargas e materiais em geral em local apropriado;
9.7.36.11 Relatar ocorréncias durante a execu¢do dos servigcos ao seu superior;

9.7.36.12 Realizar outras atividades de nivel basico relacionadas a execucdo dos processos
relacionados aos produtos e servigos das unidades.

10. DO INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS
10.1 A execucdo dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contrato e publicagéo.
11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordocom as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as solucdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;
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11.4 Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade doérgao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

11.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.6 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

11.7 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.7.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr 0
atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao usuario;

11.7.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.7.3 Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagéo a
fungéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.7.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgéo
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

11.8 Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o0 cumprimento das obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

11.8.1 A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;

11.8.2 O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos empregados queefetivamente
participem da execucao dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

11.8.3 O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a
data da extin¢cdo do contrato.

11.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao
dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, ap6s aextingdo ou rescisédo
do contrato;

11.10 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;

11.11 Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.12 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢Bes técnicas apls o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

11.13 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacfes,apresentem
condicbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no
trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ouem local por ela designado.
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12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1 Executar os servigos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, noprazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢éo ou dos materiais empregados;

12.3 Manter o empregado nos horéarios predeterminados pela Administracdo;

12.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, de acordo com o0s
artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a seremexecutados,
em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

12.6 Manter, durante a vigéncia do Contrato, a condicdo prevista nos termos na Resolu¢do n°
37/2009, do Conselho Nacional do Ministério Publico, no tocante a vedacao de contratara prestacéo de
servicos com empresa que tenha como soécios, gerentes ou diretores, cénjuge, companheiro ou
parente até o terceiro grau de membros ocupantes de cargos dedirecao ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantesde cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitacdo, devendo, na ocorréncia de quaisquer uma das hipéteses mencionadas, comunicar o fato,
de imediato e por escrito, a CONTRATANTE;

12.7 E vedado & CONTRATADA manter empregados, no ambito da CONTRATANTE, que sejam
parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou servidores do Ministério Publico do
Estado do Maranh&o, observando-se, também, no que couber, a vedacéo de reciprocidade entre os
Ministérios Publicos ou entre estes e 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta, federal,
estadual, distrital ou municipal;

12.8 Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crach4, além de prové-los com os Equipamentos de Protecédo Individual - EPI, quando for o caso;

12.9 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme dispostoneste Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

12.10 Em caso de greve de Onibus, a contratada se responsibilizara pelo deslocamento dos
empregados de casa até o posto de trabalho;

12.11 As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentag¢do no primeiro més de prestacdo dos servi¢os, conforme
alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

12.11.1 Relagédo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, salario, horéario do

posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
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Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pelaexecucdo dos servicos, quando for o
caso;

12.11.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

12.11.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servi¢os;

12.11.4 Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

12.11.5 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado
que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado,
com toda a documentagcdo pertinente ao empregadodispensado, a semelhanca do que se exige
guando do encerramento do contrato administrativo;

12.12 Apresentar relagcdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o
vale transporte;

12.13 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo docontrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjuntarelativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B
da INSEGES/MPDG n. 5/2017;

12.14 Substituir, no prazo de 2h (duas horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

12.15 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacédo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.16 N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formag&o de precos as disposi¢éescontidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade;

12.17 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao contratual mediante
depésito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou

regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servi¢cos, de modo a possibilitar a conferéncia
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do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicdo, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento;

12.18 Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando néo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacbes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis;

12.19 Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por
falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
o0 objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes;

12.20 N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seusservigos no
turno imediatamente subsequente;

12.21 Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucao do servigo, conforme descrito nesteTermo de Referéncia;

\

12.22 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

12.23 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitardesvio de fungéo;

12.24 Instruir seus empregados, no inicio da execugéo contratual, quanto a obtencdo dasinformacgdes
de seus interesses junto aos Orgaos publicos, relativas ao contrato detrabalho e obrigagfes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.24.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria,aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicbes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacéo dos servigos ou da admissdo do empregado;

12.24.2 Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servi¢os
ou da admissdo do empregado;

12.24.3 Oferecer todos 0s meios necessérios aos seus empregados para a obtencéo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico,quando disponivel;

12.25 Manter sede, filial ou escritério em Sao Luis/MA com capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selecao, treinamento, admissdo e demissao dos funcionarios;

12.25.1 A contratada devera comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicioda prestacao
dos servigos, o cumprimento desta obrigacao;
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12.25.2 Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para
representa-la na execucéo do contrato;

12.26 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos;

12.27 Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigacg6es previdenciérias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

- FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregadoscolocados a
disposicdo da Contratante;

12.28 A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a retencdo do pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante préviacomunicacao, até que a situacao
seja regularizada, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis;

12.29 Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionadano subitem
anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugéo dos servi¢cos objeto
do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis;

12.30 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante
para acompanhar o pagamento das respectivas verbas;

12.31 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, excetona condigéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.32 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagéo;

12.33 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimentodo contrato;

12.34 N&o se beneficiar da condi¢éo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢fesprevistas no
§ 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

12.35 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
mediante cessdo de mado de obra, salvo as excecdes previstas no 8 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §1°, I
e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006;

12.35.1 Para efeito de comprovacdo da comunicacao, a contratada devera apresentar cépia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacédo de servicos mediante cessdo de méo de obra, até o ultimo dia
uatil do més subsequente ao da ocorréncia da situacéo de vedacao;
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12.36 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.124, I,
d, da Lei 14.133 de 2021;

12.37 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquerocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

12.38 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execuc¢ao do servico;

12.39 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

12.40 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

12.41 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

12.42 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢cBes de seguranca, higiene e disciplina,;

12.43 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andalise e aprovacao, qualquer
mudanga no método de execucdo do servigo que fuja das especificacdesconstantes deste Termo de
Referéncia;

12.44 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

12.45 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

12.46 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendaces aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.47 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.47.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobreas eventuais
adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacoes;
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12.47.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados haexecugao
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabiveis;

12.48 Uso de produtos de limpeza e conservacao que obedecam as classificagfes e especificacdes
determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

12.49 Adotar boas praticas de otimizacao de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo, tais
como:

12.49.1 Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;
12.49.2 Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
12.49.3 Racionaliza¢do/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

12.49.4 Treinamento/capacitacdo peridédica dos empregados sobre boas praticas de reducdo de
desperdicios/poluicéo;

12.49.5 Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades delimpeza, asseio e
conservacao;

12.50 Garantir que seus empregados sigam as normas de sustentabilidade, principalmente nos
cuidados com reciclagem, separacdo de residuos e economia de agua/energia por meio de
treinamento e acompanhamento continuo;

12.51 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinacéo especifica;

12.52 A CONTRATADA deve adotar, na execuc¢do do objeto contratual, praticas de sustentabilidade
e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, incluindo politica de separacéo dos residuos
reciclaveis descartados e sua destinagcéo as associagfes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, conforme Decreto n.° 5.940/2006, adotando as seguintes providéncias, dentre outras:

12.53 Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pela Administracédo, na fonte
geradora, e a coleta seletiva do papel para reciclagem, promovendo sua destinacdo as associacdes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos da IN MARE n° 6, de 3/11/95, e do
Decreto n°® 5.940/2006, ou outra forma de destinacdo adequada, quando for o caso;

12.54 Os residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de
forma diferenciada, para fins de disponibilizacéo a coleta seletiva.

12.55 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composi¢cdes chumbo, cadmio, mercirio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelasrespectivas industrias, para repasse
aos fabricantes ou importadores;

12.56 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
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encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art.507-B da CLT, ou
comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicagéo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados;

12.57 O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado untos ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT;

12.58 Para fins de comprovacgédo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, seré
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracdo negativa d negociacao,
ata de negociacéo, dentre outros;

12.59 N&o havera pagamento adicional pela CONTRATANTE & CONTRATADA em razdo do
cumprimento das obrigacdes prevista neste ITEM.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 Nao sera admitida a subcontratagcédo do objeto licitatério.

14. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

14.1 As propostas seréo julgadas e adjudicadas pelo MENOR PRECO GLOBAL.

15. DO PREPOSTO

15.1 A CONTRATADA devera manter preposto junto a Procuradoria-Geral de Justica, aceito pela
respectiva Fiscalizagdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaracéo,
constando o nome completo, n°® do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacao profissional. Em funcdo das caracteristicas da presente contratacao,
e por motivo de economia, o preposto da Procuradoria podera ser um dos empregados designados
para os servicos descritos nesteAnexo, sem prejuizo de suas atividades;

15.2 O preposto devera apresentar-se a respectiva unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco)dias Uteis
apos a assinatura do contrato, para firmar, juntamente aos servidores designados para esse fim, o
Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias
durante a execucdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a
implantacao de postos e execugao do contrato relativo a sua competéncia;

15.3 A CONTRATADA orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho;

15.4 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigcos
prestados.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial;
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16.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

16.3 As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim;

16.4 O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

16.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacBes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucgdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros;

16.6 As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
anico servidor , desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadasa Gestao do Contrato;

16.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual.

Preposto

16.8 A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
contratado;

16.9 A contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de vigéncia do contrato;

16.10 A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagéo

16.11 A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput);

16.12 A fiscalizacdo da execucdo das obrigacdes contratuais assumidas sera realizada pelos
servidores ERICKSON FILLIPPHE MARQUES MENEZES e EDUARDO FILIPE BEZERRA
TEIXEIRA, GESTOR e FISCAL do contrato, e suplente de fiscal a servidora KADIJA DE CALDAS
ITAPARY NICOLAU, designados pela Procuradora Geral de Justica, lotados na Coordenadoria de
Servicos Gerais do Ministério Publico do Estado do Maranhdo, que procedera a aprovacao dos
servigos fornecidos pela CONTRATADA.
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Fiscalizagdo Técnica

16.13 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicfes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

16.14 O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, 1);

16.15 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

16.16 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

16.17 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

16.18 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII);

16.19 A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no [Anexo XXX] OU [outro instrumento substituto]
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos;

16.20 Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,

devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

16.21 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada;

16.22 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacao realizada;

16.23 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

16.24 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada
de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;
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16.25 E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos
servicos por ela realizada;

16.26 O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacéo dos servicos;

16.27 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacado contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021.
(INO5/17 - art. 62);

16.28 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugcdo dos servigcos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo detalhada
destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art.
47, 82°, IN05/2017);

16.29 A fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

16.29.1 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade;

16.29.2 As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por
forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022;

16.29.3 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o0 caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagdo Administrativa

16.30 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condic6es de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

16.31 Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
V).
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16.32 A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.33 Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagfes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacoes:

16.33.1 No caso de empresas regidas pela Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT):

16.33.1.1 No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacao:

16.33.1.1.1 Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horério do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

16.33.1.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

16.33.1.1.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos;

16.33.1.1.4 Entrega, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando n&o for possivel a
verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

16.33.1.1.5 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

16.33.1.1.6 Certdibes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

16.33.1.1.7 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);
16.33.1.1.8 Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

16.33.1.1.9 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracéo
contratante;

16.33.1.1.10 Coépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéo dos servigos, em
gue conste como tomador a parte contratante;

16.33.1.1.11 Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

16.33.1.1.12 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servi¢os e de qualquer empregado;

16.33.1.1.13 Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.33.1.1.14 Entrega de copia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao
do contrato, apos o Ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:
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16.33.1.1.15 Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.33.1.1.16 Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

16.33.1.1.17 Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

16.33.1.1.18 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.34 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 16.33.1.1 acima deverado ser apresentados;

16.35 A administracdo devera analisar a documentacdo solicitada no item 16.33.1.1.14 acima no
prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente;

16.36 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencgdo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacgéo exclusiva, na prestacéo de servigos contratados;

16.37 O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT,;

16.38 Para fins de comprovacgédo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de
negociacao, ata de negociacdo, dentre outros;

16.39 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das
obrigacg@es previstas neste item;

16.40 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes;

16.41 Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigagdes sociais
trabalhistas poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por
cartério competente ou por servidor da Administracao;

16.42 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
deveréo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB);

16.43 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deveréo
oficiar ao Ministério do Trabalho;

16.43 O descumprimento das obrigacOes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicBes de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancgoes;

2024 - O Ministério Publico do Maranhao no fomento a resolutividade das demandas sociais
41



g

A I
2NN e LA
] ~ ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

16.44 A administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigac@es trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir;

16.45 Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatoria do cumprimento das obrigacfes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e reter4 o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até gque a situacao seja regularizada;

16.46 Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacfes diretamente aos empregados da contratada
gque tenham participado da execucdo dos servi¢os objeto do contrato;

16.47 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas;

16.48 Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada;

16.49 O contrato soO sera considerado integralmente cumprido apés a comprovagéao, pela Contratada,
do pagamento de todas as obrigagfes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias;

16.50 A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢éo do contrato;

16.51 A inadimpléncia da Contratada , com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere & Administrac@o Publica a responsabilidade por seu pagamento.

16.52 A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢ca da
Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022;

16.53 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

16.54 O gestor do contrato coordenara a atualizagcédo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo
do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IV);

16.55 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, 11);
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16.56 O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, 11);

16.57 O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado,
com mencao ao seu desempenho ha execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacfes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

16.58 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X);

16.59 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagfes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI);

16.60 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo
e gestao nos termos do contrato.

17. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

17.1 A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servi¢os, nos
termos abaixo;

17.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentag&do comprobatoéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

17.3 O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e administrativo apds a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:

17.3.1 A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com
a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios;

17.3.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio;

17.3.3 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

17.3.4 No prazo de até até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da

CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deveré elaborar Relatorio Circunstanciado
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em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato;

17.3.5 Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

17.3.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

17.3.7. Na hipo6tese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0 recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servi¢os, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao
dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢ca das disposi¢cdes legais em
vigor,;

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacéo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento seréa efetuado pela Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e 0s materiais
empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados
pelo contratado;

18.2 A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera vir acompanhada do comprovante derecolhimento
do ISS, devendo ocorrer no prazo de 02 (dois) dias, contado da data final do periodo de
adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir, além da comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133 de 2021;

18.2.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018;

2024 - O Ministério Publico do Maranhao no fomento a resolutividade das demandas sociais
44



g

A I
2NN e LA
] ~ ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

18.3 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacéo
aos servigos efetivamente prestados;

18.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1 o prazo de validade;

18.4.2 a data da emissao;

18.4.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

18.4.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

18.4.5 o valor a pagar;

18.4.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis;

18.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ouinadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipo6tese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante;

18.6 Nos termos do item , do anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGESP/MP n°05 de 2017, sera
efetuada a retengé@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1 N&o produziu os resultados acordados;

18.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

18.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos oara execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demanda;

18.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordembancéria para
pagamento;

18.8 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante;

18.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018;
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18.11 Néao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, acontratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamentoa ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantiro recebimento de seus créditos;

18.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necesséarias arescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa;

18.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularizesua situacdo junto ao SICAF;

18.13.1 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

18.14 Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15 A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera,
no primeiro ano de contratagéo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos;

18.16 Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogacao contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03
(trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual;

18.17 A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser previstaem termo
aditivo.

18.18 Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou
indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas dever&do ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a metodologia de calculo
adotada;

18.19 O aviso prévio trabalhado serd pago somente no primeiro ano de vigéncia do contrato;

18.20 A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pagoa titulo de
vale-transporte em relagcdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por nao
receber o beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985,regulamentado pelo Decreto
n°® 95.247, de 17 de novembro de 1987;

18.21 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéofinanceira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplementoda parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivopagamento; VP =
Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensagcéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| =0,00016438
I =(TX) | = (6/100)/365

TX = Percentual da taxa anual= 6%.

19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N.5/2017, as regras acerca da Conta
Depésito Vinculada a que se refere ao Anexo Xll do IN SEGESP/MP n 5/2017 séo as estabelecidas
Neste Termo de Referéncia;

19.2 A futura Contratada autoriza a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdesprevidenciarias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o0 momento da
regularizacéo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

19.3 Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por
falta da documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisfes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
o0 objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

19.4 A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussées
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servi¢cos, bloqueada para movimentacao, conforme
disposto no anexo Xll da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5 de 2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma;

19.5 O montante dos depdésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP
n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre
a remuneracao, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da
licitacao e sera feita exclusivamente parao pagamento das respectivas obrigacdes:

19.5.1 13° (décimo terceiro) salério;

19.5.2 Férias e um terco constitucional de férias;

19.5.3 Multa sobre o FGTS e contribuicéo social para as rescisbes sem justa causa; e
19.5.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério;

19.5.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicadosno Anexo Xl
da IN SEGES/MP n. 5/2017;

19.6 O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e
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instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcao implicard a revisdo do Termo de
Cooperacao Técnica;

19.7 Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-depdosito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente & empresa que vier a
prestar 0s servigos;

19.8 Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancéarios para operacionalizacdo da conta-
depdsito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valoresdepositados;

19.9 A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depdésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indenizacfes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacbes
ocorridas durante a vigéncia do contrato, confome previsto no Ato regulamentar n° 20/2018 da
Procuradoria Geral de Justica;

19.9.1 Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios
da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apos a
confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta- depdsito vinculada, que serda encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagédo dos
documentos comprobatérios pela empresa, de acordo com o Ato regulamentar n°® 20/2018 da
Procuradoria Geral de Justica;

19.10 A autorizacdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacBes trabalhistas, em consonancia
com o previsto no Ato regulamentar n® 20/2018 da Procuradoria Geral de Justica,;

19.11 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e ap6s a comprovacdoda quitacdo de todos
0S encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 do
ANEXO VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20. DA REPACTUACAO

20.1 Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na formaapresentada no
subitem que se seguira, o valor consignado neste Termo de Contrato serarepactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoéria de célculo e
planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no
Decreto n° 9.507, de 2018, e nasdisposicdes aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
2017;

20.2 A repactuacgdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
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ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variagcdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentesda mé&o de obra e os custos decorrentes dos
iNnsumos necessarios a execugdo do servigo;

20.3 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

20.3.1 Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéao coletiva detrabalho, vigente a época da
apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

20.3.2 Para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do altimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinacédo legal ou normativa;

20.3.3 Para os demais custos, sujeitos a variacao de precos do mercado: a partir da datalimite para
apresentacdo das propostas constantes do Edital;

20.4 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computadoda Ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como
dltima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela
em gue celebrada ou apostilada;

20.5 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagéo
contratual subquente ao novo acordo, dissidio ou convencéo coletiva que fixar os novos custos de
mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacéo;

20.6 Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuacao;

20.7 Nessas condigles, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdosoé podera
ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1 Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de méao de obra;

20.7.2 Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos eformacdo de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

20.7.3 Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo aos
custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;

20.8 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencéo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel &8 CONTRATANTE ou
a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacéo, a ser exercido tao logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de precluséo;

20.9 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,

dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao;
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20.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatoérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
acordo coletivo ou convencao coletiva;

20.11 A Nessas condi¢cbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao so
podera ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.11.1 Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

20.11.2 Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacéo
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos eformacdo de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

20.11.3 Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacéo da proposta, em relacéo aos
custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

20.12 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencéao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou
a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacéo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de precluséo;

20.13 Quando a contratagcdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao;

20.14 E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
acordo coletivo ou convencao coletiva;

20.15 A CONTRATANTE nédo se vincula as disposigbes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengfes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, d eobrigaces e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Admnistragéo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em
lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para o0s insumos relacionados ao exercicio da atividade;

20.16 Quando a repactuacdo se referir aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovacao da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacédo de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato;

20.17 Quando a repactuacao se referir aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a variagdo
por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos e comprovara o aumento dos precos de
mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

20.17.1 Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracgao;
20.17.2 As particularidades do contrato em vigéncia;

20.17.3 A nova planilha com variacdo dos custos apresentados;
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20.17.4 Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifaspublicas ou
outros equivalentes;

20.17.5 indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variacdo dos precos relativos a alguma
parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e
Formacé&o de Precos da Contratada;

20.18 A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA;

20.19 Quando a repactuacdo se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado
(insumos nao decorrentes da mao de obra), a CONTRATADA demonstrara o respectivo aumento por
meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos, considerando-se a aplicacdo do indice do IPCA,
mediante a aplicacao da seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (-1°9/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente adata fixada para
entrega da proposta da licitagéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.20 No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer;

20.21 Nas aferigfes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente,
o definitivo;

20.21.1 Caso o indice estabelecido para a repactuagéo de insumos venha a ser extinto oude qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, seré adotado, em substituicdo, o que viera ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor;

20.21.2 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de
termo aditivo;

20.22 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

20.22.1 A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

20.22.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséao das préximas repactuacdes futuras; ou

20.22.3 Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, naforma de acordo, dissidio
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ou convencao coletiva, ou sentenca normativa, contemplar datade vigéncia retroativa, podendo esta
ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras;

20.23 Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacao & diferenca porventura existente;

20.24 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo méximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdodos custos;

20.25 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADAnN&O cumprir 0s
atos ou apresentar a documentacéao solicitada pela CONTRATANTE paraa comprovacao da variacao
dos custos;

20.26 O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporcdo de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor contratado, como
condi¢cdo para a repactuacao, nos termos da alinea K do item 3.1do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017;

21. GARANTIA DE EXECUCAO

21.1 A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de
2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato;

21.2 O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de
garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato;

21.3 Caso utilizada a modalidade seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

21.4 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora;

21.5 Sera permitida_a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condic6es e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no item 21.6 deste contrato;

21.6 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem
de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracéo;

21.7 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.7.1 Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacfes nele previstas;

21.7.2 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e
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21.7.3 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber;

21.8 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 21.7, observada a legislacdo que rege a matéria;

21.9 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria;

21.10 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

21.11 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

21.12 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo;

21.13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacgéo,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada;

21.14 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria;

21.14.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021);

21.14.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022;

21.15 Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

21.16 A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugéo do contrato ou apos a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente;

21.17 A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que o contratado pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para
0 pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao
FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria;
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21.18 Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrup¢cdo do
contrato de trabalho;

21.19 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacgédo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servicos;

21.20 O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado;

21.21 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato;

21.22 A garantia de execucdao é independente de eventual servigo prevista especificamente no Termo
de Referéncia;

21.23 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento);

21.24 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a retencao dos
pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
22.1.1 Der causa a inexecucgao parcial do Contrato;

22.1.2 Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

22.1.3 Der causa a inexecucao total do contrato;

22.1.4 Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado; ou

22.1.5 Apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execuc¢do do Contrato;
22.1.6 Praticar ato fraudulento na execucéo do Contrato;

22.1.7 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

22.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art.5° da Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013;

22.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

22.2.1 Multa de:

22.2.1.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera
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ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

22.2.1.2 0,1% (um décimo por cento) até 15% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,em caso de
atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucéo
parcial da obrigacdo assumida;

22.2.1.3 0,1% (um décimo por cento) até 30% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

22.2.1.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.1.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado omaximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

22.2.1.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si;

22.2.2 Impedimento de licitar e contratar, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021;

22.2.3 Declaracgédo de inidoneidade para licitar e contratar, que justifiquem a imposi¢édo de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos (art.156 § 5°, da Lei n° 14.133, de 2021);

22.3 As sangbes previstas nos subitens 22.2.2, 22.2.3 e 22.4 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

22.4 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucédo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

22.5 Para efeito de aplicagcdo de multas, as infragbes séo atribuidos graus, de acordo comas tabelas 1
e2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

g b~ WD

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidadede
1 causar dano fisico, leséo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, 0S servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionério sem qualificagéo para
3 executar 0s servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo
4 determinadopela fiscaliza¢do, por servigo e 02
por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do
servico durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu

pessoal, por funcionario e por dia; 01

Cumprir determinagdo formal ou instrugéo
complementar do 6rgdo fiscalizador, por

ocorréncia; 02

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou nado atenda as
8 necessidades do servigo, por funcionario e 01
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e
seus Anexos nao previstos nesta tabela de
multas, apos reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por iteme
por

ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execucao do
contrato 0s prepostos previstos no

edital/contrato; 01

10
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Providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na relacao

1 de obrigacGes da CONTRATADA

01

22.6 A aplicacdo das sancg0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021):

22.6.1 Todas as previstas neste termo de referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021);

22.6.2 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contadoda data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

22.6.3 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

22.7 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente;

22.8 A aplicagéo das sang0es realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

22.9 Na aplicacéo das sang¢fes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021);
22.9.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

22.9.2 As peculiaridades do caso concreto;

22.9.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

22.9.4 Os danos que dela provierem para o Contratante;

22.9.5 A implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle;

22.10 Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacGes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

22.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Projeto
Basico ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas
a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
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ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133,de 2021);

22.12 O contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021);

22.13 As sanc08es de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21;

22.14 Os débitos do Contratado para com a Procuradoria Geral de Justica, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagfes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13de abril de 2022.

23. DA QUALIFICAGCAO TECNICA

23.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo néo inferior a
trés anos, mediante a apresentacdo de atestado (s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

23.2 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

23.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

23.4 Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatoério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGESP/MP n.5/2017;

23.5 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servi¢o,a apresentacéo
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico- operacional, a uma Unica contratacao,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

23.6 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos
atestados apresentados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

23.7 Comprovar que tenha executado contrato em nimero com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do niumero de postos a serem contratados segundo item 10.6 Anexo VII-A na I.N n° 05/2017;

Nota: Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for superior a 40 (quarenta) postos, o
licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com umminimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero de postos de trabalho a seremcontratados;
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23.8 Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o
licitante deverd comprovar que tenha executado contrato(s) em namero depostos equivalentes ao da
contratacao;

23.9 Para a comprovagdo do niumero minimo de postos exigido, serd aceito o somatorio ceatestados
gue comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servi¢os de terceirizacdo compativeis com o
objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

23.10 A Licitante devera apresentar GFIP ou outro documento apto a comprovar o fator acidentério
de Prevencao (FAP) da licitante.

24. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

24.1 O valor global estimado para a realizacdo da despesa, com a prestacdo dos servicos objeto
deste Termo é de 57.113.995,8 (cinquenta e sete milhGes cento e treze mil novecentos e
noventa e cinco reais e oitenta centavos), tendo observado as Convengdes Coletivas de
Trabalho das categorias profissionais, a Consolidacdo das Leisdo Trabalho (CLT); e nas Instrugbes
Normativas n® 05/2017 e n° 07/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,
conforme tabela abaixo:

Valores Totais Mensal Anual Quinquenal
Valores sem a diria 936.926,43 11.243.117,16 56.215.585,8

Valores Estimativo Diarias 14.973,50 179.682,00 898.410,00
VALOR TOTAL COM DIARIAS 951.899,93 11.063.435,16 57.113.995,8

25. DISPOSICOES GERAIS
25.1 Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:
25.2 ANEXO | — Planilha de Custo e Formagéao de Precos;

25.3 ANEXO Il — Convengdes Coletivas de Trabalho (MA000081/2023, MA000102/2024 e
SINDSCON MAO000067/2024);

25.4 ANEXO Il — Ato Regulamentar n® 20/2018.

S&o Luis - MA, 05 de julho de 2024.

EDUARDO FILIPE BEZERRA Assinado de forma digital por EDUARDO
FILIPE BEZERRA TEIXEIRA:01339588331

TEIXEIRA:01339588331 Dados: 2024.07.05 15:11:26 -03'00'

Eduardo Filipe Bezerra Teixeira
Chefe de Secéo

ERICKSON FILLIPPHE Assinado de forma digital por
ERICKSON FILLIPPHE MARQUES

MARQUES MENEZES:03695624370

MENEZES:03695624370 Dados: 2024.07.05 15:07:49 -03'00'

Erickson Fillipphe Marques Menezes
Coordenador de Servigcos Gerais
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