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ASSISTÊNCIA PÓS-VENDA E GARANTIA

Prezado Cliente,

Obrigado por escolher nossos produtos/serviços! Para garantir sua satisfação, oferecemos um suporte completo no pós-venda e 
um processo simples para acionar a garantia caso necessário.

1. PERÍODO DE GARANTIA
Nosso produto/serviço conta com uma garantia de, no mínimo, 90 dias, conforme previsto no Código de Defesa do 
Consumidor para produtos duráveis, a partir da data da compra/instalação. Esta garantia cobre defeitos de fabricação e 
problemas técnicos não decorrentes de uso indevido.

Produto: Fonte De Bancada Ajustável Wanptek 30v 10a 300w Wanptek/APS3010H

2. COMO ACIONAR A GARANTIA
Se houver necessidade de acionar a garantia, siga os passos abaixo:

1. Verifique o Problema: Certifique-se de que o problema não está relacionado a uso indevido ou falta de manutenção.
2. Recolha as Informações: Tenha em mãos a nota fiscal, comprovante de compra e, se possível, fotos/vídeos 

demonstrando o defeito.
3. Entre em Contato Conosco:

Telefone/WhatsApp: (98) 3196 1096
E-mail: contato@tsconect.com.br

4. Envio para Análise: Caso seja necessário, instruiremos sobre o envio do produto para avaliação técnica.
5. Prazo de Resolução: Nossa equipe analisará o problema em até 30 dias e fornecerá uma solução (troca, conserto ou 

reembolso, conforme o caso).

3. CONDIÇÕES DA GARANTIA
A garantia é válida para defeitos de fabricação e falhas técnicas, excluindo:

Danos causados por uso indevido, negligência ou mau manuseio;
Desgaste natural pelo uso;
Intervenções de terceiros não autorizados;
Falta de manutenção quando necessária.

4. SUPORTE PÓS-VENDA
Além da garantia, oferecemos suporte para dúvidas e orientações sobre o uso adequado do produto/serviço. Entre em contato 
sempre que precisar!
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