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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacédo de servigos continuados de gerenciamento da frota de
veiculos e de equipamentos do tipo gerador da Procuradoria Geral de Justica do
Estado do Maranh&o. Os servicos incluem abastecimento de combustiveis e outros
servicos prestados por postos credenciados, manutencdo preventiva e corretiva
com fornecimentos de pecas e acessorios multimarcas, abrangendo pneus, 6leos,
filtros etc., e lavagens, por meio da implantacdo e operacdo de um sistema
informatizado e integrado com utilizacdo de cartdo de pagamento magnético com
chip e/ou micro processado e disponibilizacdo de Rede Credenciada, na capital e
interior do Estado, para atender a atual frota de veiculos — e outros que porventura
forem adquiridos durante a vigéncia do contrato, mediante as condicdes e
guantitativos contidos no Anexo Unico deste Termo de Referéncia, para o periodo
de 12 (doze) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A decisdao na escolha por este modelo de contratagdo, com valor global
estimado justifica-se pela necessidade de suprir os veiculos componentes da frota
da Procuradoria- Geral de Justica das condigGes necessarias ao bom desempenho
das funcbes atribuidas a este Orgdo Ministerial, considerando-se as vantagens
decorrentes da melhoria da gestdo das despesas com a frota de veiculos, gerando
expectativas de reducdo de custos que envolvam abastecimento de veiculos e de
equipamentos do tipo gerador, manutencéo, controle, seguranca e fiscalizagdo da
frota por meio de relatorios gerenciais e da possibilidade de definir parametros de
utilizacao e restricdes diferenciadas relacionadas aos veiculos e usuarios.

2.2. A disponibilidade de uma rede credenciada que atenda em todas as localidades
mencionadas neste Termo de Referéncia — e em outras que se fizerem necessarias
ao longo do contrato — é imprescindivel ao bom desempenho das atribuicdes,
assegurando o deslocamento seguro dos veiculos em todas as regides do Estado
do Maranhdo, além de otimizar, padronizar e racionalizar o abastecimento de
combustiveis e seus derivados, bem como a manutencéo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecgas e lavagens, em carater continuo e ininterrupto, o que
garantira o cumprimento das atribuicdes acima referidas.

2.3. Consideram-se, pela escolha deste modelo de contratacdo, as seguintes
vantagens:
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2.3.1. Melhor gestdo e controle das despesas com a frota de veiculos, gerando
expectativas de reducédo de custos;

2.3.2. Monitoramento da frota por meio de relatérios gerenciais, em que € possivel
definir parametros de utilizacao e restricbes diferenciadas;

2.3.3. Competitividade entre credenciados, tendo em vista a disponibilizacdo de
varios postos e oficinas em todo o Estado, que passam a operar com melhores
precos ofertados e agilidade nos procedimentos, promovendo, dessa forma,
vantagens econdmicas e financeiras aos cofres publicos, corroborando com o
principio da economicidade e eficiéncia;

2.3.4. Considerando a grande dimensdao territorial e malha rodoviaria do nosso
Estado, sem a utilizacdo desse sistema, acarretaria sérios problemas logisticos,
pois inviabilizaria o abastecimento das viaturas em transito, especialmente em
percursos entre uma Comarca e outra e entre estas e a Sede da PGJ nesta Capital,
além de evitar a utilizacdo de suprimento de fundos, sujeito a excessos e
impropriedades;

2.3.5. Esse sistema de abastecimento propiciara a Administracéo a disponibilidade
de Postos de Combustiveis credenciados sob varias bandeiras, cabendo ao usuario
e gestor da frota a escolha de postos credenciados que possuam O menor prego
unitario praticado na venda de combustivel e em adequada localizac&o na utilizagédo
dos servicos em conformidade com 0s mecanismos contratuais, além de prever
precos compativeis com os praticados no mercado, possibilita informacdo e
acompanhamento desses precos através de relatério gerenciais;

2.3.6. Os relatérios gerenciais e dados da frota resultantes da prestacdo desses
servicos fornecerdo a Administracdo as informacdes necessarias para a tomada de
decisdo no ambito da gestéo da frota, no que tange ao desempenho e a frequéncia
de manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos, bem como limites e saldos
diarios de abastecimento. O sistema devera permitir, ainda, identificar as tentativas
de eventuais desvios de combustivel e a utilizagcdo inadequada dos recursos
destinados a este objeto;

2.3.7. Ressalte-se que a Instituicdo ndo dispde de oficina propria para manutengao
e reparo de seus veiculos. Ressalte-se, ainda, a dificuldade para fazer licitagdo nos
municipios do interior do Estado, tendo em vista que a grande maioria de postos e
oficinas ndo possui a habilitacdo regular exigida no certame. Dessa forma as
licitacdes quando feitas ndo logram éxito;

2.3.8. O presente estudo para escolha deste sistema foi desenvolvido levando-se
em consideracdo as necessidades e experiéncias de contratacdes frustradas no
ambito do Estado de Maranhéo e andlise das disponibilidades do mercado para este
segmento;

2.3.9. Ressalte-se ainda, que a inclusdo da prestacdo dos dois servigos

MPMA: Sustentabilidade e Justica Climatica para todos em 2025

Avenida Carlos Cunha g/n - Jaracaty, So Luis/ MA
CEP: 65.076-906 Telefone: 1649/1650/1651 e-mail: csg@mpma.mp.br 2/31

(*) Documento assinado eletronicamente por diver sos autor es, finalizado em 27 de Janeiro de 2025 as 12:50 h e conforme Art. 10, 81° da Medida Provisodria 2.200-2/2001 c/c

Art. 20, EC32/01 e Arts. 107 e 219 do Cddigo Civil Brasileiro.
Autenticidade do documento pode ser verificada em https://mpma.mp.br/autenticidade utilizando-se: Nimer o do documento: TREF-CSG-32025, Cadigo de Validagao:

2CEF873841.



https://mpma.mp.br/autenticidade

4uY FaN

MPMA

Ministério Publico
do Estado do Maranhao

Coordenadoria de Servicos Gerais

(abastecimento e manutencdo), ira permitir o atendimento efetivo, principalmente,
nas Comarcas do interior do estado que néo dispdem de estabelecimentos com pré-
requisitos minimos para se credenciar, como 0s servi¢os de lavagens, por exemplo,
e que, muitas vezes séo oferecidos no proprio posto de combustivel.

2.3.10. Por outro lado, a implementacdo de um Unico sistema para abastecimento e
manutencdo facilitara a logistica, pois os dados se integram para melhor
acompanhamento de todo o processo, uma vez que conversam entre si,
possibilitando a Unidade responsavel uma visdo mais holistica de cada veiculo.
Assim sendo, pretende-se estabelecer uma gestdo que vise abastecimento e
manutencdo da frota de veiculos na Capital, nas Comarcas do Interior do Estado e
nos deslocamentos destes para realizacdo das atividades inerentes ao Orgao nas
diversas localidades do Estado do Maranhdo e de outros estados, quando
necessario, com rigorosa verificacdo eletrbnica de dados (informatizagdo) que
possibilitara o gerenciamento online, emisséo de relatérios de desempenho de cada
veiculo, evolucao de despesa e verificacdo de possiveis distor¢des, resultando em
maior seguranca e melhor acompanhamento das manutencdes preventivas e
corretivas.

2.4. Caracteriza-se a prestacéo dos servigos a serem contratados como de natureza
continuada, pois, embora sejam servicos de atividade meio, sdo fundamentais para
o desenvolvimento das atividades fins realizadas pelos membros do Ministério
Pldblico como um todo, de modo que sua interrupcdo comprometerd o bom
andamento destas;

2.5. Justifica-se o valor global estimado tomado como base a projecdo dos gastos
do exercicio de 2024, além de:

2.5.1. Aumento significativo do numero de viagens as Comarcas do interior do
Estado, ndo somente para cumprir as diligéncias das Unidades, como também para
transporte de méveis e outros equipamentos solicitados pelas mesmas;

2.5.2. Aumento consideravel no valor do litro de combustivel;

2.5.3. Aumento das atividades inerentes aos servicos de transporte e, portanto,
havendo necessidade de acrescentar o limite de crédito dos veiculos tanto no que
tange a combustivel quanto a manutencgdo, pois, o atual ndo atende a demanda;

2.5.4. Aumento da frota: Inclusdo de 10 (dez) veiculos préprios por meio da Ata de
Registro de Preco n° 18787/2024, além de um aditivo de locagdo que aumentou a
frota em 25% (vinte e cinco por cento), resultando na adicao de 11 (onze) veiculos.
No total, houve um aumento de 21 veiculos na frota.

2.5.5. Planejamento para aquisicéo futura de veiculos elétricos para integrar a frota
de veiculos préprios da instituicao;

2.5.6. Necessidade de substituicAo de veiculos antigos da frota, que estédo
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apresentando desgaste e envelhecimento, o que aumenta 0s custos de manutencgao
e diminui a eficiéncia operacional;

2.5.7. Por fim, os valores solicitados sdo apenas estimativos ndo configurando em
obrigatoriedade de gastos na sua totalidade.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1. A contratacdo de pessoa juridica para execucdo da atividade, objeto do
presente Termo de Referéncia encontra amparo legal na Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, com inicio na data de / / e
encerramento em / / , podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 5 (cinco) anos, conforme o artigo 107, da Lei n° 14.133/2021, e suas
alteracbes subsequentes, desde que sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade
competente:

4.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem
natureza continuada;

4.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo
mantém interesse na realizacéo do servico;

4.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

4.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogagao;

4.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢Bes iniciais de
habilitagc&o.

4.2 . A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

4.3. A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos far-se-do por meio de recursos de tecnologia da informacéo, com
sistemas operacionais e gerenciais para processamento, controle e consolidacdo de
dados, e equipamentos periféricos destinados a veiculos e terminais junto a ampla
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rede credenciada, que devera ser disponibilizada para atendimento da frota,
conforme o objeto supramencionado.

5.2. O controle gerencial da utilizac&o dos veiculos sera feito por meio de:

a) Sistemas operacionais para processamento das informag¢des nos equipamentos
periféricos do sistema destinados aos veiculos e terminais disponiveis na rede
credenciada;

OBS: Entende-se por equipamentos periféricos do sistema destinado aos veiculos:
cartbes eletrénicos e outros tipos de instrumentos que atendam ao presente objeto.

b) Sistema de gerenciamento integrado com disponibilizacdo de relatorios
gerenciais, globais e individuais sobre transacdes diarias e gastos dos veiculos;

c) Equipamentos periféricos, cartbes eletrbnicos do sistema destinados a cada
veiculo, senhas de acesso individuais, pessoais e intransferiveis, que viabilizem o
gerenciamento de informacdes da frota;

d) Informatizacdo dos dados, no momento da realizacdo do abastecimento e da
manutencdo, consubstanciado em relatorios disponiveis para a unidade gestora do
contrato pela Internet, contendo:

e) relacdo de veiculos por marca, modelo, ano de fabricagéo, motorizacao, tipo de
combustivel e capacidade de tanque;

f) relacdo de motoristas, numero e validade da CNH e unidade de lotagéo;

g) analise e historico do consumo de combustivel, com célculos de quilometragem
por litro (km/l);

h) quilometragem percorrida;
I) custos;

j) identificacdo do veiculo, com seu respectivo cartdo magnético (individual) e
unidade de lotacao;

k) identificagdo do motorista condutor, com sua respectiva unidade de lotac&o,
possuidor de senha individual, pessoal e intransferivel, para abastecimento,
lavagens e manutencédo dos veiculos da frota,

l) datas e horarios de abastecimento;
m) limite de crédito para abastecimento;

n) tipo de combustivel e lubrificantes, quantidade de litros, valor total, hodémetro,
local de abastecimento e média de consumo por veiculo;

o) histérico das operacdes realizadas por estabelecimento credenciado, por
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motorista e por veiculo, com identificacdo do usuario, pecas e/ou Servicos
adquiridos, quantidade, valor unitario, valor total da operacéo, volume de gastos e
saldo;

p) realizacdo de orcamentos pelas oficinas credenciadas e cotacfes via sistema;
g) discriminacao de valor de mao de obra e das pecas fornecidas, em reais (R9$);

r relacdo descritiva dos limites de crédito distribuidos aos veiculos da frota ou
grupo de veiculos previamente estabelecidos na implementacéao;

s) relacdo de veiculos que apresentam distorcoes em termos de quilometragem e
de consumo de combustivel;

t) relacdo da transacdo negada pelo sistema, por incompatibilidade dos dados
cadastrados dos veiculos;

u) permissdo de acesso atraves da web (internet), por meio de senha administrada
pela Secdo de Transportes/Coordenadoria de Servicos Gerais da PGJ, permitindo
parametrizacao de cartdes e emissao de relatérios, encaminhamento de veiculos as
oficinas credenciadas e todo o0 processo para aprovagdo de orcamento e
recebimento dos servicgos;

v) Conferéncia da nota fiscal, discriminando produtos e servigos prestados no
periodo.

5.7. O controle gerencial de gastos com produtos e servi¢os aplicados aos veiculos,
inclui:

a) Combustiveis dos tipos: gasolina comum, alcool comum, diesel comum, S-10 e
Arla 32;

b) Oleos lubrificantes para motores a gasolina, a alcool e a diesel;
c) Manutencao leve nos Postos de Atendimento, prevendo:

c.1. Reposicao do nivel da solucéo para o sistema de esguicho do limpador de para-
brisa;

c.2. Reposicao do nivel da solucdo para o sistema de arrefecimento;
c.3. Reposicao do nivel de 6leo do motor;
c.4. Servico de conserto/troca de pneus;

c.5. Servico de lavagem parcial e completa em automoveis leves, utilitarios,
caminh&o-baud e micro-6nibus;

c.6. Servico de aplicagdo de cera em automoveis leves, utilitarios, caminh&o-bau e
micro-onibus;
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c.7. Servico de troca de o6leo lubrificante;

d) Manutencdo preventiva e corretiva com fornecimentos de pecas: Servico de
manuten¢cdo mecanico-elétrica em:

d.1. motor;

d.2. sistema de embreagem;

d.3. sistema de alimentacéo e injecéo eletrdnica a gasolina e a alcool;
d.4. sistema de alimentacéo e injecéo a diesel,

d.5. sistema de transmisséo;

d.6. sistema de direcao;

d.7. sistema de suspensao;

d.8. sistema de freios;

d.9. sistema de arrefecimento e ventilacao;

d.10. sistema elétrico em geral;

d.11. sistema de escapamento.

e) Servico de funilaria, lanternagem e pintura em geral,

f) Servigo de retifica (motor e componentes, discos e campanas de freios);
g) Alinhamento e Balanceamento:

g.1. servicos de alinhamento de direcéo;

g.2. servicos de balanceamento de rodas;

g.3. servicos de cambagem, caster e convergéncia,;

g.4. servicos de troca e remendo de pneus;

g.5. servicos de desempeno de rodas.

h) Lavagem geral de veiculos:

h.1. lavagem de motor;

h.2. lavagem de carroceria;

h.3. lavagem de bancos, carpetes e forro a seco (higienizacdo);

h.4. aplicacdo de cera;
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h.5. polimento cristalizado.

I) Outros servicos relacionados aos veiculos.
6. DO SISTEMA DE CONTROLE E GERENCIAMENTO DA FROTA

a) A CONTRATADA disponibilizar4 acesso ao sistema de controle de frotas em
niveis compativeis ao modelo previstos no contrato;

b) O sistema devera possibilitar a consolidacéo de dados, permitindo o acesso aos
mesmos e a emissao de relatérios na base de gerenciamento;

c) O sistema de gerenciamento da frota devera ser via WEB online, em tempo real,
com funcionamento através do conceito de gestdo por exce¢do, com base nos
parametros operacionais da frota, definidos pelo Gestor e deve permitir que sejam
realizadas multiplas cotacdes;

d) O sistema devera ser Restritivo/Informativo, com 0s seguintes parametros:
d.1. quilometragem por litro (km/l) minimo e maximo;

d.2. capacidade do tanque; servicos liberados; valor/quantidade do servico;
d.3. quantidade de litros (abastecimento/éleo);

d.4. horas entre transacoes;

d.5. quantidade de transacdes por veiculos;

d.6. possibilidade de agrupamento dos veiculos por unidade de lotacdo, de acordo
com a necessidade do gestor;

d.7. fechamento de rede (UF/Municipio)

e) Todos os parametros restritivos/informativos devem poder ser cadastrados via
WEB pelo gestor da frota, definindo-os por veiculo e por regra geral para toda a
frota;

f) O sistema deve, ainda, permitir a exportacdo de relatérios gerenciais para
planilhas em Excel e em outros formatos;

g) Os sistemas de abastecimento, manutencdo e lavagem devem ser totalmente
integrados, sendo, inclusive, utilizado, apenas, um Unico cartdo para todos eles;

h) O sistema deve permitir a identificacdo dos servicos que cada fornecedor esta
capacitado a executar, através de cadastro de especialidades, assim como
histéricos de manutencéo para auxiliar futuras negociagoes;

i) O sistema deve permitir o controle de garantia de pecas e méao de obra,
alertando para esta garantia e informando o item e a oficina que deve atender a esta
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garantia.
7. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos a serem prestados compreendem: abastecimento de combustiveis,
lavagens, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas para os
veiculos que compdem a frota de veiculos da Procuradoria-geral de Justica.

7.2. Os servigos contratados deverdo ser prestados de forma a permitir o controle
gerencial da frota, observando-se, 0 que versa o item 5 deste Termo de Referéncia.

7.3. Dos servi¢cos de abastecimento

A sistematica dos servicos de abastecimento dos veiculos devera obedecer aos
seguintes critérios:

a) Utllizacdo do cartdo destinado ao veiculo e/ou ao gerador, pelo
condutor/portador do mesmo, que devera apresenta-lo ao estabelecimento
credenciado pela CONTRATADA o qual, através do seu equipamento — que devera
estar apto para informatizacdo dos dados coletados, serd efetuado a identificacdo
da placa do veiculo ou numero do gerador, identificacdo do motorista portador do
cartdo e respectiva unidade de lotacdo, data, hora do abastecimento, bem como
verificada a consisténcia dos valores de hoddmetro, conferéncia da quantidade de
combustivel colocada no tanque do veiculo, tipo de combustivel, lubrificantes,
componentes e servigos autorizados para aquisi¢cao, definidos individualmente para
cada veiculo da frota e geradores de propriedade da PGJ, registro do valor (R$)
efetivado na compra, alimentados eletronicamente on line, com ou sem participacao
humana, e de base gerencial de dados disponiveis para a unidade gestora do
contrato. Finalizada a operacdo o condutor/portador digitara a senha exclusiva do
sistema para autoriza-la, recebendo um termo impresso pelo equipamento,
denominado comprovante de transacdo, contendo todas as informacdes referentes
a compra e servico realizados no referido estabelecimento, o qual se constituira em
titulo extrajudicial. O condutor/portador encaminhara o referido termo impresso aos
respectivos setores responsaveis determinado pela CONTRATANTE;

b) Processo de consolidacdo de dados e emissdo de relatérios para a unidade
gestora do contrato pela internet;

c) Uso do cartdo para qualquer operacdo somente sera possivel apos digitacdo de
uma senha valida do usuéario;

d) Cada cartdo seré identificado pela placa e sera de uso exclusivo do veiculo a ele
destinado, ndo sendo permitida a utilizacdo deste para qualquer outro veiculo; bem
como o condutor/portador devera ter sua identificacdo validada através de senha
pessoal e intransferivel para a execucdo de qualquer operacao realizada na rede
credenciada. Em se tratando de gerador, o cartdo sera identificado pelo nimero do
gerador, sendo este exclusivo do gerador a ele destinado, ndo sendo permitido sua
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utilizacdo para outro fim que nao seja o do abastecimento deste.

e) O bloqueio do uso do cartdo de veiculo/gerador devera ser online, a partir da
base operacional, mediante rotina/senha especifica;

f) Devera ser possivel a troca periodica ou validacédo de senha pessoal,

g) O cancelamento do cartdo somente podera ser feito por pessoa credenciada na
base operacional,

h) O uso indevido do cartdo de veiculo ndo autorizado, cancelado ou bloqueado
pela base operacional, se constatado, serda considerado falha e as despesas
efetivadas serdo pagas pela CONTRATADA;

i) Devera ser possivel substituir o cartdo extraviado ou que tenha sofrido algum
dano gue inviabilize seu uso correto, conforme solicitacdo da Secéo de Transportes
da PGJ.

7.4. Darede de estabelecimentos de postos de abastecimento

a) Manter atualizada a listagem de estabelecimentos credenciados, encaminhando
correspondéncia dirigida a Secdo de Transportes da PGJ sempre que houver novo
credenciamento ou excluséo de estabelecimento;

b) Devera a Contratada manter contato periédico com o0s estabelecimentos
credenciados a fim de garantir junto a eles a prestacdo de servicos para a
Contratante;

c) A rede de postos de abastecimentos devera estar equipada para aceitar
transacfes com cartdes eletronicos dos veiculos de toda a frota;

d) Em casos de impossibilidade temporaria, danos ou defeito em equipamento da
CONTRATADA instalado em sua rede de estabelecimentos credenciados, ou em
situacdes adversas (falta de energia elétrica etc.) que impossibilite,
temporariamente, efetuar a transacdo em meio eletronico, obriga-se a
CONTRATADA a disponibilizar procedimento de compra contingencial, através de
servico de atendimento ao cliente disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, para autorizacdo de compra a ser transcrito para um formulario
especifico da CONTRATADA, gue garanta a continuidade dos servigos contratados
e a manutencao das informac¢des necessarias ao controle e gestdo da frota da PGJ;

e) Devera a CONTRATADA instruir continuamente os estabelecimentos no sentido
de que estes atendam conforme a alinea d do item 7.4;

f) A CONTRATADA deveré dispor de sistema tecnoldgico integrado para viabilizar
0 pagamento do abastecimento de combustiveis, de lubrificantes e de manutencdes
leves junto aos postos de abastecimento.

7.4.1 Os combustiveis deverao seguir as seguintes disposicoes:
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1) Todos os produtos deverdo ser fornecidos de acordo com a regulamentacao
especifica do setor, especialmente quanto as diretrizes emitidas pela Agéncia
Nacional do Petréleo — ANP;

2) A CONTRATADA devera manter controle dos estabelecimentos de
abastecimento quanto a regularidade e qualidade dos combustiveis;

3) No caso de identificacdo da adulteracdo de combustiveis, infracdes legais ou
normativas cometidas pelos estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA se
obriga a informar de imediato a CONTRATANTE e denunciar as autoridades
competentes as irregularidades, adotando em paralelo medidas necessarias ao
saneamento;

4) PromogOes, descontos ou vantagens promovidas pelos estabelecimentos
credenciados deveréo se estender irrestritamente a CONTRATANTE;

5) Os valores unitarios dos combustiveis seréo aferidos em confrontacdo com os
dados dos valores médios e maximos praticados por Unidade da Federacéo
divulgados pela Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP);

6) O preco a ser pago pelo combustivel tera como limite o valor praticado a vista no
posto credenciado, no momento do abastecimento;

7) Serdo configurados como abusivos 0s valores superiores ao maximo praticado
por Unidade Federativa divulgado nas tabelas da Agéncia Nacional do Petrdleo —
ANP - relativo ao respectivo tipo de combustivel;

8) No caso de configuracdo de valor abusivo, a CONTRATADA devera submeter
justificativa do preco praticado & CONTRATANTE, respondendo por eventual dolo
ou culpa decorrente de erro ou omissao, inclusive com o ressarcimento de valores;

9) A CONTRATANTE, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover
diligéncias sobre quaisquer precos de produtos ou servicos informados pela
CONTRATADA, configurados abusivos ou nao;

7.4.2 Todos os estabelecimentos da rede credenciada deverdo atender aos
requisitos estabelecidos nas Resolucdo ANP n°® 948/2023.

7.5. Do servi¢co de autogestdo da manutencao

O servico de autogestdo da manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento
de pecas, da frota de veiculos, por meio do sistema de controle integrado da
manutencdo disponibilizado pela CONTRATADA, devera compreender o
atendimento, a orcamentacdo dos materiais de todos os servigcos ofertados pelos
estabelecimentos credenciados, e ainda:

a) Informatizacdo dos dados da vida mecéanica, quilometragem, custos,
identificacdo do veiculo, motorista e respectiva unidade responsavel, datas e
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horarios, tipos de pecas, componentes e servicos a serem alimentados por meio
eletrbnico em base gerencial de dados disponiveis para a unidade gestora do
contrato;

b) Processo de consolidacdo de dados e de emisséo de relatorios para a unidade
gestora do contrato pela internet;

c) Permitir consultas dos relatérios consolidados por periodos acima de 30 (trinta)
dias;

d) Chamadas para realizacdo das manutencfes preventivas programadas, que
devem ser realizadas por tempo ou quilometragem atingida;

e) Os avisos das chamadas para realizagdo das manutencdes preventivas devem
ser notificadas via sistema e/ou enviados via endereco eletrénico (e-mail), além da
emissao de relatérios para a unidade gestora do contrato pela internet;

f) Os avisos para analise das cotacfes solicitadas devem ser enviados via
endereco eletrénico (e-mail).

7.6. Da rede de estabelecimentos especializados em servi¢cos técnicos de
manutencao:

7.6.1. A CONTRATADA devera credenciar rede de estabelecimentos especializados
em servigos técnicos de manutencdo de veiculos, inclusive concessionarias dos
fabricantes, na capital e nos interiores do Estado do Maranh&o, devendo atender os
seguintes requisitos:

a) Rede de oficinas mecanicas equipadas para aceitar transa¢fes do sistema
tecnologico da CONTRATADA,

b) Sistema tecnologico integrado para viabilizar o pagamento dos servigos de
manutencdo de toda a frota junto as oficinas credenciadas;

c) Em caso de veiculo dentro da garantia de fabrica, a CONTRATADA devera
cadastrar concessiondrias autorizadas para a execucao dos servi¢cos, em havendo
mais de uma na regido, sera proporcionada a livre concorréncia, como ocorre com
os veiculos fora de garantia;

7.6.2. Para a execucdo dos servicos técnicos de manutencdo da frota, a
Procuradoria-geral de Justica sO aceitard como credenciadas pela CONTRATADA
as oficinas que disponham dos seguintes requisitos minimos abaixo especificados,
salvo no interior onde ndo hé rede com capacidades exigidas:

a) Possuir microcomputador, impressora e conexao a internet, possibilitando a
operacionalizacdo dos servicos via sistema,;

b) Disponibilizar boxes de servicos cobertos e delimitados em patio pavimentado,
dotados preferencialmente de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou
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com chapas de metal;
c) Possuir equipamentos eletrénicos para afericbes e regulagens de motores;

d) Dispor de ferramentaria atualizada para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade;

e) Dispor de area fisica adequada a prestacdo dos servicos de manutencao.

7.6.3. Manter atualizada a listagem de estabelecimentos credenciados,
encaminhando correspondéncia dirigida a Secdo de Transportes da PGJ sempre
gue houver novo credenciamento ou exclusdo de estabelecimento;

7.6.4. Da prestacao dos servicos pelas oficinas
As oficinas credenciadas deveréo:

a) Executar os servicos de manutengao preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas, componentes e demais materiais
destinados a manutencao dos veiculos, nas suas instalacfes, independentemente
da marca e modelo do veiculo;

b) Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o uso de
técnica e ferramental adequados;

c) Devolver os veiculos para a Procuradoria-geral de Justica ou para as
Promotorias de Justicas, as quais o(s) veiculo(s) se encontram lotados, em perfeitas
condi¢cBes de funcionamento;

d) Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servicos que lhe
forem confiados, de acordo com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia
aos demais detalhes emanados e/ou aprovados por esta Procuradoria-geral de
Justica, bem como executar tudo o que nédo for explicitamente mencionado, mas
que seja necessario a perfeita execucdo dos servicos, desde que aprovado
previamente por este Orgao;

e) Fornecer pecas, materiais, acessoOrios e componentes novos e originais do
fabricante para todos os veiculos da frota, quando necessaria a substitui¢cao;

f) Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com
poderes de representante ou preposto, para tratar com a Unidade Gestora assuntos
referentes a execuc¢do dos servigos no(s) veiculo(s) em manutencao;

g) Atender com prioridade as solicitagbes efetuadas pela Procuradoria Geral de
Justica e/ou Promotorias do Interior, para a execucao de servigos;

h) Fornecer em seu orcamento a relacdo das pecas, componentes e materiais a
serem trocados, bem como o volume de tempo de servigo e o custo do homem/hora
a ser empregado, para aprovacao da Unidade Gestora;
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1) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Procuradoria Geral
de Justica e/ou Promotorias do Interior;

j) Na&o aplicar materiais/servicos sem prévia autorizacdo da Secédo de Transporte
desta Procuradoria- geral de Justica, mediante prévio orgamento aprovado, ficando
a CONTRATADA responsavel sobre custos indevidos que sejam arcados por este
Orgéo em funcéo de substituicdes desnecessarias;

k) A Secao de Transporte desta Procuradoria Geral de Justica, através de cotacdes,
definira a oficina credenciada e que executara os servicos de manutencao veicular,
em estrita obediéncia a legislacéo, efetuando, no minimo, trés cotacfes de precos
para cada peca a ser substituida, salvo em casos excepcionais;

l) Disponibilizar local adequado para inspecédo prévia de todas as pecas a serem
substituidas nos veiculos, fornecendo relacdo das mesmas e seus respectivos
cbdigos, que serdo verificados por servidor(es) designado(s) pela autoridade
competente da Procuradoria-geral de Justica ou Promotorias, quando for o caso;

m) Receber e fazer a inspecdo dos veiculos na chegada e saida da oficina,
encaminhando cépia do checklist & Secao de Transporte da PGJ;

n) Enviar a Unidade Gestora, pela internet, por meio do sistema informatizado da
CONTRATADA, orgcamento dos servigos necessarios a serem aplicados no veiculo,
com descricdo de pecas, materiais, tempo de execucdo em horas centesimais,
precos liquidos e a garantia dada;

0) Em servicos de manutencdo preventiva e/ou corretiva, se for detectada a
necessidade de substituicdo de pecas e componentes, a oficina credenciada pelo
licitante vencedor, devera apresentar o orcamento dos itens necessarios, que sera
comparado aos valores de mercado e, somente ap0s essa comparacao, podera ser
autorizada a substituicdo de pecas e execucdo dos servigos;

p) A oficina credenciada pelo licitante vencedor somente substituira pecas e
executara servicos, quando comprovada a necessidade, mediante prévio orcamento
aprovado pela Procuradoria Geral de Justica — Secéo de Transporte;

g) Executar os servi¢cos, quando autorizados, mediante o recebimento, pela internet,
da Ordem de Servico expedida pela Unidade Gestora, por meio do sistema
informatizado da CONTRATADA, ou conforme orientacdes da Secéo de Transporte
deste Orgao;

r) Disponibilizar profissionais qualificados para os servi¢os prestados;

s) A rede credenciada de oficinas devera fornecer pecas e servicos com valores
praticados no mercado, a preco de a vista, por ocasido da demanda, informando,
ainda, a garantia destes;

t) Responder civil e penalmente pelo descumprimento de quaisquer disposicoes
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legais, inclusive por acidentes decorrentes da sua acdo ou omissao, que ocorram
durante a realizac¢do dos servi¢os objeto da contratacao.

7.7. Dos cartdes para 0 abastecimento de combustiveis e manutencdo da
frota:

a) A captura dos dados dos veiculos devera ser feita através de cartdo com tarja
magnética e/ou com chip e via rede telefonica. Devera ainda, ser utilizado um unico
cartdo para todas as operacgoes, quer de abastecimento, manutencdo e lavagem, a
fim de facilitar a logistica, pois a integracdo dos dados permite a conversagado do
sistema, possibilitando melhor acompanhamento de todo o processo pela Unidade
Gestora que tera uma visao mais holistica de cada veiculo servico;

b) Os cartbes magnéticos serdo vinculados aos veiculos e/ou geradores para
identificacdo destes e os condutores serdo identificados através de senha individual;

c) Os equipamentos dos estabelecimentos da rede credenciada deverdao estar
aptos para efetuar os procedimentos em meio eletrénico, permitindo a insergédo da
senha do motorista para confirmacéao e finalizacdo da transacgéo;

d) A senha do motorista sera utilizada, ainda, na retirada do veiculo das oficinas de
manutencdo, para finalizacdo dos servi¢os executados.

7.8. Dos Servicos de lavagens

a) A CONTRATADA devera credenciar rede de estabelecimentos especializados
em servicos de lavagens de veiculos na capital e nos interiores do Estado do
Maranh&o, devendo atender 0s seguintes servicos:

a.l. lavagem de motor;

a.2. lavagem de carroceria;

a.3. lavagem de bancos, carpetes e forro a seco (higienizag&o);
a.4. aplicacéo de cera,

a.5. polimento cristalizado.

b) A rede credenciada para os servicos de lavagens devera prestar 0s servigcos
utilizando os valores praticados no mercado, a preco de a vista, por ocasidao da
demanda.

8. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO
8.1. DO OBJETO

8.1.1. O recebimento e a aceitacdo dos servicos de gerenciamento da frota de
veiculos, conforme mencionados no item 1 — DO OBJETO deste Termo de
Referéncia dar-se-ao:
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a) Provisoriamente: em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a comunicacao do término da
implantacéo pela contratada;

b) Definitivamente: em até 7 dias Uteis, apOs a verificacdo e testes do sistema a fim
de apurar a sua regularidade e eficiéncia.

c) O recebimento provisorio ou definitvo ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela solidez, seguranca e funcionamento do objeto fornecido.

8.2. DO SERVICO DE MANUTENCAO DE VEICULOS

8.2.1. O recebimento e a aceitacdo dos servicos de manutencdo de veiculos,
mencionados no item 7, dar-se-ao:

a) Provisoriamente: no ato da entrega do veiculo na oficina para efeito de
verificacdo da sua conformidade com o servigo autorizado e em até 03 (trés) dias
para testes de funcionamento, sendo estes executados pelo motorista da Secéo de
Transporte desta Procuradoria-Geral de Justica responsavel pelo veiculo;

b) Definitivamente: apés a verificacdo e testes de que o veiculo possui todas as
condicbes de funcionamento, de acordo com o0 servico executado e em
conformidade com o que foi autorizado pela Secdo de Transporte desta
Procuradoria-Geral de Justica, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis ou até que
cesse 0 periodo de garantia das pecas fornecidas para o referido servico, pela
Comissédo de Recebimento Definitivo de Material de Consumo e Permanente,
acompanhados pelo Chefe da Secdo de Material e Patrimbénio e pelo Chefe da
Secdo de Transporte ou outro(s) servidor(es) indicado(s) pelos titulares dessas
Unidades;

c) Apos o recebimento definitivo do objeto, as coOpias das notas fiscais seréo
encaminhadas para comprovacao e guarda na Secéo de Transporte;

d) O recebimento provisério ou definitvo ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela solidez, seguranca e funcionamento do objeto fornecido.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Implantar no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato,
0s servicos objeto deste Termo de Referéncia;

9.2. Os trabalhos de implantagdo pela CONTRATADA referidos no item anterior
compreendem:

a. Cadastramento inicial dos veiculos e usuarios;
b. Estudo da logistica da rede de atendimento;

c. Estrutura de gestéao;

MPMA: Sustentabilidade e Justica Climatica para todos em 2025

Avenida Carlos Cunha g/n - Jaracaty, So Luis/ MA
CEP: 65.076-906 Telefone: 1649/1650/1651 e-mail: csg@mpma.mp.br 16/31

(*) Documento assinado eletronicamente por diver sos autor es, finalizado em 27 de Janeiro de 2025 as 12:50 h e conforme Art. 10, 81° da Medida Provisodria 2.200-2/2001 c/c

Art. 20, EC32/01 e Arts. 107 e 219 do Cddigo Civil Brasileiro.
Autenticidade do documento pode ser verificada em https://mpma.mp.br/autenticidade utilizando-se: Nimer o do documento: TREF-CSG-32025, Cadigo de Validagao:

2CEF873841.



https://mpma.mp.br/autenticidade

4uY FaN

MPMA

Ministério Publico
do Estado do Maranhao

Coordenadoria de Servicos Gerais

d. Implantacédo dos sistemas tecnoldgicos;
e. Treinamento de usuarios.

9.3. Tanto na fase de implantacdo quanto na fase de operagdo, treinar 0s
portadores dos instrumentos periféricos do sistema destinados aos veiculos, bem
como orienta-los quanto a correta utilizacdo dos mesmos, dirimindo as duvidas em
gualquer tempo e sempre que se fizerem necessarias, a fim de que sua finalidade
nao seja desvirtuada;

9.4. Possuir, nos municipios onde a Procuradoria-geral de Justica mantém veiculos,
rede credenciada com capacidade de operacdo, comprometendo-se em elaborar
um estudo logistico que garanta a plenitude das atividades operacionais da frota;

9.5. Possuir estabelecimentos credenciados, especialmente postos de
combustiveis, em localidades estratégicas, localizados entre uma comarca e outra e
entre estas e a sede da Procuradoria-geral de Justica, para atender a demanda dos
veiculos em viagens, evitando, dessa forma a possibilidade de interrupcdo do
funcionamento do veiculo por falta de combustivel,

9.6 . Providenciar, sempre que solicitado pela PGJ/MA, o credenciamento de algum
novo estabelecimento, nas seguintes hipoteses:

1) Caso o atendimento ndo esteja sendo satisfatorio;

2) Caso o preco praticado pelas empresas constantes da rede credenciada néo
esteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

3) Caso haja necessidade de ampliacdo de atendimento por parte da
CONTRATANTE, OU

4) Por quaisquer outras questdes técnicas.

9.7 A critério da Administracéo, havendo necessidade de credenciamento de novos
estabelecimentos, o prazo para conclusdo do processo sera de 30 (trinta) dias
corridos a partir da solicitacdo da CONTRATANTE, e caso ndo seja efetivado o
credenciamento, deverd ser apresentada justificativa, por escrito ao fiscal
responsavel.

9.8. Autorizar a realizacdo dos servicos junto as oficinas credenciadas, logo apos
aprovacao do orcamento pela Unidade Gestora;

9.10. Oferecer medidas de contingéncia: em caso de falta de eletricidade ou
problemas de comunicacdo, que permitam ser realizada a transacao, através da
URA Unidade de Resposta Audivel ou SAC (Atendente), 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias por semana;

9.11. Reembolsar pontualmente os estabelecimentos credenciados, pelo valor
constante do orcamento previamente aprovado e efetivamente executado, ficando
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claro que a Procuradoria-Geral de Justica ndo responde solidaria ou
subsidiariamente por esses pagamentos, que é de total responsabilidade da
CONTRATADA;

9.10. Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela Procuradoria Geral
de Justica quanto a execucdo dos servigos contratados especificamente sobre a
responsabilidade da CONTRATADA,;

9.11. Dar conhecimento dos termos constantes neste Termo de Referéncia aos
portadores dos referidos instrumentos periféricos do sistema destinado aos
veiculos, bem como orienta- los a correta utilizacdo dos mesmos, a fim de que sua
finalidade ndo seja desvirtuada;

9.12. Os servicos executados pelos estabelecimentos credenciados serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, embora sejam tratados diretamente entre a
Procuradoria-Geral de Justica e o Estabelecimento Comercial;

9.13. Credenciar junto a Procuradoria-Geral de Justica um representante/preposto,
para prestar esclarecimentos, atender possiveis reclamacfes e providenciar o
atendimento das solicitacfes formuladas;

9.14. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e de transporte resultante da execucdo do Contrato;

9.15. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na lei n®
14.133/2021 e suas alteracOes e na Licitacdo realizada, para comprovacao sempre
gue necessario for, junto a Procuradoria-geral de Justica,

9.16. As oficinas credenciadas pela CONTRATADA, para 0os casos de manutencao
dos veiculos, deveréo estar localizadas no maximo, a 30 (trinta) km de distancia das
Promotorias de Justica e Procuradoria-Geral de Justica, salvo em casos de que nao
haja nenhum estabelecimento nessas imediagoes;

9.17. Sempre que houver necessidade a CONTRATADA devera ampliar e
disponibilizar a rede de oficinas, postos de combustiveis e de lavagens
credenciados, incluindo outras localidades, mediante solicitagdo da Procuradoria-
Geral de Justica;

9.18. Responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos, incluindo todos os
pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparacao total da
perda em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa,
ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis subcontratadas ou terceiros,
desde o momento do recebimento do veiculo para orcamento até a entrega do
mesmo a Procuradoria-geral de Justica ou Promotorias de Justica do Interior;

9.19. Responsabilizar-se pelos danos e prejuizos que vierem a ocorrer, em caso de
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ndo cumprimento ou ma execucdo dos servicos pelos estabelecimentos da rede
credenciada, devendo providenciar o devido ressarcimento a CONTRATANTE;

9.20. A oficina da rede credenciada da CONTRATADA que executar 0S servi¢cos
devera reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e
exclusivamente a sua custa, no total ou em parte e dentro de um prazo nao superior
ao prazo inicial, as pecas substituidas ou servicos executados com vicios, defeitos,
incorrecdes, erros, falhas, imperfeicbes ou recusados pela Procuradoria Geral de
Justica, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de mé&o de obra,
acessorios ou materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa
ser invocado para justificar qualquer cobranca adicional, a qualquer titulo, mesmo
nas aquisicdes e servicos recebidos pela Procuradoria Geral de Justica, mas cujas
irregularidades venham a surgir quando da aceitacdo e/ou dentro do prazo de
garantia;

9.21. Exigir das oficinas da rede credenciada garantia pelos servicos executados e
bens fornecidos;

9.22. Exigir das oficinas credenciadas as Notas Fiscais do fornecimento de pecas e
execucdo dos servicos realizados, enviando, para controle, coOpia destas a
CONTRATANTE, juntamente com a fatura mensal;

9.23. Fornecer os cartdes (12 vias) sem cobranca adicional, pois esses custos
estardo inclusos no valor do servigo de gerenciamento da frota;

9.24. Fornecer cartdes adicionais (reserva) para utilizacdo em casos excepcionais e
devidamente autorizados pela Administracdo, com seu custo incluso no valor do
servi¢o de gerenciamento da frota;

9.25. Manter nos estabelecimentos credenciados a sua rede, em local bem visivel, a
identificacdo de sua adesao ao sistema;

9.26. Treinar os usuarios da Secdo de Transportes desta Procuradoria-Geral de
Justica, que utilizardo o servico objeto desta contratacdo, imediatamente apds a
entrega dos dados cadastrais exigidos para a implementacdo do sistema de
gerenciamento da frota, dirimindo as duvidas em qualquer tempo e sempre que se
fizerem necessarias;

9.27. Manter atualizada a listagem de estabelecimentos credenciados,
encaminhando correspondéncia dirigida a Secdo de Transportes da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que houver

novo credenciamento e/ou exclusao de estabelecimento;

9.28. Disponibilizar a CONTRATANTE, pesquisa atualizada de precos praticados
pelos estabelecimentos credenciados, permitindo & CONTRATANTE a confirmagéo
de que o0s pregos cobrados estdo compativeis com os praticados no mercado,
tomando como base referencial os precos informados pela Agéncia Nacional do

MPMA: Sustentabilidade e Justica Climatica para todos em 2025

Avenida Carlos Cunha g/n - Jaracaty, So Luis/ MA
CEP: 65.076-906 Telefone: 1649/1650/1651 e-mail: csg@mpma.mp.br 19/31

(*) Documento assinado eletronicamente por diver sos autor es, finalizado em 27 de Janeiro de 2025 as 12:50 h e conforme Art. 10, 81° da Medida Provisodria 2.200-2/2001 c/c

Art. 20, EC32/01 e Arts. 107 e 219 do Cddigo Civil Brasileiro.
Autenticidade do documento pode ser verificada em https://mpma.mp.br/autenticidade utilizando-se: Nimer o do documento: TREF-CSG-32025, Cadigo de Validagao:

2CEF873841.



https://mpma.mp.br/autenticidade

4uY FaN

MPMA

Ministério Publico
do Estado do Maranhao

Coordenadoria de Servicos Gerais

Petréleo — ANP;

9.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o0 previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§1° do
art. 106 da Lei N° 14.133/2021;

9.30. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionados a execucdo do Contrato, originariamente ou vinculada
por prevengdo, conexao ou contingéncia;

9.31. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obriga¢gdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, uma vez que, 0os empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a contratante;

9.32. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.33. Comunicar imediatamente a contratante, a eventual alteracdo no endereco de
sua sede, telefone (s), e-mail e fax para contato;

9.34. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.35 A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administracio CONTRATANTE, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta;

9.36 Executar os servigos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.37 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

9.38 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que né&o
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.38 A CONTRATADA é vedado transferir, total ou parcialmente, o objeto do
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contrato, ficando obrigada perante a PGJ/MA, pelo exato cumprimento das
obrigacdes assumidas;

9.39 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.40 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a
serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Estabelecer, para cada veiculo que credenciar, de sua propriedade, um limite
de valor, que ndo podera ser ultrapassado sem autorizagdo expressa desta
Procuradoria-Geral de Justica;

10.2. Na hipétese do crédito tornar-se insuficiente por motivos alheios a gestéo
(ocorréncias operacionais ndo programadas, tarefas extras, entre outros), apenas o
responsavel pela gestdo dos veiculos, e devidamente autorizado pela Administracédo
Superior desta PGJ, podera realizar um crédito adicional somente para o periodo
necessario;

10.3. Fornecer a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias, a partir da assinatura
do contrato, e manter atualizado o cadastro completo dos veiculos, motoristas e
condutores autorizados, contendo todos os dados necesséarios ao seu registro,
quais sejam:

Tipo da frota (propria, terceiros, locadas);
Numero da frota;

Placa;

Chassi;

Marca;

-~ o o 0o T p

Tipo;

Motorizagao;

> @

. Capacidade de carga;

I. Combustivel (gasolina, diesel, alcool);

j. Lotac&o — Orgao/cidade/cédigo do centro de custos;
k. Capacidade do tanque;
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|.  Matricula do funcionario da Secéo de Transporte responsavel pela frota;
m. Hoddmetro;
n. Nome, matricula, CNH e lotacdo dos motoristas e condutores autorizados.

10.4. Promover o cadastramento dos funcionarios que terdo acesso ao sistema, em
dois niveis, o de administrador (com poderes de alteracdo de limites de crédito) e o
de usuario (apenas com acesso a relatorios), bem como se responsabilizar pela
troca da senha dos mesmos, em caso de desligamento, férias ou mudanca de
lotacao;

10.5. No caso de extravio ou danos ao cartdo destinado ao veiculo, requerer a
CONTRATADA a emissao de um novo cartao para o respectivo veiculo;

10.6. Providenciar o cancelamento definitivo dos cartdes destinados aos veiculos,
em caso de alienagéo ou retirada dos mesmos da frota de veiculos credenciados,
devolvendo os cartbes a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias apos o
cancelamento do cartéo;

10.7. Informar imediatamente a CONTRATADA o furto, roubo ou extravio do cartdo
destinado ao veiculo;

10.8. Devolver a CONTRATADA, devidamente firmado, o protocolo de entrega dos
cartdes destinados aos veiculos/geradores, como forma de garantir que estes foram
entregues a CONTRATANTE, evitando que cartdes ndo recebidos/extraviados
sejam indevidamente utilizados;

10.9. Remanejar e/ou incrementar créditos em cada cartdo do sistema destinado ao
veiculo;

10.10. Efetuar o pagamento das Faturas/Notas Fiscais de cobranca emitidas pela
CONTRATADA nas condicdes e precos pactuados, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, bem como
regularidade fiscal atualizada,;

10.11. Conferir, receber e atestar as faturas/notas fiscais de cobranca emitidas pela
CONTRATADA, juntamente com coOpias dos relatérios gerenciais que comprovem
0S servigos executados;

10.12. Designar um servidor para acompanhar a execucao e fiscalizar a prestacao
dos servicos objeto da contratacéo;

10.13. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos em desacordo com o objeto
contratado;

10.14. Fiscalizar a execucao dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA e
pelas oficinas credenciadas;
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10.15. A existéncia da fiscalizacéo, por parte da PGJ, de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos servicos ora
assumidos;

10.16. Garantir que as informacdes digitadas no momento da transacdo em
estabelecimentos da rede credenciada sejam veridicas. Caso haja engano ou
distorcdes, a CONTRATADA devera disponibilizar relatorios que possibilitem a
identificacdo das anomalias em tempo héabil de correcéo;

10.17. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cbes assumidas pela contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.18. Acompanhar e fiscalizar a execugdao do contrato por um ou mais
representantes especialmente designados, nos termos do art. 117 da lei N°
14.133/2021,

10.19. Notificar, por escrito, ao CONTRATADO a ocorréncia de quaisquer
imperfeicdes no curso da execucdo dos servigos fixando prazos para sua corre¢ao;

10.20. Proporcionar todas as facilidades para que o licitante vencedor possa cumprir
suas obrigacdes dentro das normas estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Edital e seus anexos;

10.21. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.22. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu
recebimento;

10.23. Fornecer por escrito as informacfes necessérias para desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

10.24. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu
recebimento;

10.25. Adotar controles e procedimentos para minimizar riscos de aquisicdo de
pecas meramente com base em valor constante de tabelas de referenciais;

10.26. Estimular a competicdo entre prestadores de servi¢os integrantes de redes
credenciadas, realizando cotacdes junto a 03 (trés) ou mais oficinas credenciadas
da empresa CONTRATADA, buscando realizar o servico de manutencdo com o
prestador que ofertar o menor preco, sem prejuizo a qualidade do servico.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A CONTRATADA sera punida com impedimento de licitar e contratar com a
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Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste termo de
referéncia e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

11.1.1. Apresentacéo de documentagéo falsa;

11.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
11.1.3. falha na execucéo do contrato;

11.1.4. fraude na execuc¢ao do contrato;

11.1.5. comportamento inidoneo;

11.1.6. declaracéo falsa;

11.1.7. fraude fiscal.

11.2. Para os fins do item 11.1.5, reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos
nos artigos 337-H, 337- L e 337- M, inciso 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

11.3. Para condutas descritas nos itens 11.1.1, 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6 e 11.1.7 sera
aplicada multa de, no maximo, 30% do valor do contrato.

11.4. Para os fins dos itens 11.1.2 e 11.1.3 sera aplicada multa nas seguintes
condigbes:

11.5.0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso no inicio
da execucao dos servigos, até o0 maximo de 3,5% (trés inteiros e cinco décimos por
cento), o que configurard a inexecucdo total do contrato, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

11.6. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de paralisacéo da
prestacdo dos servicos de forma injustificada, até o maximo de 5% (cinco por
cento), o que configurard a inexecucao parcial do contrato, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

11.7. até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor do contrato no caso de
inexecuc¢do parcial do contrato e de descumprimento de obrigagcfes contratuais;

11.8. 30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de inexecucédo total do
contrato.

11.9. Sera configurada a inexecucao parcial do objeto quando houver paralisacao
da prestacao dos servigos de forma injustificada por mais de 10 (dez) dias.

11.10. Sera configurada a inexecucao total do objeto, quando:
11.11. houver atraso injustificado, do inicio dos servicos, por mais de 7 (sete) dias
apos a emissao da ordem de servicos;
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11.12. todos os servigos executados nao forem aceitos pela fiscalizagdo por nao
atenderem as especificacbes deste Termo de Referéncia, durante 30 (trinta) dias
consecutivos de prestacdo dos servicos.

11.13. A sancdo de multa podera ser aplicada a contratada juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 11.1.

11.14. Cumulativamente a pena de multa, no caso de inexecucdao total ou parcial da
avenca, poderd ser aplicada a pena de impedimento de licitar e contratar com o
Estado do Maranhao, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

11.15. A aplicacdo das penalidades sera precedida do devido processo legal,
garantida a concessdo da oportunidade de ampla defesa e contraditorio a
ADJUDICATARIA, na forma da lei;

11.16. A multa serd descontada de pagamentos eventualmente devidos pela
Administracao;

11.17. Se os valores dos pagamentos ndo forem suficientes, fica o contratado
obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacéao oficial;

11.18. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo
CONTRATADO ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo na
divida ativa.

11.19. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF,;

11.20. As sancdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis;

11.21. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

12. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. A fiscalizacdo da execucdo das obrigacées contratuais assumidas sera
realizada pelos servidores RAQUEL JATAY CASANOVAS, EDUARDO FELIPE
BEZERRA TEIXEIRA E ERICKSON FILLIPPHE MARQUES MENEZES
respectivamente, FISCAL, FISCAL SUPLENTE e GESTOR do contrato, designados
pela Procuradoria-Geral de Justica, lotados na Coordenacao de Servigos Gerais do
Ministério Publico do Estado do Maranh&o, que procedera a aprovacao dos servigcos
fornecidos pela CONTRATADA,;

12.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e dos materiais e

MPMA: Sustentabilidade e Justica Climatica para todos em 2025

Avenida Carlos Cunha g/n - Jaracaty, So Luis/ MA
CEP: 65.076-906 Telefone: 1649/1650/1651 e-mail: csg@mpma.mp.br 25/31

(*) Documento assinado eletronicamente por diver sos autor es, finalizado em 27 de Janeiro de 2025 as 12:50 h e conforme Art. 10, 81° da Medida Provisodria 2.200-2/2001 c/c

Art. 20, EC32/01 e Arts. 107 e 219 do Cddigo Civil Brasileiro.
Autenticidade do documento pode ser verificada em https://mpma.mp.br/autenticidade utilizando-se: Nimer o do documento: TREF-CSG-32025, Cadigo de Validagao:

2CEF873841.



https://mpma.mp.br/autenticidade

4uY FaN

MPMA

Ministério Publico
do Estado do Maranhao

Coordenadoria de Servicos Gerais

equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
gue serdo exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei 14.133/2021;

12.3. O representante da contratante devera ter a qualificagdo necesséria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servi¢os e do contrato;

12.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo dos servigcos devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

12.5. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 120 da Lei N° 14.133/2021.

12.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 881° e 2° do art. 117 da lei n®
14.133, de 2021;

12.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidade
assumidas pela CONTRATADA, incluindo a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo, ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas no
instrumento convocatorio e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos
arts. 137 e 139 da Lei n® 14.133, de 2021;

12.8. As atividades de gestédo e fiscalizacdo da execucado contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢les relacionadas a
Gestéo do Contrato.

13. DO VALOR DE REFERENCIA

a. Durante todo o periodo contratual, o percentual cobrado a titulo de
administracdo e controle da frota, cotado na proposta da CONTRATADA, incidira
sobre os valores correspondentes aos abastecimentos, lavagens, servicos de
manutencao dos veiculos e as pecas efetivamente utilizadas na manutencao;
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b. Os valores apresentados neste Termo de Referéncia sdo usados apenas como
parametro para incidéncia do percentual a ser contratado na prestacdo dos
servicos de administracdo e controle da frota, ndo configurando em
obrigatoriedade de gastos na sua totalidade;

c) O valor total estimado para a contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, é
de R$ 17.928.231,6 (dezessete milhGes e novecentos e vinte e oito mil e duzentos
e trinta e um reais e seis centavos). Este valor foi calculado com base nos
gastos do exercicio de 2024, acrescido de um aumento de 30% e
multiplicado por 5 (cinco). Esse valor contempla a inclusdo de 10 (dez) veiculos,
adquiridos por meio da Ata de Registro de Preco n® 18787, além de um futuro
aditivo contratual de 25%, que acrescentard mais 11 (onze) veiculos, além das
justificativas mencionadas no subitem 2.5.

DESCRICAO 2024 PROJECAO PARA 5 ANOS/ 30%
COMBUSTIVEIS R$ 1.535.260,59
MANUTENCAO '
(SERVICOS) R$ 355.141,83
TOTAL R$ 2.758.189,48

d. O valor estimado para a taxa de administragdo tomou-se como base a média de
02 (duas) propostas e 01 (um) contrato anexos.

Proposta | Proposta ll CONTRATO o
Média Tx (%)
TX.(%) TX (%) Tx (%)
2,00% 2,00% —-0,01% 2,00%

e) No percentual da taxa de administracdo deverdo estar incluidos todos os tributos,
tarifas e despesas incidentes sobre o0 servigo a ser executado.

f) Nao havera previsdo de reajuste contratual para o objeto em questdo, face a
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mecéanica de flutuacdo refletida na unidade de medida dos servicos Taxa de
Administracdo (%) que absorve, sem restricdes, as variagbes decorrentes do
mercado.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1. O certame devera ser adjudicado a licitante que apresentar o menor valor de
remuneracdo mensal (taxa de administracdo) para a prestacdo de servicos objeto
deste Termo de Referéncia.

14.2. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor do
lance do qual resultara a taxa de administragédo a ser calculada da seguinte forma:

Tx = (L — 100,00), onde:

L = o lance a ser informado pelo licitante no campo especifico no sistema
comprasnet; Tx = percentual referente a taxa de administracdo, com no
maximo duas casas decimais.

Por Exemplo: Caso o licitante tenha interesse a oferecer uma taxa de
administracéo igual a

2% (dois por cento), o mesmo deve informar o valor do lance igual a
102,00 (cento e dois). TX

= (102,00 — 100,00) = 2,00.

15. DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apdés o
recebimento no Setor Competente da PGJ/MA, das notas fiscais/faturas atestada pela
Fiscalizacdo. Sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes elencados
nas disposicdes determinadas pelos orgéos fiscais e fazendarios, em conformidade
com as normas vigentes e acompanhadas dos documentos comprobatérios da
regularidade fiscal federal, estadual, municipal, relativo ao FGTS e trabalhista;

15.2 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servi¢os prestados;

15.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

1- o prazo de validade;
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2— a data de emisséo;

3— os dados do contrato e do 6rgao contratante;

4— o periodo de prestacdo dos servicos;

5— o valor a pagar; e

6— eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

15.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo que impeca
a liquidac&o da despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficar4 sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

15.5 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condi¢des da habilitagao exigidas no edital,

15.6. Constatando-se junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua NOTIFICACAO, por escrito, para que, no prazo de 5 (cincoO
dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

15.7 N&o havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 06rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seu créditos;

15.8 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual e penalidades, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

15.9 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, e caso a CONTRATADA néao regularize sua situacao junto ao SICAF
serdo adotadas as medidas cabiveis;

15.10 Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade contratante;

15.11 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel;

15.12 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da lei
Complementar n® 123, de 2006 e lei complementar n° 139, de 2011, n&o sofrera a
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retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar;

15.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0, 00016438, assim apurado;

| = (TX) | = (6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual =
6%

15.14 Nos casos de perda ou qualquer dano causado pelo usuario ao cartao eletrénico,
devera a CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA para que seja feita a devida
substituicdo no periodo de 10 (dez) dias uteis. Para tanto, a CONTRATADA
apresentara um valor unitario estimado para cada cartdo extra solicitado, que lhe sera
reembolsado pela CONTRATANTE juntamente com a nota fiscal/fatura mensal,

15.15 Os estabelecimentos comerciais que fizerem parte da rede credenciada da
CONTRATADA deverdao ser por esta reembolsados, inexistindo qualquer relacéo
financeira entre a Procuradoria-Geral de Justica e tais prestadores de servigos;

15.16 Quando do término do contrato, no pagamento da Ultima fatura devida a
CONTRATADA, esta devera comprovar a efetiva quitacdo de todos os débitos relativos
a prestacao de servicos de gerenciamento da frota de veiculos.

Sao Luis, 24 de janeiro de 2025
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RAQUEL JATAY CASANOVAS
CHEFE DE SECAO
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ERICKSON FILLIPPHE MARQUESMENEZES
TECNICO MINISTERIAL
COORDENADOR
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