ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

SOLICITAGAO DE SERVIGO N° 05/2020
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

11 A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAGAO DE
CENTRAL TELEFONICA DIGITAL/ANALOGICA, para a nova sede da Procuradoria
Geral de Justica do estado do Maranhao, localizada na Av. Carlos Cunha, s/n,
Calhau, Sao Luis/Ma, para atender as necessidades operacionais de comunicagao do

Ministério Publico do Estado do Maranh3o.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Os servicos de telefonia sao essenciais a operacionalizacdo dos servigos publicos
prestados pelo Ministério Publico do Estado do Maranhdo (MPE), proporcionando
agilidade e qualidade no atendimento ao publico interno e externo, e em especial as
necessidades gerais deste Ministério, cuja interrup¢do comprometeria sobremaneira
as atividades desenvolvidas no ambito deste Orgdo Ministerial, porém o servigo em

procedimento licitatério necessita da central digital para o seu funcionamento.

3. DAS DEFINICOES E DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

3.1 A empresa devera fornecer, em regime de locagao, para o Ministério Publico do
Estado do Maranh&o, uma central telefonica para a Sede desta Procuradoria Geral de
Justica (em Sao Luis), assim como garantir a sua manutengéo preventiva e corretiva
com substituicdo de pecas e equipamentos e treinamento de servidores enquanto o
contrato estiver em vigor, conforme descrigdo abaixo, de forma que atende os servigos
solicitados, cujo detalhamento das descrigbes técnicas e demais exigéncias

encontram-se dispostos a seguir;

3.1.1. Local de instalagdo: Av. Carlos Cunha, s/n, Calhau, Sao Luis/Ma;
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3.1.2. DESCRIGAO BASICA DO EQUIPAMENTO:

01

Central telefonica digital CPA-T, que se comunique com o modelo MD

110 BC 9, equipada inicialmente com:

030

Portas de Troncos Tie Line Q-Sig ISDN;

030

Portas para Troncos Digitais R2 Digital;

182

Ramais Analdgicos;

032

Ramais Digitais;

01

Retificador Interno;

032

Terminais Digitais (telefones).

01

Mesa operadora para telefonista.(Hardware ou Software — Caso seja
fornecido o software, a contratada devera fornecer o computador e todos
os periféricos e sistemas necessarios para o funcionamento adequado do

software para a telefonista).

01 | Sistema de Tarifagao e Bilhetagem.

01 |Sistema de for¢a suprimento de energia.

01 |Modem para manutengao remota.

01 |Servico de Montagem, Instalagdo, Configuracdo, Operacionalizacgao,

Manutencdo Preventiva e Corretiva com fornecimentos de pecgas e

equipamentos e treinamento de servidores.

Servico Composto por:

Instalacao fisica da Central;

Configuracdo das facilidades do PABX;

Categorizagao dos ramais;

Configuracao dos troncos;

Testes com a operadora de telefonia.

— Detalhamento das descrigdes técnicas e demais exigéncias encontram-se dispostos

a seguir.

3.2. DESCRIGAO DETALHADA DO EQUIPAMENTO:

3.21. Todos os itens caracterizados nas especificacdes constantes neste Termo,
deverdo ser necessariamente atendidos na integra pela proponente, caso contrario a

proposta sera desclassificada. A central telefénica, para instalagdo na unidade da
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CONTRATANTE, é uma Central telefénica digital CPA-T, que se comunique com o
modelo MD 110 BC 9, tipo PABX, que utilize técnicas de comutacdo IP-SIP. A
necessidade de especificar o modelo da Central telefénica dar-se por conta das atuais
Centrais instaladas na Procuradoria Geral de Justica e Promotorias de Justica da
Capital serem desse modelo e as mesmas continuaram instaladas e necessitam

comunicar uma com a outra;

3.2.2. 01 (uma) Central telefénica digital CPA-T, que se comunique com o modelo MD
110 BC 9 para instalagdo em Sao Luis (SEDE MPE-MA), com capacidade instalada
inicial de 214 (duzentas e quatorze) portas, sendo 182 (cento e oitenta e duas) portas
para ramais analdgicos, 32 (trinta e duas) portas para ramais digitais 2B+D e 01 (um)

retificador interno;
3.2.3. 032 (trinta e dois) terminais Dialog (4222);

3.2.4. A CPA-T devera ser instalada em Rack fornecido pela contratada. Informamos
que nossas paredes, na localidade da central, é de gesso cartonado, logo o Rack

fornecido e instalado pela contratada devera ser de piso ou coluna.

3.2.5. ACONTRATADA devera fornecer os Rack’s para a instalagdo da CPCT, se for o
caso da CPCT ofertada. Devera fornecer também todos os componentes necessarios

para o perfeito funcionamento desta;

3.2.6. Os rack's, mencionados nos subitens retro, integram o hardware da central e
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, que deve, na proposta, considerar um

todo;

3.3. A central, objeto deste Termo, devera atender e ser compativel com as

seguintes caracteristicas:

3.3.1. A CPCT devera obedecer ao que estabelecem a Pratica TELEBRAS 220-600-
705 Emissao 3 Especificagbes Gerais — Centrais Privadas de Comutacao Telefénica
CPCT Tipo PABX CPA e devera possuir Certificado de Homologagdo emitido pela
Anatel, no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas e as caracteristicas
técnico-operacionais, e especificagcdes de Requisitos Minimos de CPCT;

3.3.2. A exigéncia de homologacao, emitida pela Anatel, se estende a todos os

equipamentos mencionados neste Termo;

3.3.3. A interligagdo com a central publica devera obedecer aos padrées da

concessionaria local;
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3.3.4. Nas interligagdes com a rede publica, a central devera permitir discagem direta
a ramal (DDR) conforme item 3.17 da norma NBR 13083/1994 da ABNT, através de

todas as portas para troncos digitais;

3.3.5. Nas interligagbes com a rede publica, a central devera permitir Interface C22
para linhas analdgicas e Interface E1/V3 para linhas digitais de 2 Mbits conforme itens
3.27 e 3.28 da norma NBR 13083/1994 da ABNT;

3.3.6. O equipamento deve utilizar tecnologia TDM-PCM, permitindo a comutagao de
voz e dados de sinalizacdo simultaneamente, através de interfaces do tipo 2B+D a
dois fios;

3.3.7. O plano de numeracido dos ramais devera ser flexivel, composto por até 05
(cinco) digitos;

3.3.8. A CPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunicagbes através de seus

circuitos;
3.3.9. ACPCT CPA-T, deve permitir a utilizagdo de aparelhos telefénicos digitais;

3.3.10. Os troncos analdgicos deverdao ser capazes de identificar a inversao de

polaridade, de forma a permitir a tarifagao em tempo real;

3.3.11. ACPCT CPA-T devera obedecer ao que estabelece a Pratica NBR 13083/1994
da ABNT, no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas e as caracteristicas
técnico-operacionais;

3.3.12. A CPCT CPA-T devera possibilitar toques distintos e instantdneos nas

chamadas internas ou externas para os ramais;

3.3.13. A CPCT IP/CPA-T devera possuir interfaces de ramais analdgicos, permitindo
conexao de aparelhos telefénicos convencionais, de qualquer fabricante, cujas

caracteristicas estejam de acordo com as especificacdes e normas pertinentes;

3.3.14. As interfaces de ramais digitais deverdao permitir um alcance minimo de 120
(cento e vinte) metros;

3.3.15. Todos os ramais deverao ser balanceados e possuir prote¢cédo interna contra
transientes conforme padrdes estabelecidos;

3.3.16. Permitir reconhecimento da tecla flash e programacao de abertura de loop para
valores ou intervalos compreendidos entre 80 e 980 ms;

3.3.17. Toda porta fisica devera vir com sua licenga de uso, incluindo suas futuras

expansodes, quando for o caso;
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3.3.18. Os equipamentos deverdo possuir monitoracdo remota, acesso e
gerenciamento de falhas via rede TCP/IP, com controle de acesso a usuarios, sem
necessidade de uso de médulos ou equipamentos externos ao hardware do moédulo
central da CPCT;

3.3.19. A CPCT IP/CPA-T devera incorporar todo hardware e software necessarios ao
seu perfeito funcionamento, com as facilidades indicadas nos subitens 3.4. e 3.5,,

além de estarem equipadas com os complementos a seguir:
3.3.19.1. Distribuidor Geral de linhas;

3.3.19.2. Sistema de Suprimento de Energia Elétrica;
3.3.19.3. Sistema Automatico de Tarifacao e Bilhetagem;
3.3.19.4. Equipamentos Terminais Digitais;

3.3.19.5. A CPCT IP/CPA-T devera desconectar, automaticamente, qualquer chamada
sainte, da CPCT, que exceda um periodo superior a 60 (sessenta) minutos. Todas as
rotas devem sofrer a incidéncia deste servigo. A exceg¢ao, que eventualmente podera
ter, sera definida pela CONTRATANTE;

3.3.19.6. A CPCT IP/CPA-T devera possuir porta padrdao Ethernet interna, que
possibilite 0 acesso e integragdo do sistema a uma rede local, mediante arquitetura
TCP/IP e software que permita configuragcdo e visualizagdo de todos os servicos e

facilidades, licenciado para no minimo 4 (quatro) usuarios;

3.3.19.7. A CPCT IP/CPA-T devera permitir remotamente as atividades de
programagao e supervisdao do sistema, através de microcomputador com software

Unico, sendo o aceso via rede LAN/WAN;

3.3.20. A CPCT IP/CPA-T devera ter capacidade de processamento de no minimo de
32 Bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir no minimo

um processador de 32 Bits;

3.3.21. A CPCT IP/CPA-T devera possuir “Buffer Interno” para que em caso de falta
de energia, os dados referentes as ligacbes realizadas sejam armazenados. Este
“‘Buffer” deve possibilitar, no minimo, o armazenamento de até 4000 ligagbes. A
CONTRATANTE recusara o implemento de equipamento externo para execug¢ao do

servigo, descrito neste subitem;

3.3.22. A CPCT IP/CPA-T devera possuir roteamento automatico para atender as

diversas operadoras, tipos de entroncamento e selecao de acesso a Rota de Menor

Custo (‘LCR — Least Cost Routing”). Entende-se por Rota de Menor Custo a

capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas
‘2020 —O Ministério Puiblico no fortalecimento do controle social.
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principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacdo de rotas
segundo regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o horario,

dia da semana ou operadora telefénica;

3.3.23. A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o0 que se
segue:
3.3.23.1. Utilizagao de slots universais para troncos e ramais, permitindo flexibilidade

na instalagdo de médulos de tronco e/ou ramal em qualquer slot do sistema;

3.3.23.2. Devera acompanhar a central, equipamentos de protecéo eletrostatica para

manuseio dos cartdes ou modulos;

3.3.23.3. Na CPCT CPA-T, devera ser possivel a insercdo ou extracdo de cartdo ou
modulo de periferia com o equipamento em funcionamento normal sem que isso possa

causar danos ou falhas devido a transitérios da alimentacao;

3.3.23.4. Aiinsergao de um novo cartdo ou médulo de periferia no equipamento devera
ser reconhecida automaticamente pelo sistema, ndo sendo necessaria qualquer
intervencao por software para informa-lo a respeito da existéncia do mesmo. O novo
cartdo ou médulo devera assumir automaticamente as programacdes basicas para o

seu funcionamento;

3.3.23.5. A eventual inser¢do de um cartdao ou médulo de periferia em um "slot" que
nao Ihe seja o correspondente ndo devera causar danos aqueles componentes ou a
central;

3.3.24. Caso haja a necessidade de ampliagdo ou redugcdao da capacidade de
Portas da CTPC, bem como inclusdes ou remogdoes de Aparelhos Telefénicos,
aplicativos e/lou componentes, tais procedimentos deverao ser executados em
um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo
aditivo formal entre as partes.

3.4. Facilidades do sistema:

3.4.1. Possuir no minimo 6 (seis) categorias para ramais, para acesso as facilidades
de voz e dados e no minimo 8 (oito) diferentes politicas de permissoes e restricbes de
chamadas;

3.4.2. Segurancga para transmissao de dados;

3.4.3. Possuir discriminadores de ligagdes que possibilitem:

3.4.3.1. A analise de até 16 digitos;
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3.4.3.2. Definicdo de restricbes e permissdes especificas para cada usuario de

ramal/conta do sistema;

3.4.3.3. Bloqueio de recebimento de ligagbes a cobrar programavel para cada usuario

de ramal do sistema;

3.4.3.4. Bloqueio de recebimento de ligagbes a cobrar programavel para cada tronco,
seja analdgico ou digital;

3.4.3.5. Atribuigao individual de facilidades por ramal. Bloqueio seletivo para trafego de
saida (chamadas regionais, DDD, DDI, prefixos especiais: 0900; 900; 300; 500; 0500;
102; 130;...);

3.4.4. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a criagdo de grupos de atendimentos com mais
de um terminal, que compartilhardo as mesmas configuragdes, teclas e postos de

retencéo para atendimento por mais de uma operadora;

3.4.5. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar ativagdo automatica de servigo noturno, de
modo que as chamadas externas encaminhadas a operadora, apds o horario
determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré—
determinados;

3.46. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar a utilizagdo de troncos analdgicos
bidirecionais, troncos executivos com numeragoées diferenciadas, tais que, chamadas a
eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos;

3.4.7. A CPCT IP/CPA-T deve permitir sua divisao em até 3 (trés) grupos distintos de
troncos, ramais e facilidades, como se fossem 3 centrais independentes
compartilhando a mesma central;

3.4.8. ACPCT IP/CPA-T deve permitir a programagéo de uma série de facilidades para

a funcao chefe-secretaria:

3.4.8.1. Chamada direta do chefe para a secretaria sem discar cédigo algum;

3.4.8.2. Desvios de chamadas do chefe para a secretaria;

3.4.8.3. Capturas individuais ou em grupo;

3.4.8.4. Permitir que uma posigao secretaria trabalhe com varias posi¢cdes chefe, ou
seja, varios ramais chefe e um ramal secretaria);

3.4.8.5. Sinalizagao de chamadas por LED’s em aparelhos KS;

3.4.8.6. Possibilidade de chefe acessar diretamente outro chefe sem passar pela

secretaria;
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3.4.9. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar a formagdo de no minimo 10 grupos de

atendimento por setor com os seguintes critérios de distribuicdo de chamadas:

3.4.9.1. Geral: Todos os ramais do setor devem tocar ao mesmo tempo, quando uma

ligacao externa/interna chama-lo;

3.4.9.2. Estatistica: O sistema deve escolher automaticamente o ramal do setor que

tiver contabilizado o menor tempo de ligacdes;
3.4.9.3. Sorteio: O sistema escolhe aleatoriamente um ramal para atender a chamada;

1.8.9.4. Sequencial: O sistema escolhe o ramal da menor ordem para atender a
ligagéo;

3.4.10. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programacado de rotas de menor custo,
selecionando automaticamente a Operadora pré-programada, em fungdo do numero

discado;

3.4.11. A manutencgao, diagndstico e administragcao do sistema devem ser passiveis de
realizacao remota ou local, através de rede TCP/IP. O acesso sO sera permitido

mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a seguranca do sistema;

3.4.12. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programagao de numero maximo de troncos
acessados simultaneamente (chamadas externas saintes em péndulo) por um ramal
ou usuario, ficando a critério de programacao individual (ramal ou usuario por senha) o

acesso simultdneo (mais de um tronco) na seguinte ordem: 1, 2, 3... ou ilimitado;

3.4.13. A CPCT IP/CPA-T devera ser equipada com musica de espera para chamadas
retidas pelo operador e quando em processo de consulta e transferéncia entre ramais.

Devera ser fornecido no minimo um modulo de musica sintetizada inerente ao sistema;

3.4.14. A CPCT devera ser equipada com atendimento automatico de chamadas que

atenda os seguintes critérios minimos:

3.4.14.1. Permitir a inser¢cdo de mensagens de saudacido e menu, através de arquivo
de audio nos formatos mais conhecidos, MP3 ou WAVE, e ndo se limitar a um

tempo/tamanho inferior a de 3 minutos cada;

3.4.14.1.1. O menu principal devera possuir 10 alternativas (de 0 a 9), e a qualquer

momento pode-se optar pela transferéncia;

3.4.14.2. Permitir transferéncia automatica, caso ndo seja selecionada nenhuma opg¢ao
disponivel no menu de atendimento, para ramais IP, analdégicos ou digitais e grupos de

atendimento;
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3.4.14.3. Devera possuir no minimo 4 (quatro) mensagens de saudacgao diferenciadas
de acordo com horéario pré-determinado, dia, tarde, noite e fora de horario de

expediente;

3.4.14.4. Devera possuir no minimo 8 (oito) canais de atendimento simultaneo.
3.5. Facilidades dos Ramais:

3.5.1. Chamadas internas e externas para a posi¢ao de operadora;

3.5.2. Consulta e Transferéncia — nas chamadas externas de entrada ou saida e

internas;
3.5.3. Interligagdo automatica entre ramais;

3.5.4. Musica de espera para chamadas retidas pelo operador/ramal enquanto em

processo de consulta e transferéncia entre ramais;

3.5.5. Os ramais de um grupo consecutivo ou setor poderdo ser acessados por seus

numeros individuais ou pelo geral do grupo;

3.5.6. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais

da CPCT pertencentes a um mesmo grupo de captura;
3.5.6.1. A CPCT IP deve permitir no minimo 30 (trinta) grupos de captura distintos;
3.5.7. Chamada de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal;

3.5.8. Possibilidade de qualquer ramal, da CPCT IP/CPA-T, ser habilitado ou
desabilitado pelo seu usuario para efeito de estabelecimento de chamadas externas

com e sem senha sendo:

3.5.8.1. Permitir que um usuario, através de sua senha pessoal, possa trazer a classe
de servico e 0 nome/numero associado no sistema de senhas, para qualquer outro
ramal do sistema, isto permitira que, independentemente de onde esteja o usuario
possa desfrutar dos privilégios que a sua senha possui, como, por exemplo, ser
identificado pelo nome no "display" dos ramais chamados ou realizar chamadas
interurbanas e/ou internacionais. Nesse caso, devera ser mantida a tarifacdo
associada ao ramal/cédigo pré-definido no sistema de senhas correspondente a senha
marcada, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligagao;

3.5.9. Discagem abreviada individual para até 10 (dez) numeros pré-configurados para
ramais com categoria restrita permitindo-os efetuar chamadas locais, nacionais ou
internacionais pela selegdo de, no maximo, 6 (seis) digitos;

3.5.10. Repeticdo do ultimo numero discado;
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3.5.11. Pelo menos 1 (uma) agenda de discagem abreviada comum, com acesso a até
80 (oitenta) destinos;

3.5.12. Quando um wusuario possuir telefone com “display”, as informacdes

apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em portugués;

3.5.13. A mudanca fisica de ramais, sem a necessidade de mudancgas na rede;

3.5.14. Especificamente para os ramais analdgicos, devera possibilitar a facilidade
“Warm-line / Hot line”. Apds a retirada do monofone do gancho deste ramal especial,
caso nao haja marcacao de nenhum digito dentro de um tempo pré—programavel em
sistema, devera a central CPCT automaticamente providenciar o estabelecimento da
conexao com um destino (interno ou externo) também preestabelecido em sistema;
3.5.15. A facilidade de desvios devera seguir os seguintes critérios:

3.5.15.1. DESVIOS INTERNOS (origem interna e externa):

3.5.15.1.1. SIGA-ME: com origem externa e interna;

3.5.15.1.2. DESVIO SE NAO ATENDE: dois critérios individuais, com origem interna e
com origem externa, além de opgao para diurno e noturno;
3.5.15.1.3. DESVIO SE OCUPADO: dois critérios individuais, com origem interna e

com origem externa;
3.5.15.2. DESVIOS EXTERNOS (destinos: LOCAL, CELULAR e DDD ):

3.5.15.21. SIGA-ME: trés critérios individuais, com origem interna, com origem
externa ou com origem interna e externa, além de opgao de numero destino diferente

para diurno e noturno programado pelo usuario;

3.5.15.2.2. DESVIO SE NAO ATENDE: trés critérios individuais, com origem interna,
com origem externa ou com origem interna e externa, além de opcado de numero

destino diferente para diurno e noturno programado pelo usuario;
3.5.15.2.3. DESVIO SE OCUPADO: trés critérios individuais, com origem interna, com
origem externa ou com origem interna e externa, além de op¢ao de numero destino
diferente para diurno e noturno programado pelo usuario;
3.56.16. Devera ser possivel limitar o tempo (pré-programavel em sistema) de
conversacao nas ligagdes externas originadas;
3.5.17. Devera permitir o uso de identificador de chamadas (BINA) em todos os ramais
analégicos do sistema, no padrdo DTMF;
3.5.18. A facilidade conferéncia externa com mais de uma linha tronco realizada pelo
ramal/usuario, devera ser passivel de bloqueio pelo administrador do sistema;
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3.5.19. Permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios, de modo que, quando um
ramal chamar um telefone digital, seja sinalizado o niumero do ramal e o nome do

usuario do ramal que esta chamando, mesmo antes da ligagdo ser atendida;
3.6. Do Distribuidor Geral de linhas (DG)

3.6.1. Deve possuir todos os componentes necessarios a ligagdo das linhas de ramais
e linhas-tronco, bem como sistema efetivo de protecdo contra sobrecorrente e

sobretensao;

3.6.1.1. Fornecimento e instalacdo de Distribuidor Geral equipado com blocos de
protecdo para ramais e troncos, com seus respectivos modulos de protecédo, e com

blocos terminais com corte para os ramais e troncos;

3.6.2. Permitir a retirada de operacao de qualquer linha-tronco ou ramal, pela simples
utilizacéo de dispositivo adequado;

3.6.3. ACONTRATADA deve executar a ligagdo dos DGs dos equipamentos ao DG da

rede;

3.6.4. Devera ser parte integrante da proposta a instalagdo do sistema completo, ou
seja, CPCT, sistema de energia, DG, Jumper, RACK, voice panel na quantidade dos
ramais, cabeamento da empresa telefénica, configuracdo etc. Nao cabera ao
CONTRATANTE qualquer despesa extra relativa a materiais e mao-de-obra
necessarios a instalacao do sistema telefénico que serao de inteira responsabilidade

do fornecedor;

3.7. Do Sistema de Suprimento de Energia Elétrica

3.7.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica
para as centrais;

3.7.2. O sistema deve ser modular, de modo a suprir 0 atendimento inicial da CPCT e
a recarga das baterias, bem como o posterior acréscimo de mddulos para permitir
eventuais expansdes da capacidade;

3.7.3. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de
energia em corrente alternada, a operagao do equipamento por 04 (quatro) horas

ininterruptas, supondo-se uma utilizacdo média de 50% dos ramais;
3.7.4. As baterias devem ser do tipo selada, ou livre de manutencgao;

3.7.5. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve dispor de protegao

efetiva contra sobrecorrente e sobretensoes;
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3.7.6. Todos os equipamentos, energizaveis, devem ser conectados aos sistemas de

aterramento existentes no local da instalacao;
3.8. Do Sistema Automatico de Tarifagao e Bilhetagem
3.8.1. Devera ser fornecido e instalado, em equipamento (micro computador) fornecido

pela CONTRATANTE, um sistema de bilhetagem e tarifagdo automatica. O sistema de

tarifagdo deve ser desenvolvido para plataforma Windows ou Linux;

3.8.2. O sistema de bilhetagem e tarifacao automatica deve proporcionar facilidade de
operagao por pessoas com formagao basica em microinformatica e flexibilidade de
manuseio dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de
conversdo para arquivos de editores de texto e/ou planilhas de calculo mais
conhecidas dos usuarios. Todos os relatérios deverao ser apresentados em portugués,
tanto legendas como conteudo. O sistema devera também possibilitar:

3.8.2.1. Programa de observacdo de dados de trafego que possibilite medicdo e
registro diarios em forma de relatérios especificos para andlise de custos, ocupacao
dos troncos e ramais, tempo de atendimento e avaliagdo da carga de servico em
periodos pré-determinados;

3.8.2.2. Programa de identificacao dos seguintes pardmetros de chamadas de entrada

e saida dos troncos bidirecionais, com emissao de relatorios programaveis:
3.8.2.2.1. Numero do assinante chamado (quando aplicavel);

3.8.2.2.2. Numero do ramal/usuario que originou a chamada;

3.8.2.2.3. Data da chamada;

3.8.2.2.4. Hora da chamada;

3.8.2.2.5. Duracao da chamada,;

3.8.2.2.6. Rota utilizada;

3.8.2.2.7. CSP (codigo de selecao da prestadora);

3.8.2.2.8. Custo da chamada;

3.8.2.2.9. Custos globais detalhados por areas registrando as ligagdes locais, DDD,

DDI, celular e servigos;

3.8.2.2.10. O sistema devera permitir agendamento de relatérios especificos que

poderao ser impressos automaticamente, salvos em disco e enviados por e-mail;

3.8.2.2.11. O sistema devera enviar por e-mail relatérios resumidos, gerenciais ou

detalhados para qualquer administrador ou usuario;
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3.8.2.2.12. O sistema de gerenciamento devera possuir uma interface aberta para

transferéncia de dados para os formatos texto e planilha;

3.82.2.2.13. Relatdrios gerenciais: comparativo das despesas entre os centros de

custo, departamentos, setores e grupos de cédigos de usuarios/senhas;

3.8.2.2.14. Possibilidade de pesquisar qualquer ligacdo por busca de numero, ramal,
data e hora, tipo, custo, duragao, por um desses parametros ou pela combinagéo de

quantos desejar;

3.8.2.2.15. Relatérios gerenciais por ligacao local fixa ou celular, DDD fixa ou celular,

DDI e ligagbes de ramal a ramal;

3.8.2.2.16. Relatérios de ocupacdo de troncos e interligagdes, em minutos e

percentualmente;

3.8.2.2.17. Relatérios gerenciais por departamento, centro de custo ou ramal/usuario,
com a quantidade e a duragéo das ligagées de entrada e saida, nhumeros com maior

saida, nUmeros com maior entrada e numeros com maior custo;
3.8.2.2.18. Relatdrios gerenciais graficos com custo total, duragao total, separagao por
departamentos, centros de custos e operadoras empregadas;

3.8.2.2.19. Relatdério gerencial por custo por ramal, em ordem decrescente, que
permita através da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das ligagdes que

geraram o custo;

3.8.2.2.20. Relatério gerencial por custo por usuario/senha, em ordem decrescente,
que permita atraveés da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das ligacdes

que geraram o custo;

3.8.2.2.21. Relatério gerencial com custos por més, por departamento, por ramal, que
permita através da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das ligagbes que

geraram o custo;

3.8.2.2.22. Relatérios gerenciais graficos com os ramais/usuarios que geraram maior

custo e maior utilizagdo em minutos;

3.8.2.2.23. O sistema devera enviar e-mails de relatérios na periodicidade
programada, de acordo com o desejo do usuario, diario, semanal, dos ultimos 30 dias

em dia especificado ou todo dia primeiro do més;

3.8.2.2.24. Todo usuario de ramal ou senha de acesso, devera receber nos e-mails
com periodicidade desejados, um resumo com as chamadas realizadas, separando

por local, DDD, DDI ou rede corporativa, analisando se é fixo ou celular. Esse resumo
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devera conter também os numeros mais recebidos (liga¢cdes de entrada), os niumeros

mais chamados e os que geraram maior custo;

3.8.2.2.25. O administrador do sistema devera receber relatérios gerenciais, por e-
mail, dos custos gerados pelos ramais/usuarios, quando se atinge um valor

programado;

3.8.3. Deverao ser indicadas as seguintes caracteristicas relativas ao sistema de

tarifagdo e bilhetagem automatica:
3.8.3.1. Descricao do “Hardware” necessario a implementagao do sistema;
3.8.3.2. Facilidades oferecidas pelo sistema;

3.8.3.3. Manual do aplicativo acompanhado de declaragdo indicando pagina onde se

encontra a explicagao e modo de utilizagao da facilidade;

3.8.3.4. ACONTRATADA devera disponibilizar arquivo de degraus e tarifas atualizadas

de todas as operadoras em exercicio no pais, durante toda a vigéncia do contrato:

3.8.3.4.1. O sistema devera permitir atualizagdo automatica, com consulta diaria, das
tarifas de planos basicos e alternativos pela Internet, para todas as operadoras de

telefonia fixa ou celular homologadas pela ANATEL;

3.8.3.4.2. Os prefixos e localidades deverdo ser atualizados automaticamente, com
consulta diaria, pela Internet, para todas as operadoras de telefonia fixa ou celular
homologadas pela ANATEL;

3.8.4. O sistema de tarifacdo devera permitir a qualquer usuario autorizado poder
acessar os relatorios na rede interna de computadores, nao existindo limites de modo

relatorio;
3.8.5. O sistema deve permitir a bilhetagem de entrada e de saida em rede TCP/IP.
3.8.5.1. Devera ser possivel gerenciar as contas telefénicas da CPCT;

3.8.6. O sistema devera estar integrado com a central, com facilidade de ramal pré-

pago de maneira a bloquear o ramal automaticamente ao atingir o limite de crédito:

3.8.6.1. Programa de controle “automatico” e centralizado de gastos, através da
atribuicdo de créditos e/ou tempo por ramal/usuario (senha) para originar ligagoes.
Depois de atingido o limite de crédito programado ou por tempo de conversagao, o
sistema bloqueia automaticamente o ramal/usuario, e/ou alerta por e-mail que o

ramal/usuario ultrapassou o seu crédito ou tempo programado;

3.8.6.1.1. O crédito ou tempo de conversacdo, de que trata este subitem, ndo é
cumulativo e se renova automaticamente a critério do administrador, podendo ter a
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data de renovacédo agendada da seguinte forma: diario, semanal, dos ultimos 30 dias,

em dia especificado ou todo dia primeiro do més;

3.8.6.1.2. Possibilitar a qualquer momento que o administrador libere um crédito extra

para qualquer ramal/usuario desejado;
3.9. Dos Equipamentos Terminais Digitais
3.9.1. Aparelho KS Digital:

3.9.1.1. Aparelhos telefonicos digitais exclusivos para comunicacdo de voz com as

seguintes caracteristicas e facilidades:

3.9.1.1.1. Alimentagao a partir da central;

3.9.1.1.2. Interligagdo a um par de fios;

3.9.1.1.3. Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

3.9.1.1.4. Mostrador de cristal liquido, alfanumérico, com capacidade minima de 16
caracteres por linha, duas linhas que possibilite indicagdo de data, hora, niumero
chamado, numero do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de ligagbes

internas e mensagens;
3.9.1.1.5. O idioma no display devera ser em Portugués-Br;

3.9.1.1.6. O mostrador deve apresentar informagdes referentes as facilidades de ramal
disponiveis para usuario em funcido da situacdo de uso do telefone — por exemplo:
durante uma conversagao devera o usuario ver a sua disposicdo, no mostrador,
apenas as possibilidades de "consulta", "transferéncia" e "conferéncia", nao
apresentando, por exemplo, "rechamada", que ndo tem sentido de uso numa
conversagcdo em curso. O objetivo & orientar o usuario quanto a melhor forma de

utilizar o equipamento, dispensando o manual e a memorizagédo de codigos;
3.9.1.1.7. Minimo de 10 (dez) teclas de funcgbes fixas;

3.9.1.1.8. Minimo de 10 (dez) teclas de fungbes programaveis com led associado para

indicagao do status de linhas e ramais e facilidades;
3.9.1.1.9. Viva Voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelho;
3.9.1.1.10. Indicacdo da existéncia de mensagens de chamadas ndo atendidas;

3.9.1.1.11. Devera ter a capacidade de configurar teclas de grupo de atendimento

interno e externo compartilhado com mais de um terminal;
3.10. Da Instalacao da Central e Testes

3.10.1. A CONTRATADA entregara os equipamentos devidamente instalados;
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3.10.2. A instalacdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da

concessionaria, conforme as Praticas ANATEL;

3.10.3. Ficara por conta da CONTRATADA o fornecimento de todo o material e

acessorios necessarios a instalagao dos equipamentos objeto destas especificagdes.

3.11. Em até 10 (dez) dias antecedentes ao inicio dos servigos de instalagao, a
CONTRATADA devera submeter a aprovagcao da CONTRATANTE, a programacgao

dos servigos;

3.11.1. Os equipamentos deverdo ser instalados no endereco e local do prédio sede
do MPEMA em S&o Luis, conforme especificacbes do fabricante dos produtos

fornecidos pela licitante vencedora;

3.11.2. A CONTRATADA devera, na instalagdo, considerar e migrar os servigcos
existentes. Caso haja a necessidade de ampliagao ou reducao da capacidade de
Portas da CTPC, bem como inclusées ou remogoes de Aparelhos Telefonicos,
aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos deverao ser executados em
um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo
aditivo formal entre as partes, a atual configuracdo das centrais, equipamentos,

sistema automatico de tarifagéo e bilhetagem, no tocante a, entre outros:
3.11.2.1. Numeracgao e categoria dos ramais;
3.11.2.2. Conexdo com a rede da CONTRATANTE;

3.11.2.3. Plano de Numeragado, que envolve configuragcdo de encaminhamento de

entrada e saida das rotas com a rede publica;
3.11.2.4. As senhas de permissao dos usuarios;

3.11.2.5. Cadastro do organograma da instituicio, existente no Sistema
Automatico de Tarifagao e Bilhetagem, como: centros de custos, departamentos,
setores, ramais fisicos e virtuais e senhas de usuarios.
3.12. Da Documentag¢ao Técnica
3.12.1. Deve ser fornecida com a central 01 (uma) via da documentagédo técnica
necessaria a manutencao e operacgao do sistema;
3.12.2. Toda documentagdo técnica devera ser redigida obrigatoriamente em
portugués;
3.12.3. Devera ser fornecida, pelo menos, a seguinte documentacdo em midia
impressa (manual) ou midia eletrénica:
3.12.3.1. Documentagao do sistema, com descricdo geral do sistema;
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3.12.3.2. Documentacao de operagao e manutencao, que contenha as especificagcoes
fisicas, operacionais e de manutencao, descricdo funcional de comandos e alarmes,
manual de operagcdo dos sistemas de gerenciamento, de tarifacdo e bilhetagem

automaticos e software de gerenciamento e configuracao.
3.13. Acordo de Nivel de Servigo — SLA

3.13.1. O suporte técnico no Sistema Telefénico ora contratado sera realizado pelas
Filiais da CONTRATADA ou credenciadas, através de via remota e / ou local, podendo

ser preventiva e / ou corretiva;

3.13.2. A manutengdo preventiva serd executada através de envio de técnico a
CONTRATANTE, pelo menos, uma vez por més e tem como objetivo minimizar a
necessidade de assisténcia técnica corretiva, através de inspegao visual e funcional do
Sistema no que se refere a: classes de alarme; hardware e softwares; back-up;

enlaces PCM e aplicativos;

3.13.2.1. Durante a manutencao preventiva a CONTRATADA ficara responsavel pela
substituicdo das baterias e demais componentes do sistema de suprimento de energia

elétrica que nao estiverem em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

3.13.3. A manutencao corretiva sera executada pela CONTRATADA e tera como
objetivo, atender os chamados da CONTRATANTE, com prazo de atendimento de 8
horas e solugdo em 12 horas contadas a partir da abertura do chamado, objetivando a
restauracdo e operacionalidade normal do Sistema ou executar as reprogramacoes

que tenham sido solicitadas;

3.13.3.1. O prazo de atendimento especificado neste subitem devera ser cumprido na
integra. Sendo assim, ap6s a abertura do chamado por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos para o SLA mesmo que o
atendimento venha a extrapolar o horario normal de expediente. O atendimento devera
ser feito em regime 24x7, sendo a contagem do SLA iniciada a partir da abertura do
chamado. Para isso, a Contratada devera possuir regime de plantado para a localidade
Séo Luis, Capital — MA;

3.13.4. Os servicos relativos a assisténcia técnica preventiva deverao ser executados

simultaneamente por ocasido de uma visita de assisténcia técnica corretiva (local);

3.13.5. Os atendimentos emergenciais serdo considerados no caso das seguintes

avarias: Parada total do PABX; o PABX n&o recebe e ndo origina chamadas internas

e/ou externas, paralisagdao maior ou igual a 50% por tipos de Portas da CTPC

(Ramais/Troncos/Jungdes) e/ou paralisagao total de qualquer aplicativo especificado
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neste Edital. Neste caso, o atendimento devera ocorrer em até 4 horas com solugéo

em até 8 horas contadas a partir da abertura do chamado;

3.13.6. A CONTRATADA devera fornecer os seguintes servigos de assisténcia técnica

e suporte dos ‘softwares’ (operacional PABX e aplicativos) especificados neste Edital:

3.13.6.1. Correcdes: A CONTRATADA implantara as correcbes (releases/service
packs) dos softwares, quando estas forem disponibilizadas pelos fabricantes, de forma
a eliminar falhas e / ou situagdes que possam vir a gera-las. Estas correcbes poderao
ser efetuadas através de atualizagdo remota (quando possivel e aplicavel) ou no local
de instalagao da CTPC;

3.13.6.2. Reprogramacgdes: Além da assisténcia técnica corretiva propriamente dita,
deverdo estar também inclusos os servigcos de reprogramacgdes (dados de parametros)

remotas ou locais para a CTPC e aplicativos;

3.13.6.3. Solicitacbes desta natureza deverédo ser encaminhadas pela CONTRATANTE
por qualquer meio escrito (carta, fax ou e-mail) e serdo atendidas pela CONTRATADA
nos prazos estabelecidos no subitem 3.13, resguardado os atendimentos

emergenciais descrito no subitem 3.13.5;

3.13.7. Caso haja a necessidade de ampliagdo ou redugiao da capacidade de
Portas da CTPC, bem como inclusbes ou remogdes de Aparelhos Telefénicos,
aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos deverao ser executados em
um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo

aditivo formal entre as partes.
3.14. Sistema de Gerenciamento e Manutengao

3.14.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutencao
para a CPCT, com as devidas licengcas e que atenda os critérios estabelecidos no
subitem 1.18;

3.14.2. Este sistema devera prover recursos que permitam a operagcdo e
geréncia/supervisado local e manutengéo e diagnostico, remotamente através da rede
LAN/WAN;

3.14.3. O Servidor de Geréncia devera integrar todos os aplicativos necessarios para o
completo gerenciamento do sistema telefénico, tais como: configuracao do sistema,

aplicativo de gerenciamento de usuarios, aplicativo de diagndstico;

3.14.4. Permitir gerenciamento via protocolo proprietario ou SNMP sem adicdo de

modulos adicionais externos;
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3.14.5. A solugdo de gerenciamento devera ser fornecida e instalada pela
CONTRATADA em servidor (micro computador) fornecido pela CONTRATANTE. Esta
solucdo devera conter todo o ambiente para o seu perfeito funcionamento, incluindo o

Banco de Dados e Servidor de Aplicagdes.

4. DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM SUBSTITUGAO DE
PECAS E EQUIPAMENTOS

4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar manutencdo preventiva e corretiva com
substituicdes de pecas e equipamentos com técnicos proprios nas condicbes

estabelecidas neste Termo de Referéncia, conforme item 3.13;

4.2. A contratada devera manter um técnico de telecomunicagées que saiba
operar e programar e realizar as manutengcdes necessarias na central digital,
sempre que for solicitado, para execucdao das atividades necessarias do
MPE/MA, dentro do horario de expediente normal de trabalho, durante todo o

contrato;

4.3. A Contratada devera fornecer o(s) nome(s) dos técnico(s) e seus telefones de

contato, devendo também informar a Contratante, eventuais substituicoes.
5. DO TREINAMENTO

5.1. Deverao ser previstos, pelo menos os seguintes cursos de treinamento:

5.1.1. Os servidores indicados pela CONTRATANTE receberdo treinamento do
sistema para utilizacdo dos aparelhos telefénicos na quantidade correspondente a
50% dos ramais. Este treinamento devera ser realizado, no local de instalacdo do
equipamento, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE. O treinamento sera pratico
e devera prever a utilizagdo das principais facilidades do sistema tais como: fazer
chamada interna e externa, receber e transferir chamada, estacionamento de

chamada, desvio, etc;

5.1.2. Treinamento de 02 (dois) servidores da CONTRATANTE sobre arquitetura dos
sistemas, sua configuragdo, dimensionamento, especificagdes, uso e facilidades,

instalagdo, manutencdo e operacdo do sistema, incluindo os sistemas de
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gerenciamento, tarifagdo e bilhetagem, programacdo das centrais telefénicas,

reconhecimento das indicagbes de alarmes e substituicdo de cartbes, sem 6nus para a
CONTRATANTE;
5.1.2.1. A capacitacdo devera ser feita pela CONTRATADA e tera como obijetivo

capacitar os servidores da CONTRATANTE para a programacao de recursos da
central telefénica, tais como: programacao de novos ramais e troncos, classe de
ramais, rotas de entroncamento, temporizadores do sistema, backup da base de

dados;

5.1.3. A CONTRATADA devera fornecer todo material didatico necessario para os

treinamentos;
6. DOS PRAZOS PARA IMPLANTACAO/IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS

6.1. Os prazos para implantagcao/implementacao de todos os servigos sao os abaixo
firmados. O desrespeito a eles, se devidamente justificado e aceito pela

CONTRATANTE, n&o acarretara as penalidades previstas;

6.2. A instalagao da Central Privada de Comutacao Telefénica deve ocorrer em,

no maximo, 30 (trinta) dias da data da assinatura do contrato;

6.2.1. Nos dias de expediente a CONTRATANTE suportara interrupcao em suas
atividades por, no maximo, 3 (trés) horas, para ativacdo das centrais, e,
posteriormente para manutencao preventiva dos sistemas, ainda assim avisada com

antecedéncia minima de 3 (trés) dias;

6.2.2. Apdés a conclusdo dos servicos de instalagdo da Central Telefénica, sera
realizado testes pela Coordenadoria de Servigos Gerais que somente podera receber
0s servigos apos a comprovacido de seu perfeito funcionamento, de acordo com o

Termo de Referéncia.
7. DOS PRAZOS E VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses, caso haja interesse da Administracao,

em conformidade com o disposto no artigo 57, IV da Lei n° 8.666/93, com alteragoes.
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8. DO PREPOSTO

8.1. A CONTRATADA devera manter preposto junto a Procuradoria Geral de Justica,
aceito pela respectiva Fiscalizagdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser
indicado mediante declaragcao de que devera constar o nome completo, n°® do CPF e
do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo

profissional.

8.2. O preposto devera apresentar-se a respectiva unidade fiscalizadora, em até 5
(cinco) dias uteis ap0s a assinatura do contrato, para firmar, juntamente aos servidores
designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao
assentamento das principais ocorréncias durante a execug¢ao do contrato, bem como
para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantagado de postos e execug¢do do

contrato relativo a sua competéncia;

8.3. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagbes da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas

e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

8.4. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas

dos servigos prestados.
9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Arcar com as despesas resultantes de quaisquer ag¢des, demandas decorrentes
de danos, seja por sua culpa ou dolo ou de quaisquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoes judiciais de terceiros, que lhes venham a ser exigidas por forga de Lei, ligadas

ao cumprimento da contratagéo;

9.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto em tela;

9.3. Utilizar, na prestacdo do servico, instrumentos, ferramentas e acessorios
recomendados pelos fabricantes, responsabilizando a empresa pelos danos causados

ao patrimoénio da Procuradoria-Geral de Justica/MA, se desatendida esta exigéncia;

9.4. Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas todas as

condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem assim, a
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compatibilidade com as obrigagdes assumidas, inclusive com solicitacdo de novas

certiddes ou documentos vencidos;

9.5. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais;
9.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

9.7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao

objeto da presente licitagao;

9.8. Emitir Nota Fiscal/Fatura dos materiais e servigos fornecidos no valor pactuado e

condi¢bes do Contrato, apresentando-a a CONTRATANTE para ateste e pagamento;

9.9. Realizar manutencéo preventiva do sistema mediante visitas técnicas mensais em
horario agendado nos locais onde se encontram instalados os equipamentos, por
intermédio de técnico(s) especializado(s) da Contratada, com a apresentacédo de
relatorio técnico;

9.10. Efetuar reparos para corregao de defeitos, falhas ou irregularidades que forem
constatadas e que impossibilitem o perfeito funcionamento dos equipamentos locados,
dentro do prazo de 12 (doze) horas, conforme item 4, deste Termo, procedendo-se as
manutencdes corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos e
necessarios, a recolocacdo do sistema, equipamento em condicbes normais de
funcionamento. Nao sendo possivel, o equipamento devera ser substituido;

9.11. Toda intervencao efetuada pela CONTRATADA devera ser registrada indicando,
no minimo, a descrigdo do problema, tipo de manutencao, estado do equipamento,
data/hora do atendimento, diagndstico, providéncias tomadas (ajustes, trocas de
componentes, medi¢des, etc.), técnico ou equipe que realizou a intervengao, de modo
a permitir a imediata visualizagdo do histérico de assisténcia prestada em cada
componente da instalacao.

9.12. Obriga-se a CONTRATADA a ministrar treinamento no local de instalagdo do
equipamento, em data a ser previamente marcado pela CONTRATANTE, com todos
os custos a seu encargo;

9.13. Declaragéo fornecida pela licitante de que possui assisténcia técnica autorizada
com backup de pegas em Sao Luis (prépria ou autorizada) para o desempenho dos
servicos, bem como equipamento PABX do mesmo modelo ao do objeto da
manutengcdo em seu laboratério, para que possa realizar testes nos cartbes a serem
reparados, bem como a utilizagado de pegas originais, a fim de garantir a originalidade

e integridade do equipamento, no momento da assinatura do contrato;
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9.14. Declaragao de que a licitante dispora de estoque de pecas e componentes
(spare part) do sistema cotado na proposta, em sua sede ou filial em Sao Luis/MA, no

momento da assinatura do contrato. Sujeito a comprovacado mediante visita in loco.
10. QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. Certificado ou inscricao da licitante no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, no qual conste o(s) nome(s) de seu(s) responsavel(eis)
técnico(s);

10.2. Comprovar que possui no em seu quadro permanente, ou prestado de servicos,
na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior (Engenheiro
Eletricista) detentor de Atestado de Responsabilidade Técnica, por execugdo de
servicos com caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitagdo, € de no minimo
1(um) técnico capacitado e disponivel para cumprir as exigéncias deste contrato,
mediante comprovacao de curso de Central telefonica digital CPA-T;

10.3. Comprovacgdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e
quantidades de natureza semelhante com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, limitadas as parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo do
presente certame, ou seja, locacdo e manutencdo de equipamentos de PABX do
mesmo modelo do objeto, por periodo nado inferior a trés anos, mediante a
apresentacdo de atestados com CAT, acompanhado das certiddes de acervo técnico
(CAT) emitidas pelo CREA em nome dos profissionais vinculados ao referido atestado,
conforme Acérdao n. 2.326/2019 — Plenario do Tribunal de Contas da Uniao;

10.4. A comprovacdo de vinculo do profissional com o licitante podera ser feita
mediante a apresentag¢ao de um dos seguintes documentos:

10.4.1. Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do profissional, em que
conste o licitante como contratante;

10.4.2. Contrato social do licitante, em que conste o profissional como sécio;

10.4.3. Contrato de prestacao de servicos, regido pela legislagdo comum;

10.4.4. Declaracédo de contratagao futura do profissional, acompanhada de anuéncia
deste;

10.4.5. Registro da empresa no CREA, em que conste o nome do profissional como

seu responsavel técnico.
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10.5. Os atestados podem ser objetos de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer
duvidas quanto ao seu conteudo, inclusive com solicitacdo dos respectivos contratos

que Ihe deram origem, visitas ao local, etc.;

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Fiscalizar e acompanhar a execug¢ao do objeto do Contrato.

11.2. Providenciar os pagamentos mensais a contratada, a vista das notas

fiscais/faturas, devidamente atestadas pelo setor competente.

11.3. Prestar as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

Contratada.
11.4. Pagar a importancia correspondente a aquisi¢do, no prazo contratado.

11.5. Recusar no todo ou em parte, os materiais que a contratada entregar fora das

especificagdes solicitadas pela Coordenadoria de Servigos Gerais.

11.6. Ocorrendo a hipotese prevista de recusa do fornecimento do objeto adjudicado, a
empresa contratada, devera imediatamente substitui-lo devendo a nova entrega ser
feita em um prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da comunicagao

da recusa.
11.7. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.8. Designar servidor(s) que atuara(do) como fiscal do contrato, que tera(ao) a
responsabilidade de fiscalizar e acompanhar o cumprimento das obrigacdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e Contrato.

11.9. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou

corrigido.
12. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

12.1. A fiscalizagdo da execugao das obrigac¢des contratuais assumidas sera realizada
por servidores JESSICA CRISTINA ALMEIDA LEITE (Fiscal Administrativo), ANATILDE
ARAUJO SILVA (Fiscal Administrativo Suplente) e JOSE RIBAMAR RODRIGUES
FURTADO (Gestor de Contrato), que procederdao com a aprovagao antecipada dos

servigos, bem como, dos materiais a serem fornecidos;
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12.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servicos e dos materiais e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993;

12.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o

acompanhamento e controle da execugao dos servigcos e do contrato;

12.4. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com

base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

12.5. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993;

12.7. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em resciséo

contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.8. A conformidade do material a ser utilizado na execugéo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,

qualidade e forma de uso.

12.9. Durante a execucédo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos, devendo intervir para requerer a Contratada a

correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;
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12.10. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do

Contrato.
13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante em até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos
executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em

banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado;

13.1.1. Deverdo acompanhar a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes documentos além de
outros:
a) Certidao de Regularidade do FGTS — CREF;
d) Certiddao Conjunta de Débitos relativo a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;
c) Certidao Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da contratada; e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

13.1.2. Os documentos relacionados nas alineas de “a” a “c” poderao ser substituidos,

total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF;

13.2. O pagamento fica condicionado a prova de regularidade fiscal perante as
Fazendas Federal, Estadual, Municipal, a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a comprovagao de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao

negativa, as certiddes mencionadas deverao acompanhar a nota fiscal/fatura mensal;

13.3. A apresentagao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que

aquela se referir;

13.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo

servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
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Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados e aos

materiais empregados;

13.4.1. Eventual situagdo de irregularidade fiscal da contratada ndo impede o
pagamento, se o servigo tiver sido prestado e atestado. Tal hipdtese ensejara,
entretanto, a adocdo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e

rescisdo contratual;

13.4.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua a NOTIFICACAO, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

13.4.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

13.4.4. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual e penalidades, assegurada a contratada a ampla

defesa;

13.4.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, e caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF, serdo

adotadas as medidas cabiveis;

13.5. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigagéo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apdés a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer

6nus para a Contratante.

13.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancaria para pagamento.

13.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagao

aplicavel.
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13.7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencéao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto

na referida Lei Complementar.

13.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte

férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX);
| = (6/100)/365
| = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.
14. DAS SAN(;OES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS A CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciado no SICAF e no
cadastro de fornecedores da PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO
MARANHAO, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas

neste contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:
14.1.1. Apresentacdo de documentagao falsa;
14.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
14.1.3. Falha na execug¢ao do contrato;
14.1.4. Fraude na execugao do contrato;
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14.1.5. Comportamento inidéneo;
14.1.6. Declaragao falsa;
14.1.7. Fraude fiscal.

14.2. Para os fins do item 14.1.5, reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos

nos artigos 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.° 8.666/1993.
14.3. Para condutas descritas nos itens 14.1.1, 14.1.4, 14.1.5., 14.1.6 e 14.1.7 sera

aplicada multa de, no maximo 30%, do valor do contrato.

14.4. Para os fins dos itens 14.1.2 e 14.1.3, serd aplicada multa nas seguintes
condigdes:

14.4.1. 1% (um por cento) do valor do contrato por dia de atraso no inicio da execugao
dos servigos, até o maximo de 7% (sete por cento), o que configurara a inexecugao

total do contrato, sem prejuizo da rescis&o unilateral da avencga;

14.4.2. 1% (um por cento) do valor do contrato por dia de paralisacao da prestacao
dos servicos de forma injustificada, até o maximo de 10% (dez por cento), o que
configurara a inexecugao parcial do contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenga;

14.4.3. até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor do contrato no caso de

inexecugéao parcial do contrato e de descumprimento de obrigagdes contratuais;
14.4.4. 30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de inexecugéo total do
contrato;

14.5. Sera configurada a inexecugao parcial do objeto quando houver paralisacao da
prestacao dos servigos de forma injustificada por mais de 10 (dez) dias;

14.6. Sera configurada a inexecugao total do objeto, quando:

14.6.1. Houver atraso injustificado, do inicio dos servigos, por mais de 7 (sete) dias

apos a emissao da ordem de servicos;

14.7. A aplicacao das penalidades sera precedida do devido processo legal, garantida

a oportunidade de ampla defesa e contraditério 8 ADJUCATARIA, na forma da lei.

14.8. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragao.

14.9. Se o valor dos pagamentos n&o forem suficientes, fica o contratado obrigado a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao

oficial.
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14.10. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo
CONTRATADO ao CONTRATANTE, este sera encaminhado pela inscricao em divida

ativa.
15. DO VALOR DO CONTRATO

15.1. O valor total estimado é de R$ 67.800,00 (sessenta e sete mil, oitocentos reais),
que serdo pagos em 12 (doze) parcelas iguais de R$ 5.650,00 (cinco mil, seiscentos e

cinquenta reais).

15.2. O valor total estimado foi obtido com base em 03 propostas, em anexo.

Sao Luis, 14 de abril de 2020
Assinado de forma digital por JOSE RIBAMAR

J OS E Rl BAMA R RODRIGUES FURTADO:1070536
DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Autoridade
Certificadora da Justica - AC-JUS, ou=Cert-JUS

RO D R I G U ES Poder Publico - A3, ou=Ministerio Publico do
Estado do Maranhao - MPMA,
F U RTA DO . 1 O 705 3 6 ou=EXCLUSIVAMENTE COMISSIONADO, cn=JOSE
N RIBAMAR RODRIGUES FURTADO:1070536
Dados: 2020.04.14 15:27:47 -03'00"
JOSE RIBAMAR RODRIGUES FURTADO

Coordenador de Servicos Gerais
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	7. DOS PRAZOS E VIGÊNCIA
	7.1. O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses, caso haja interesse da Administração, em conformidade com o disposto no artigo 57, IV da Lei nº 8.666/93, com alterações.
	8. DO PREPOSTO
	8.1. A CONTRATADA deverá manter preposto junto à Procuradoria Geral de Justiça, aceito pela respectiva Fiscalização, durante o período de vigência do contrato, para representá-la administrativamente, sempre que for necessário, o qual deverá ser indicado mediante declaração de que deverá constar o nome completo, nº do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados à sua qualificação profissional.
	8.2. O preposto deverá apresentar-se à respectiva unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias úteis após a assinatura do contrato, para firmar, juntamente aos servidores designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorrências, destinado ao assentamento das principais ocorrências durante a execução do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes à implantação de postos e execução do contrato relativo à sua competência;
	8.3. A CONTRATADA orientará o seu preposto quanto à necessidade de acatar as orientações da Administração, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Segurança e Medicina do Trabalho;
	8.4. O preposto deverá estar apto a esclarecer as questões relacionadas às faturas dos serviços prestados.

	9. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	9.1. Arcar com as despesas resultantes de quaisquer ações, demandas decorrentes de danos, seja por sua culpa ou dolo ou de quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais de terceiros, que lhes venham a ser exigidas por força de Lei, ligadas ao cumprimento da contratação;
	9.2. Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto em tela;
	9.3. Utilizar, na prestação do serviço, instrumentos, ferramentas e acessórios recomendados pelos fabricantes, responsabilizando a empresa pelos danos causados ao patrimônio da Procuradoria-Geral de Justiça/MA, se desatendida esta exigência;
	9.4. Observar para que, durante a vigência do Contrato, sejam mantidas todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação, bem assim, a compatibilidade com as obrigações assumidas, inclusive com solicitação de novas certidões ou documentos vencidos;
	9.5. O contratado é responsável pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais;
	9.6. Indicar preposto para representá-la durante a execução do contrato;
	9.7. Atender prontamente a quaisquer exigências da Administração, inerentes ao objeto da presente licitação;
	9.8. Emitir Nota Fiscal/Fatura dos materiais e serviços fornecidos no valor pactuado e condições do Contrato, apresentando-a a CONTRATANTE para ateste e pagamento;

	9.13. Declaração fornecida pela licitante de que possui assistência técnica autorizada com backup de peças em São Luís (própria ou autorizada) para o desempenho dos serviços, bem como equipamento PABX do mesmo modelo ao do objeto da manutenção em seu laboratório, para que possa realizar testes nos cartões a serem reparados, bem como a utilização de peças originais, a fim de garantir a originalidade e integridade do equipamento, no momento da assinatura do contrato;
	9.14. Declaração de que a licitante disporá de estoque de peças e componentes (spare part) do sistema cotado na proposta, em sua sede ou filial em São Luís/MA, no momento da assinatura do contrato. Sujeito a comprovação mediante visita in loco.
	10.1. Certificado ou inscrição da licitante no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia – CREA, no qual conste o(s) nome(s) de seu(s) responsável(eis) técnico(s);
	10.2. Comprovar que possui no em seu quadro permanente, ou prestado de serviços, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nível superior (Engenheiro Eletricista) detentor de Atestado de Responsabilidade Técnica, por execução de serviços com características semelhantes ao objeto desta licitação, e de no mínimo 1(um) técnico capacitado e disponível para cumprir as exigências deste contrato, mediante comprovação de curso de Central telefônica digital CPA-T;
	10.3. Comprovação de aptidão para a prestação dos serviços em características e quantidades de natureza semelhante com o objeto desta licitação, ou com o item pertinente, limitadas às parcelas de maior relevância técnica e de valor significativo do presente certame, ou seja, locação e manutenção de equipamentos de PABX do mesmo modelo do objeto, por período não inferior a três anos, mediante a apresentação de atestados com CAT, acompanhado das certidões de acervo técnico (CAT) emitidas pelo CREA em nome dos profissionais vinculados ao referido atestado, conforme Acórdão n. 2.326/2019 – Plenário do Tribunal de Contas da União;
	10.4. A comprovação de vínculo do profissional com o licitante poderá ser feita mediante a apresentação de um dos seguintes documentos:
	10.4.1. Carteira de trabalho e previdência social (CTPS) do profissional, em que conste o licitante como contratante;
	10.4.2. Contrato social do licitante, em que conste o profissional como sócio;
	10.4.3. Contrato de prestação de serviços, regido pela legislação comum;
	10.4.4. Declaração de contratação futura do profissional, acompanhada de anuência deste;
	10.4.5. Registro da empresa no CREA, em que conste o nome do profissional como seu responsável técnico.
	10.5. Os atestados podem ser objetos de diligências a fim de esclarecer quaisquer dúvidas quanto ao seu conteúdo, inclusive com solicitação dos respectivos contratos que lhe deram origem, visitas ao local, etc.;
	11. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	11.1. Fiscalizar e acompanhar a execução do objeto do Contrato.
	11.2. Providenciar os pagamentos mensais à contratada, à vista das notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pelo setor competente.
	11.3. Prestar as informações e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
	11.4. Pagar a importância correspondente a aquisição, no prazo contratado.
	11.5. Recusar no todo ou em parte, os materiais que a contratada entregar fora das especificações solicitadas pela Coordenadoria de Serviços Gerais.
	11.6. Ocorrendo a hipótese prevista de recusa do fornecimento do objeto adjudicado, a empresa contratada, deverá imediatamente substituí-lo devendo a nova entrega ser feita em um prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, contados a partir da comunicação da recusa.
	11.7. Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Edital e seus anexos.
	11.8. Designar servidor(s) que atuará(ão) como fiscal do contrato, que terá(ão) a responsabilidade de fiscalizar e acompanhar o cumprimento das obrigações estabelecidas neste Termo de Referência, no Edital e Contrato.

	11.9. Comunicar à Contratada, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituído, reparado ou corrigido.
	12. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO
	12.1. A fiscalização da execução das obrigações contratuais assumidas será realizada por servidores JÉSSICA CRISTINA ALMEIDA LEITE (Fiscal Administrativo), ANATILDE ARAÚJO SILVA (Fiscal Administrativo Suplente) e JOSÉ RIBAMAR RODRIGUES FURTADO (Gestor de Contrato), que procederão com a aprovação antecipada dos serviços, bem como, dos materiais a serem fornecidos;
	12.2. O acompanhamento e a fiscalização da execução do contrato consistem na verificação da conformidade da prestação dos serviços e dos materiais e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serão exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei nº 8.666, de 1993;
	12.3. O representante da Contratante deverá ter a qualificação necessária para o acompanhamento e controle da execução dos serviços e do contrato;
	12.4. A verificação da adequação da prestação do serviço deverá ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referência;

	12.6. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência desta, não implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei nº 8.666, de 1993;
	12.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigações e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejará a aplicação de sanções administrativas, previstas neste Termo de Referência e na legislação vigente, podendo culminar em rescisão contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei nº 8.666, de 1993.
	12.8. A conformidade do material a ser utilizado na execução dos serviços deverá ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relação detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referência e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificações técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
	12.9. Durante a execução do objeto, o fiscal técnico deverá monitorar constantemente o nível de qualidade dos serviços, devendo intervir para requerer à Contratada a correção das faltas, falhas e irregularidades constatadas;
	12.10. As atividades de gestão e fiscalização da execução contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemática, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalização ou único servidor, desde que, no exercício dessas atribuições, fique assegurada a distinção dessas atividades e, em razão do volume de trabalho, não comprometa o desempenho de todas as ações relacionadas à Gestão do Contrato.
	13. DO PAGAMENTO
	13.1. O pagamento será efetuado pela Contratante em até 30 (trinta) dias, contados da apresentação da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos serviços executados e os materiais empregados, através de ordem bancária, para crédito em banco, agência e conta-corrente indicados pelo contratado;
	13.1.1. Deverão acompanhar a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes documentos além de outros:
	13.1.2. Os documentos relacionados nas alíneas de “a” a “c” poderão ser substituídos, total ou parcialmente, por extrato válido e atualizado do SICAF;
	13.2. O pagamento fica condicionado à prova de regularidade fiscal perante às Fazendas Federal, Estadual, Municipal, à Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS) e à comprovação de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de certidão negativa, as certidões mencionadas deverão acompanhar a nota fiscal/fatura mensal;
	13.3. A apresentação da Nota Fiscal/Fatura deverá ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contado da data final do período de adimplemento da parcela da contratação a que aquela se referir;
	13.4. O pagamento somente será autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato à verificação da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relação aos serviços efetivamente prestados e aos materiais empregados;
	13.4.1. Eventual situação de irregularidade fiscal da contratada não impede o pagamento, se o serviço tiver sido prestado e atestado. Tal hipótese ensejará, entretanto, a adoção das providências tendentes ao sancionamento da empresa e rescisão contratual;
	13.4.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade da contratada, será providenciada sua a NOTIFICAÇÃO, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a critério da contratante;
	13.4.3. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência da contratada, bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus créditos;
	13.4.4. Persistindo a irregularidade, a contratante deverá adotar as medidas necessárias à rescisão contratual e penalidades, assegurada à contratada a ampla defesa;
	13.4.5. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, e caso a contratada não regularize sua situação junto ao SICAF, serão adotadas as medidas cabíveis;
	13.5. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes à contratação, ou, ainda, circunstância que impeça a liquidação da despesa, como por exemplo, obrigação financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimplência, o pagamento ficará sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para a Contratante.
	13.6. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária para pagamento.
	13.7. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável.
	13.7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar.
	13.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada não tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensação financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicação da seguinte fórmula:


	14. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS APLICÁVEIS A CONTRATADA
	14.1. A CONTRATADA será punida com o impedimento de licitar e contratar com a União, Estados, Distrito Federal ou Municípios e será descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores da PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA DO MARANHÃO, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas neste contrato e demais cominações legais, nos seguintes casos:
	14.1.1. Apresentação de documentação falsa;
	14.1.2. Ensejar o retardamento da execução do objeto;
	14.1.3. Falha na execução do contrato;
	14.1.4. Fraude na execução do contrato;
	14.1.5. Comportamento inidôneo;
	14.1.6. Declaração falsa;
	14.1.7. Fraude fiscal.

	14.2. Para os fins do item 14.1.5, reputar-se-ão inidôneos atos tais como os descritos nos artigos 96 e 97, parágrafo único, da Lei n.º 8.666/1993.
	14.3. Para condutas descritas nos itens 14.1.1, 14.1.4, 14.1.5., 14.1.6 e 14.1.7 será aplicada multa de, no máximo 30%, do valor do contrato.
	14.4. Para os fins dos itens 14.1.2 e 14.1.3, será aplicada multa nas seguintes condições:
	14.4.1. 1% (um por cento) do valor do contrato por dia de atraso no início da execução dos serviços, até o máximo de 7% (sete por cento), o que configurará a inexecução total do contrato, sem prejuízo da rescisão unilateral da avença;
	14.4.2. 1% (um por cento) do valor do contrato por dia de paralisação da prestação dos serviços de forma injustificada, até o máximo de 10% (dez por cento), o que configurará a inexecução parcial do contrato, sem prejuízo da rescisão unilateral da avença;
	14.4.3. até o máximo de 20% (vinte por cento) do valor do contrato no caso de inexecução parcial do contrato e de descumprimento de obrigações contratuais;
	14.4.4. 30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de inexecução total do contrato;

	14.5. Será configurada a inexecução parcial do objeto quando houver paralisação da prestação dos serviços de forma injustificada por mais de 10 (dez) dias;
	14.6. Será configurada a inexecução total do objeto, quando:
	14.6.1. Houver atraso injustificado, do início dos serviços, por mais de 7 (sete) dias após a emissão da ordem de serviços;

	14.7. A aplicação das penalidades será precedida do devido processo legal, garantida a oportunidade de ampla defesa e contraditório à ADJUCATÁRIA, na forma da lei.
	14.8. A multa será descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administração.
	14.9. Se o valor dos pagamentos não forem suficientes, fica o contratado obrigado a recolher a importância devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicação oficial.

	14.10. Esgotados os meios administrativos para cobrança do valor devido pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE, este será encaminhado pela inscrição em dívida ativa.
	15. DO VALOR DO CONTRATO
	15.1. O valor total estimado é de R$ 67.800,00 (sessenta e sete mil, oitocentos reais), que serão pagos em 12 (doze) parcelas iguais de R$ 5.650,00 (cinco mil, seiscentos e cinquenta reais).

	15.2. O valor total estimado foi obtido com base em 03 propostas, em anexo.
	São Luís, 14 de abril de 2020
	JOSÉ RIBAMAR RODRIGUES FURTADO
	Coordenador de Serviços Gerais
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