
 
 
 
 
 
 
 
 

AastraMX‑ONETM
 

TelephonySystem 
 

Aastra MX-ONE Telephony System é um sistema de comunicação 

baseado em IP, que evoluiu de um sistema apenas de voz para um 

verdadeiro sistema de comunicação multimídia oferecendo serviços 

para seções de media como vídeo, mensagem instantânea etc. Este é 

o componente núcleo da solução da MX-ONE que oferece aos 

usuários a verdadeira mobilidade e a Comunicação Unificada e 

Colaboração. 
 

 

 

Aastra MX-ONE Telephony System é baseado em uma 

plataforma de  hardware e software aberto, usando servidores 

padrões com o sistema operacional LINUX SUSE. A MX-ONE 

se concentra em implementações SIP, melhorados para atingir a 

nossa estratégia amplamente em  computação em nuvem e 

suporte a vídeo. Os clientes também podem se beneficiar dos 

serviços ao usuário final SIP e da solução de gerenciamento com 

o seu único ponto de abordagem de entrada, oferecendo uma 

maneira simples e eficiente de gestão do sistema.

A  M X - O N E  T e l e p h o n y  S y s t e m  c o n s i s t e  e m  

t r ê s  c o m p o n e n t e s  b á s i c o s :  M X - O N E  

T e l e p h o n y  S e r v e r ,  M X - O N E M e d i a  

G a t e w a y  e  M X - O N E  M a n a g e r  S u i t e . 

 

Opções de MX-ONE TelephonyServer 

Servidor de telefonia de alta capacidade, rodando em uma 

plataforma de servidor padrão, suporte para 15,000 usuários 

SIP e 15 Media Gateways. Servidores e Media Gateways 

podem ser combinados para formar um sistema centralizado 

completo ou um sistema robusto distribuído em múltiplos 

servidores sobre uma área geográfica dispersada. A 

combinação pode chegar a 124 servidores em um único 

sistema com até 500,000 usuários. 
 

 

MX-ONE1Uchassiscom ASU 
 
 

Turn-key solução de servidor baseada em servidores Dell 

PowerEdge R320. Tanto o sistema operacional LINUX e a 

aplicação de sofrwareTelephony Server são instalados e pré-

configuradas 

Principais caracteristicas Técnicas (Dell PowerEdge R320): 

. •IntelXeonE5-2407 

(2.20GHzQuadprocessor) 

•8GBRAM(DDR3) 

•2x300GBSASHDD(RAID1) 

•2LANports(100or1000Mb/s) 

•Leitor de DVD externo 

•Fonte de Energia Redundante 

AastraServerUnit-ASU pode ser entregue como parte da MX-

ONE Lite ou MX-ONE Classic ou separadamente em um chassis 

de 1U, liberando espaço para duas placas. Pode ser usado 

também como hospedeiro de uma variedade de aplicações 

Aastra ou qualquer outra aplicação certificada pela Aastra. A 

placa de servidor requer pouco espaço e apenas 35W de 

potencia. Habilitada também para monitorar a temperatura da 

CPU e enviar alarmes quando a temperatura pré-definida é 

excedida. 

 

ASULite Está disponível como um servidor opcional para unidades 

MX-ONE remotas com um único MGW e filiais com MX-ONE Lite ou 

MX-ONE classic e também para pequenos unidades  autônomas MX-

ONE sistemas. Este servidor é limitado a 1.000 usuários. 

Principais Características: 

•Core2DuoProcessor2.26GHz 

(forASULite:D525–1.8GHzATOMdualcore) 

•8GBRAM(forASULite:4GB) 

•UmSATAHDDcom mínimo160GB,expansívelto2x SATAHDD(oHDDpode ser 

substituído porSSD,mínimo80GB cada) 

•2Ethernet 

•1VGA 

•4USB2.0 

Opção software só está disponivel com os kits de media de 

software para o uso de servidores padrão ou ambientes virtuais 

como VMware .



MX-ONE MediaGateways 

MX-ONE Media Gateways vêm em diferentes configurações e tamanhos, 

oferecendo escalabilidade e flexibilidade para atender às necessidades das 

empresas. Em uma configuração de multi-porta de entrada até 15

Os gateways de mídia podem ser associados a um servid

versões diferentes do MX-ONE chassis Media Gateway

MX-ONESlim–Chassis 1U, contendo uma placa MGU, é uma 

excelente escolha para ambientes IP puros  

MX-ONE Lite–3U chassis, mais adequado para os ambientes de IP e 

cenários de filiais com o espaço para uma placa MGU , um ASU 

Lite, além de dois ou quatro placas TDM, dependendo  de um 

servidor externo é usado ou não 

MX-ONE Classic–chassis de 7U, direcionados principalmente 

para ambientes mistos com espaço para até 16 quadros TDM

A placa MGS tem as seguintes características: 
 

•8E1/T1PRIinterfaces 

•210/100portas LAN 

•256recursos RTP 

•DTMFreception/detection 

•Gerencie as placasRVAeTDMinseridas no chassis

 

Software-based MGU–Para novas instalações, que são apenas IP / 

SIP, é possível ter uma mídia gateway baseado

com serviços de mídia, tais como conferências, detecção de tom, RVA e 

chamadas de gateway forçados. O software do media gateway reside 

no Servidor TS. Com esta opção, trunking SIP é usado para o acesso ao 

PSTN e adaptadores de terminais baseados em SIP Aastra pode

usado para telefones analógicos e faxes. 

 
 
 

Principais Características

 Características  
Suporte à gama completa de terminais SIP e softphones, bem 

como terminais H.323, extensão Mobile, Wi

analógicos e terminais digitais 

Suporte a multimídia Nativa pelo servidor de comunicações 

permitindo uma variedade de dispositivos SIP multimídia para 

escolher entre voz, vídeo ou sessões de mensagens instantâneas 

sem a necessidade de servidores ou GMSI adicionais

Juntamente com o BluStar Server, MX-ONE TS fornece suporte 

para toda a família de terminais de UCC multimídia. Os 

serviços oferecidos incluem uma mistura de voz, vídeo, 

mensagens instantâneas e informações de presença

500 recursos do sistema e de usuários finais, como diferentes tipos 

de desvio, serviço de estar livre e serviços de chefe / secretária

Serviços de atendimento, como a estação de trabalho 

baseada em PC, pesquisa de diretório, informações de 

presença, bem como os serviços tradicionais

Serviços baseados em sistema, como  IP-QSIG e com total transparência

característica, roteamento, análise do número, registro de informação de 

ligação, CSTA Fase III e uma ampla gama de aplicações

Ampla gama de interface de entroncamento público ISDN,C

troncos analógicos 

Completo suporte para SIP trunking com certificação de muitos 

prestadores de serviços em todo o mundo 

 

Sistema de Redundância MX-ONE Telepho

Redundância de Servidor 

A redundância da MX-ONE Telephony Server está u

redundância n+1: Se um servidor ativo falhar, o 

 
 
 
 

 

ONE Media Gateways vêm em diferentes configurações e tamanhos, 

oferecendo escalabilidade e flexibilidade para atender às necessidades das 

porta de entrada até 15.  

a um servidor. Existem três 

ONE chassis Media Gateway: 

Chassis 1U, contendo uma placa MGU, é uma 

 

chassis, mais adequado para os ambientes de IP e 

cenários de filiais com o espaço para uma placa MGU , um ASU 

Lite, além de dois ou quatro placas TDM, dependendo  de um 

chassis de 7U, direcionados principalmente 

para ambientes mistos com espaço para até 16 quadros TDM 

inseridas no chassis 

Para novas instalações, que são apenas IP / 

o em software para lidar 

com serviços de mídia, tais como conferências, detecção de tom, RVA e 

software do media gateway reside 

. Com esta opção, trunking SIP é usado para o acesso ao 

PSTN e adaptadores de terminais baseados em SIP Aastra pode ser 

Principais Características 

MX-ONE ManagerSuite

MX-ONEM anager Suíte oferece uma gama completa de aplicações para 

administradores dos usuários finais. Do ponto de vista dos administradores 

para o usuário final, MX-ONE TS aparece como um único sistema, 

independentemente do número de servidores e 

Manager Suite consiste de: 

MX-ONEManagerTelephonySy

Para configuração das funções do sistema

MX-ONEManagerProvisioning(M

Para configuração de dados do usuário 

MX-ONEManagerSystemPerforman

Para verificar recursos e performance do sistema

MX-ONEManagerAvailability(M

para falhas e desempenho do sistema de gestão de 

O MX-ONE Telefonia sistemas e aplicações

 

 

 
 
 
 
 
 

 

MX-ONEClassic                           MGU

à gama completa de terminais SIP e softphones, bem 

como terminais H.323, extensão Mobile, Wi-Fi, DECT DECT / SIP, 

Suporte a multimídia Nativa pelo servidor de comunicações 

permitindo uma variedade de dispositivos SIP multimídia para 

escolher entre voz, vídeo ou sessões de mensagens instantâneas 

sem a necessidade de servidores ou GMSI adicionais 

ONE TS fornece suporte 

para toda a família de terminais de UCC multimídia. Os 

serviços oferecidos incluem uma mistura de voz, vídeo, 

mensagens instantâneas e informações de presença 

do sistema e de usuários finais, como diferentes tipos 

estar livre e serviços de chefe / secretária 

Serviços de atendimento, como a estação de trabalho 

em PC, pesquisa de diretório, informações de 

tradicionais 

QSIG e com total transparência de 

registro de informação de 

ões 

CAS/ MFC,DPNSS e 

Completo suporte para SIP trunking com certificação de muitos 

elephony 

tá usando a técnica de 

o servidor de back-up 

começa com a sua cópia dos dados que pertence ao servidor

endereço IP é usado, assim o cliente e os servidores restantes podem 

continuar usando suas configurações de endereço IP

Redundância de Rede 

Por Cartão de Interface de Rede (NIC) de ligação, duas ou mais interfaces Ethernet 

ficam como uma interface lógica para a MX

Gateway, a fim de melhorar a disponibilidade e desempenho. Graças a este 

método, MX-ONE Telephony System oferece um maior nível de confiabilidade. No 

caso de uma interface de rede ou switch falhar,

serviço. 

 

Redundância HLR/VLR 

Implementação de extensão IP/SIP

foi projetado de acordo com a arquitetura HLR / VLR (Home / 

Virtual Location Register) utilizados em redes móveis. 

IP tem um "servidor doméstico", HLR, mas pode ser manuseado 

por qualquer servidor do sistema, criando um VLR através da 

sincronização dos dados do usuário entre bancos de dados LDAP 

em todos os servidores. Se esse servidor 

de redundância de dados procuração gatekeeper/SIP cria um HLR 

de back-up em outro servidor no sistema para permitir que o 

usuário IP continue a funcionar

 

 

Aprimorando o uso da redundância com 

 

O tempo de failover pode ser reduzido pelo uso do 

VMware´s High Availability (HA)

suporte completo para a opção (HA/FT) tolerância a falhas 

da VMware, permitindo capacidade de hot

para o servidor de comunic
 

MX-ONE Lite 

e 

anager Suíte oferece uma gama completa de aplicações para 

usuários finais. Do ponto de vista dos administradores 

ONE TS aparece como um único sistema, 

independentemente do número de servidores e Media Gateways. MX-ONE 

System(MTS) 

Para configuração das funções do sistema 

visioning(MP) 

Para configuração de dados do usuário  

ormance(MSP) 

performance do sistema 

MA) 

falhas e desempenho do sistema de gestão de  

ONE Telefonia sistemas e aplicações 

MX-ONE Slim 

 
Classic                           MGU

começa com a sua cópia dos dados que pertence ao servidorque falhou. O 

endereço IP é usado, assim o cliente e os servidores restantes podem 

continuar usando suas configurações de endereço IP 

Por Cartão de Interface de Rede (NIC) de ligação, duas ou mais interfaces Ethernet 

rface lógica para a MX-ONE Telephony Server e para o Media 

Gateway, a fim de melhorar a disponibilidade e desempenho. Graças a este 

ONE Telephony System oferece um maior nível de confiabilidade. No 

caso de uma interface de rede ou switch falhar, o outro assume sem afetar o 

mplementação de extensão IP/SIP na MX-ONE Telephony System 

foi projetado de acordo com a arquitetura HLR / VLR (Home / 

Register) utilizados em redes móveis. O usuário  

IP tem um "servidor doméstico", HLR, mas pode ser manuseado 

por qualquer servidor do sistema, criando um VLR através da 

sincronização dos dados do usuário entre bancos de dados LDAP 

em todos os servidores. Se esse servidor Home falhar, o recurso 

de redundância de dados procuração gatekeeper/SIP cria um HLR 

up em outro servidor no sistema para permitir que o 

continue a funcionar 

Aprimorando o uso da redundância com VMWare 

O tempo de failover pode ser reduzido pelo uso do opção 

VMware´s High Availability (HA). Além disso, o MX-ONE TS tem 

suporte completo para a opção (HA/FT) tolerância a falhas 

da VMware, permitindo capacidade de hot-standby completa 

unicações. 



Implementações UC 

CSTA FaseIII–SuporteXML 

MX-ONE TS suporta tanto o monitoramento CTI de acordo com as aplicações de 

telecomunicações Computer-Supported, 3 (CSTA III) e TR/87 (CSTA sobre SIP). 
 

Certificação Microsoft 

MX-ONE TS tem certificação SIP direto da Microsoft para permitir a 

integração com o Microsoft Lync 2013, bem como o Microsoft Exchange 

Server 2013 UM, proporcionando ao usuário final serviços como correio de 

voz e atendimento automático. 
 

IBM Lotus Sametime 

MX-ONE TS foi verificado com o IBM Lotus Sametime Unified Telephony (SUT1) 

middleware, oferecendo uma integração SIP direta entre MX-ONE TS e IBM 

Lotus Sametime. 

 

 

 

 

 

Virtualização 

Com a última versão do MX - ONE TS é possível executar servidores 

de telefonia e aplicações UCC como máquinas virtuais em um 

ambiente VMWare client . Isso permite os departamentos de TI 

integrarem as suas comunicações em tempo real como um serviço 

na nuvem. Baseado em virtualização, "serviços em nuvem" ou 

"Software as a Service" (SaaS) elimina a necessidade de as 

organizações a construir ou comprar a infraestrutura de TI se. A 

consolidação do hardware do servidor por meio da virtualização 

reduz a pegada de servidor, oferecendo menor consumo de energia 

em requisitos de refrigeração, bem como requisitos de espaço 

físico, que diminuíram. A virtualização também oferece a 

possibilidade de tirar proveito de opções de alta disponibilidade, 

que pode proporcionar maior resiliência para aplicações em tempo 

real . Atualmente, MX -ONE conta com software VMWare como 

parte de sua solução de virtualização . A Aastra verificou que o 

software de servidor MX –ONE Telephony , bem como aplicações 

UCC ( Aastra BluStar Server , Blustar Collaboration Management 

CMG , SoliduseCare , OneBox ...etc) ,  estão incluídos como parte da 

solução , executando como máquinas virtuais em uma infra-

estrutura de VMWare. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Telefones digitais Aastra Dialog 4000

Os telefones digitais Aastra Dialog 4000 combinam 
uma excelente qualidade de som e recursos insupe-
ráveis com uma excelente ergonomia. Os usuários 
também se beneficiam com a proteção interna contra 
choque acústico e o suporte para deficientes auditi-
vos.

Um design que combina com o ambiente onde os aparelhos 
serão utilizados tem sido a base do desenvolvimento do Dialog 
4000. Todos os telefones oferecem suporte ao download de sof-
twares para upgrades remotos e fácil manutenção.

A geração de telefones Dialog 4000 abre caminho para o futuro 
das comunicações empresariais.



Dialog 4220 Lite
Este modelo compacto e econômico oferece todas as funções básicas 
para a comunicação no escritório. O Dialog 4220 Lite foi especialmente 
desenvolvido para usuários que desejam funções tradicionais de 
telefonia com excelente qualidade de som. É um telefone conveniente 
e robusto, ideal para áreas de visitantes e serviços. Como todos os 
outros telefones Dialog 4000, este modelo pode ser instalado na 
parede e possui um alto-falante para viva-voz.

Telefones Digitais Aastra Dialog 4000

Dialog 4222 Office
O Dialog 4222 Office é um telefone de mesa com todos os recursos 
necessários para a comunicação no escritório. Possui uma interface 
de usuário amigável e está equipado com a função que dispensa o 
uso das mãos ao falar (“handsfree”), além de uma porta e uma tecla 
dedicadas ao uso do fone de ouvido (“headset”). O telefone possui um 
visor gráfico de duas linhas para exibir informações relevantes, como 
o número discado ou o número da pessoa que chamou, bem como 
a hora e a data. Com a estrutura de apoio, os usuários podem ajustar 
o telefone a diferentes tipos de iluminação. As teclas programáveis 
permitem o acesso rápido a números ou serviços específicos. É 
possível conectar facilmente um painel de teclas extra e uma unidade 
opcional para conexão com equipamentos externos (consulte 
‘Acessórios’).

Dialog 4224 Operator*
O terminal do Dialog 4224 Operator é uma alternativa compacta e 
econômica para organizações Menores, como departamentos ou 
pequenos escritórios remotos. O terminal tem o mesmo tamanho 
do telefone digital Dialog 4225 com um visor grande de seis linhas 
e iluminação indireta, além de um teclado numérico convencional. 
As teclas mais utilizadas foram aumentadas. O design ergonômico 
combinado à avançada funcionalidade de operador e facilidade de 
uso, faz deste terminal a opção perfeita para o pequeno escritório.

*Não disponível com o sistema de comunicações MD Evolution



Dialog 4223 Professional
Este modelo com vários recursos oferece suporte a funções avançadas 
do sistema para profissionais que trabalham em escritório. O Dialog 
4223 Professional é ideal para funcionários administrativos e agentes 
tradicionais de Call Center (ACD). Com a estrutura de apoio e um visor 
gráfico ajustável de três linhas, é possível ajustar o telefone a todos os 
ambientes e tipos de iluminação.

Através de teclas virtuais (“soft-keys”), os usuários podem acessar 
facilmente o menu do visor e, com isso, ter acesso a vários recursos 
do sistema, como agenda, lista de chamadas, desvio, informações 
sobre ausência etc. As teclas programáveis permitem o rápido acesso 
a números ou serviços específicos. A função que dispensa o uso 
das mãos ao falar (“hands-free”), com qualidade superior, oferece 
comunicação “full duplex” e cancelamento de eco acústico (AEC), 
tornando esse aparelho ideal para reuniões por telefone. É possível o 
uso de um fone de ouvido (“headset”) conectado diretamente à porta 
integrada do aparelho. A alternância entre o monofone e o fone de 
ouvido é controlada por uma tecla específica. Além disso, é possível 
conectar facilmente até quatro painéis de teclas adicionais e uma 
unidade opcional para conexão com equipamentos externos (consulte 
‘Acessórios’).

Dialog 4225 Vision
Este modelo “top” de linha disponibiliza vários recursos e oferece 
suporte a funções avançadas do sistema. O Dialog 4225 Vision é ideal 
para os exigentes ambientes de um escritório executivo. Comparado 
ao Dialog 4223, este telefone possui 10 teclas programáveis adicionais 
e um grande visor gráfico de seis linhas com iluminação backlit, com 
três teclas de navegação e quatro teclas virtuais (“softkeys”). Com 
as teclas de navegação aliadas às teclas virtuais, os usuários podem 
acessar facilmente o menu do visor e ter acesso a vários recursos do 
sistema, como agenda, lista de chamadas, desvio, informações sobre 
ausência etc.

A função extra de viva-voz bidirecional (“hands-free”) oferece 
comunicação “full duplex” com qualidade superior e cancelamento 
de eco acústico (AEC), tornando o aparelho ideal para reuniões por 
telefone e chamadas de conferência em salas de reunião compactas.

É possível o uso de um fone de ouvido (“headset”) conectado 
diretamente à porta integrada. A alternância entre o monofone e o 
fone de ouvido é controlada por uma tecla específica. Além disso, é 
possível conectar facilmente até quatro painéis de teclas adicionais 
e uma unidade opcional para conexão com equipamentos externos 
(consulte ‘Acessórios’).



Compatibilidade do Sistema de 
Software

Para os Dialog 4220/4222/4223/4225:

–  Aastra MX-ONE™ Telephony System 
(Telephony Switch e Telephony  
Server V3)

–  MD110 BC12 

–  MD110 BC11 (com funcionalidade 
reduzida e sem suporte para o Dialog 
4225)

– MD Evolution 7.1

– MD Evolution 6.1 (com funcionalidade 
reduzida e sem suporte para o 
Dialog 4225)

Para o Dialog 4224 Operator: 

–  MD110 BC11 ou BC12

–  Aastra MX-ONE™ Telephony System  
(Telephony Switch e Telephony  
Server V3) 

Compatibilidade do Sistema de 
Hardware
Para todos os telefones digitais Dialog 
4000:

–  Linhas de ramal digital com recursos 
2B+D

O recurso de download de firmware e a 
funcionalidade de teclas virtuais exigem:

–  Cartão de linha ELU28/3 R3A (estado 
de revisão mínima) ou cartão de linha 
ELU33

Rede de Linha

Conexão com 2 fios. Comprimento 
máximo da linha, tipo EKKX 2x0,5mm, 
1.000m

Variações Ambientais

Operação:
Temperatura +5°C – +45°C
Umidade relativa  10% - 95%
Armazenamento:
Temperatura –10°C – +55°C
Umidade relativa 10% – 95%

Campainha
Dez níveis de volume (volume máximo 
>72 dBA) e dez tons diferentes. As 
melodias são programáveis.  
(As melodias não se aplicam ao  
Dialog 4220.)

Cores
Telefones digitais 4220, 4222, 4223, 
4225:  
Os painéis de teclas estão disponíveis 
em cores claras ou cinza-escuro. O 
Dialog 4224 Operator está disponível na 
cor cinza-claro.

Suporte ao Aparelho Auditivo 
ITU-T P. 370(8/96) e 47 CER Parte 68

Proteção contra Choques Acústicos 
ETS 300 245-2

Transmissão de Voz 
ETSI TBR8

Compatibilidade com Normas
EU/EFTA: R & TTE diretiva 1999/5/EC  
US: FCC parte 15 e 68

AU: AS/NZS 3548: 1995, CISPR 22:2002, 
ACA TS 001:1997, AS/ACIF S004:2001

Para obter mais informações: 
www.aastra.com/sdoc

Consumo de Energia 

Valor típico incluindo o consumo de 
energia para a parte necessária do 
sistema do telefone (230V 75% de 
eficiência)

Dialog 4220  0.50 W 
Dialog 4222  0.78 W 
Dialog 4223  0.80 W 
Dialog 4225/4224  1.18 W 
Painel de teclas   0,03 W 
Unidade opcional   0,05 W

Acessórios:

•	 Painel	com	17	teclas	extras	programá-
veis e LEDs associados

•	 Monofone com tecla para pressionar 
e falar

•	 Unidade opcional com suporte a sinal 
de ocupado (exceto no Dialog 4224) 
ou campainha externa, montada sob 
o telefone 

•	 Kit de folhas destacáveis para lista 
telefônica

•	 Cabos de linha

•	 Caixa de terminais de parede

•	 Kit “Designation Card Manager” 
incluindo CD do Telephone Toolbox e 
etiquetas prérecortadas

Reciclagem

Todos os telefones digitais Dialog 4000 
são recicláveis. Evite o desperdício, 
enviando seu equipamento usado para 
instalações de reciclagem. A Aastra 
garante a manipulação e a reciclagem 
compatíveis com o meio ambiente dos 
equipamentos enviados a um de nossos 
pontos de coleta.

Especificações do produto



Dimensões e peso

Dialog 4220 Lite Dialog 4222 Office Dialog 4223 
Professional

Dialog 
4225 Vi-

sion

Dialog 4224 
operator

Visor gráfico (pixels) – 128 x 25 240 x 39 320 x 80 320 x 80

Visor inclinável n/d – • • •
Visor com luz backlight n/d – – • •
Teclas programáveis 5 5 7 17 n/d
LEDs 12 13 13 23 19
Teclas de navegação – – – 3 n/d
Teclas virtuais – – 4 4 n/d
Acesso de linha 2 2 2 2 n/d
Tecla de consulta 1 1 1 1 n/d
Tecla de transferência • • – – n/d
Função Clear • • • • •
Suporte a deficiência 
auditivacom amplificação 
(+6dB)

• • • • •

Indicador de mensagem 
em espera

• • • • n/d

Função  
Mute/Toque silencioso

• • • • •

Alto-falante • • • • n/d

Dispensa o uso de mãos ao 
falar (“Hands-free”)

– • • • n/d

Porta e tecla para fone de 
ouvido

– • • • •

Conexão para painel de 
teclas extra

– 1 4 4 n/d

Controle de volume • • • • •

Volume da campainha 
programável e caractere 
de tom

• • • • •

Conexão da unidade 
opcional

– • • • •

Base do console ajustável • • • • •
Instalação na parede • • • • •

Recursos dos telefones

n/d – Não disponível para este terminal

Dialog 4220 Dialog 4222 Dialog 4223 Dialog 
4225/4224

Painel 
de 

teclas

Unidade 
opcional

Comprimento (mm) 231 231 231 234 226 85

Largura (mm) 159 159 204 240 64 92
Altura (mm) 102 102 102 102 90 35
Peso (g) 627 670 837 978 222 41



  Dialog 4220 Lite Dialog 4222 Office  Dialog 4223 Professional Dialog 4225 Vision  
Informações de ausência procedimento procedimento tecla virtual  tecla virtual

Código contábil procedimento procedimento tecla virtual tecla virtual
Retorno automático  
de chamada tecla programável tecla programável tecla virtual tecla virtual
Identificação do chamador n/d sim sim sim
Lista de chamadas/ 
registro de nome e número  n/d não  sim  sim
Captura individual de  
chamadas código de dígitos código de dígitos tecla virtual  tecla virtual
Timer de chamada n/d  não sim sim
Chamada em espera código de dígitos  código de dígitos tecla virtual tecla virtual
Informações de cobrança  n/d não  sim  sim
Opção de idioma  n/d procedimento procedimento procedimento
Relógio e calendário  n/d sim sim sim
Conferência código de dígitos  código de dígitos   tecla virtual  tecla virtual
Discagem por nome (agenda)  não  não sim sim
Desvio tecla pré-programável tecla pré-programável tecla virtual tecla virtual
Siga-me (externo) tecla pré-programável tecla pré-programável tecla virtual  tecla virtual
 ou procedimento ou procedimento
Siga-me (Interno) tecla pré-programável tecla pré-programável tecla virtual tecla virtual
 ou procedimento ou procedimento
Free seating procedimento procedimento procedimento procedimento
Consulta  tecla de telefone tecla de telefone tecla de telefone tecla de telefone
Intercalação procedimento procedimento  tecla virtual tecla virtual
Rediscagem de último  
número externo procedimento procedimento  tecla virtual  tecla virtual
Mensagem em espera  
manual  tecla pré-programável tecla pré-programável tecla pré-programável tecla pré-programável
Mensagem em espera  tecla pré-programável tecla pré-programável tecla pré-programável tecla pré-programável
Identificação de nome n/d  sim  sim sim
Atendimento simultâneo sim sim sim sim
Perfil de número pessoal procedimento procedimento tecla virtual tecla virtual
Consulta pendular tecla de telefone tecla de telefone tecla de telefone tecla de telefone
Salvar número externo tecla pré-programável tecla pré-programável tecla pré-programável tecla pré-programável
Funções de secretária tecla pré-programável tecla pré-programável  tecla pré-programável tecla pré-programável
Transferir chamada telephone key  telephone key  tecla virtual tecla virtual

Os guias de usuário estão disponíveis no CD do Telephone Toolbox e em 
http://www.aastra.com

Destaques das Facilidades Dependentes do Sistema



Recursos do Dialog 4224 Operator:

•		 Informação	de	ausência
•		 Código	contábil
•		 Sinal	sonoro
•		 Indicação	de	alarme
•		 Função	de	resposta
•		 Seleção	automática	da	linha	tronco
•		 Aceite	de	chamada	manual	

automático
•		 Verificação	de	linha	ocupada
•		 Aviso	de	chamada
•		 Retorno	de	chamada
•		 Oferta	de	chamadas
•		 Divisão	de	chamadas
•		 Chamadas	para	linhas	externas	

individuais
•		 Chamadas	em	espera
•		 Chamada/apresentação	da	linha	de	

chamada conectada/restrição
•		 Campo	ocupado
•		 Recursos	de	extensão	de	

cancelamento
•		 Escolha	do	tipo	de	sinalização	sonora
•		 Relógio,	hora
•		 Conferência
•		 Redirecionamento

•		 Derivação	de	desvio
•		 Derivação	não	perturbe
•		 Chamadas	de	emergência	para	o	

operador
•		 Comutação	de	emergência
•		 Transferência
•		 Indicador	do	status	da	extensão
•		 Siga-me	externo,	assistência
•		 Siga-me	interno,	assistência
•		 Desconexão	forçada
•		 Cancelamento	geral,	assistência
•		 Agrupamento	de	operadores	PBX
•		 Grupo	em	busca
•		 Intercalação	na	extensão
•		 Intercalação	na	linha	externa
•		 Rediscagem	do	último	número	

externo
•		 Rastreamento	de	chamadas	mal	

intencionadas
•		 Resposta	manual
•		 Mensagem	de	espera	manual
•		 Campainha	manual
•		 Medição
•		 Monitoramento
•		 Exibição	do	nome

•		 Serviço	noturno
•		 Serviço	noturno	flexível,	assistência
•		 Chamadas	efetuadas,	assistência
•		 Pager
•		 Estacionamento	e	recuperação	de	

chamadas estacionadas
•		 Privacidade
•		 Programação	a	partir	do	terminal	do	

operador do PBX
•		 Indicador	de	fila
•		 Nova	chamada	para	o	operador	do	

PBX
•		 Chamadas	roteadas
•		 Seleção	para	linha	externa	individual
•		 Chamada	em	série
•		 Sinais	sonoros	especiais	para	

operadores com deficiência visual
•		 Discagem	rápida	e	assistência
•		 Supervisão
•		 Marcação	de	terminal	 

presente/ausente
•		 Transferência	de	chamadas	recebidas	

para outros operadores de PBX
•		 Controle	do	volume	de	voz
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Tarifador Info360 Informatec
O Info360 Informatec é uma solução de alto desempenho para tarifação telefônica,

indispensável para quem busca melhores resultados em telecomunicação, como redução de

despesas, organização de cadastros, alta visibilidade e fácil compartilhamento das

informações, entre outras vantagens entregues nesta plataforma.  

Pode ser integrado aos principais ERPs (em empresas) e PMSs (em hotéis). 

http://www.informatec.com.br/
http://www.informatec.com.br/produtos/info360/?lang=PT&mes=&idCon=
http://www.informatec.com.br/produtos/info360/?lang=_eng&mes=&idCon=
http://www.informatec.com.br/produtos/info360/?lang=_esp&mes=&idCon=
http://www.informatec.com.br/
http://www.informatec.com.br/produtos/
http://www.informatec.com.br/produtos/
http://www.informatec.com.br/servicos/
http://www.informatec.com.br/suporte/
http://www.informatec.com.br/servicos/treinamentos/
http://www.informatec.com.br/home-parceiros/
http://www.informatec.com.br/quem-somos/
http://www.informatec.com.br/contatos/
http://www.informatec.com.br/cms/wp-content/files_mf/info360centraispabxhomologadas10.pdf


Funcionamento Automático

Uma vez conÖgurado, o funcionamento do

tarifador Info360 Informatec é

automático: os bilhetes gerados pelas

centrais PABX são coletados de forma

centralizada, analisados, tarifados e

armazenados no banco de dados.

Evidentemente, os bilhetes podem

sempre ser reprocessados manualmente

caso necessário (por exemplo, a tarifa

estava desatualizada, a taxa a ser aplicada

a um centro de custo não havia sido

deÖnida etc.).

Interface 100% via web browser

Toda a interface com o tarifador Info360

Informatec é feita via web browser, não

havendo, nem sendo necessária, nenhuma

aplicação Windows para utilização do

produto, nem por usuários nem pelos

administradores do sistema.

Banco de dados Microsoft SQL Server

O tarifador utiliza o banco de dados MS

SQL Server, que oferece conÖabilidade e

Topologia mínima

A validação da topologia é realizada de

acordo com a quantidade de bilhetes e

número de usuários simultâneos. 

O Info360 Informatec pode trabalhar até

mesmo com apenas 1 PC, no qual se roda

o SQL Server (podendo ser a versão

Express, que é gratuita), o Módulo de

Coleta, o Módulo de Tarifação e o servidor

web (IIS). 

Porém, em situações de tarifação mais

complexas (por exemplo, de empresa com

várias Öliais), mistas (por exemplo, vários

modelos de centrais PABX em uso

simultaneamente), de alto tráfego (por

exemplo, call centers) ou de alta utilização

(por exemplo, acesso simultâneos por

vários usuários via web browser), a

recomendação é que o banco de dados

seja instalado num servidor (ou cluster), o

tarifador e o IIS num segundo computador

e os módulos de coletas num terceiro (ou

mais) computador. 



escalabilidade. Para topologias mais

simples, até mesmo a versão gratuita, MS

SQL Express, pode ser utilizada. Como

referência, cada ligação telefônica ocupa 1

kByte no banco de dados.

Relatórios e Filtros abrangentes

Com o uso de Öltros 100% conÖguráveis,

com qualquer complexidade, os mais de

200 relatórios diferentes quase que como

mágica se transformam em milhões de

opções, mantendo a facilidade de uso e a

coerência da interface.

Interface multi-browser

Compatível com os principais browsers do

mercado, o Info360 Informatec foi

desenvolvido para que as tarefas e

conÖgurações de usuários e

administradores sejam intuitivas. Isso

signiÖca economia de tempo e de esforço

na gestão.

Dashboard com personalização de

conteúdo

Um dashboard do seu jeito. É personalizar

e visualizar as informações que mais

interessam à sua empresa. Tudo em uma

interface simples e amigável. Com um

olhar é possível veriÖcar o que há de mais

importante em sua tarifação.

Importação de contas

Através desta facilidade o tarifador

Info360 Informatec consegue importar

todas as ligações feitas por dispositivos

móveis e conciliá-las junto das contas

telefônicas de cada usuário. Formato

ConÖguração mínima necessária para

um ×uxo de 100.000 ligações por mês e

até 10 acessos simultâneos via web:

Intel Core i5 ou superior
4 GB RAM ou mais
Windows 10 ou 8 ou 7, Windows
Server 2008 ou 2012, 32 ou 64 bits
Microsoft SQL Server Express, 2008,
2012 ou 2014
HD 500 GB SATA 7200 RPM ou
superior
Interface de rede 10/100 ou superior

ConÖguração dos computadores dos

usuários

Mac OS 10.11 (El Capitan) ou Mac OS
10.10 (Yosemite) ou Mac OS 10.9
(Mavericks)
Windows 10, 8, 7, Vista ou XP
Browser atualizado

Central PABX

A interface de coleta de bilhetes e de

programação remota depende da

plataforma utilizada (TDM, Híbridas, IPs) e

das características técnicas de cada PABX. 

Compatibilidade

O tarifador Info360 Informatec é

compatível com qualquer central PABX,

gateway, discador ou equipamento que

gere informações sobre as ligacões

efetuadas e/ou recebidas. Entre eles:

Aastra

https://drive.google.com/uc?export=download&id=0BxS5wH6uZnchR0N1YnNSY0wtSlE
http://info360.informatec.com.br/


suportado: FEBRABAN.

Pré-pago

Permite a atribuição de cotas de gastos

aos usuários e, se necessário, até mesmo

o bloqueio automático do uso do telefone

quando a cota for atingida via, por

exemplo, COS( Class Of Service), FAC

(Forced Authorization Code), CSS (Calling

Search Space), COR List.

Ateste de ligações particulares

Os usuários do PABX podem rápida e

facilmente, via web browser, marcarem

quais das suas ligações devem ser

consideradas com sendo pessoais.

Monitoração de Franquias

Monitore em tempo real, diretamente no

Dashboard, o consumo (em minutos

acumulados ou por valor acumulado) por

tipo de chamada, por operadora ou por

rota, e receba alertas via email quando

alcançado limite conÖgurável.

Código de Projeto

O tarifador Info360 Informatec trata os

bilhetes das centrais PABX que contenham

o Código de Projeto para emitir, de forma

automática, contas telefônicas a serem

cobradas dos clientes. Esta facilidade é

comumente utilizada pelos escritórios de

advocacia e prestadores de serviços.

Multi-PABX

Não há limitação quanto à quantidade de

centrais PABX tarifadas simultaneamente

pelo Info360 Informatec. O parque de

Alcatel-Lucent
Alliance
Ampec
Asterisk
Audiocodes
Avaya
Batik
Cisco
Comdial
Daruma
Dialtech
Digistar
Dígitro
Digivoice
Ericsson
Fasor
Goldstar
Huawei
Intelbras
Khomp
Leucotron
LG Nortel
Lucent
Meta
MicroX
MitelMitel
Monytel
MS Lync
NEC
Noble
Nortel
Nutron
Omni Vista
OpenVox
Panasonic
Philips
Plexus
Quadro
Samsung
Siemens
Skype for Business
Sopho



centrais PABX sendo tarifadas pode

contar com marcas e modelos diferentes.

Evidentemente, quanto maior for o parque

instalado mais robusta será a

infraestrutura requerida pelo sistema.

Coletas múltiplas

As centrais PABX têm as mais diversas

formas de gerar bilhetes, e o tarifador

Info360 Informatec consegue tratar todas

elas, incluindo acessos com criptograÖa

via aes256-ctr, aes256-cbc, aes192-ctr,

aes192-cbc, aes128-ctr , aes128-cbc, 3des-

ctr, 3des-cbc, cast128-cbc, blowÖsh-cbc,

arcfour, arcfour128 e arcfour256.

Coleta de bilhetes rodando como

serviço

Aumento na rapidez de processamento,

sem necessidade de ter sessão aberta nos

computadores de coleta.

Alarmes automáticos

Receba alarmes via e-mail, e também

visualmente no dashboard, caso a central

PABX deixe de gerar bilhetes ou gere

bilhetes que satisfaçam requisitos

especiÖcados por você (por exemplo,

ligações para celulares que não estejam

saindo pela rota desejada).

Conversão de bilhetes rodando como

serviço

Em média 10 vezes mais rápido que

versões similares. Desempenho e

conÖabilidade juntos, e sem necessidade

de ter sessão aberta no computador de

conversão.

Tadiram
Talk telecom
TLD
TMS
TradeNet
Unify
VCX
VDM
Voicetec
Zetax

Integração com Softwares Hoteleiros

(PMSs)

O tarifador Info360 Informatec possui

integração com os principais softwares

PMS do mercado, entre eles: 

APP Sistemas
Bematech CMNet Hotal Full (MS
SQL Server)
Bematech CMNet Hotal Full (Oracle)
Bematech CMNet Hotal Full (web
service)
Carsoft
Check-In Nethotel
CMNet (MS SQL Server)
CMNet (Oracle)
Desbravador
Engenho
IndexSys
Infor
Micros Fidelio
OCL Volux
Oracle Hospitality OPERA PMS
OnQ
PC Systems
pHoTon
SIHOT
Softbrands



Compatibilidade com coletor

InfoBuÕer360 Informatec

O software Info360 Informatec é

totalmente compatível com o

InfoBuÕer360 Informatec, em todas as

suas versões.

Relatório interativo de centro de custo

com drill-down

Todas as informações de centro de custo

na mesma interface, desde a empresa até

o ramal.

Possibilidade de gravar parâmetros pré-

deÖnidos para relatórios

Muito útil para você que emite relatórios

todos os meses.

ConÖguração dos bilhetes da central

PABX via interface

Redução de tempo de preparo para

processamento.

Automatização da emissão de relatórios

Todos os relatórios podem ser

conÖgurados para serem emitidos de

forma automática, sem limite quanto à

quantidade de agendamentos

conÖgurados, incluindo seus parâmetros,

forma de envio como e-mail (TLS/SSL),

impressora, arquivo etc., e formatos de

saída como PDF, Excel etc.

Virtualização

O tarifador Info360 Informatec pode rodar

de forma virtualizada via, por exemplo,

Microsoft Hyper V, Oracle Virtual Box,

VMWare e XenServer.



Escalabilidade

Nem topologias muito complexas nem

imensas quantidades de dados são

obstáculos para o Info360 Informatec,

devido à sua escalabilidade, quer seja na

coleta de dados, no processamento das

informações ou na emissão de relatórios.

Integração com softwares de terceiros

O tarifador Info360 Informatec pode ser

integrado a softwares de terceiros de

várias formas e por várias razões. Uma

das aplicações típicas é em hotéis, nos

quais os valores das ligações devem ser

enviados ao PMS (centralizado ou local)

para que sejam cobrados dos hóspedes.

http://treinamento.informatec.com.br/
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secos de relés NA. A tensão de 
flutuação e o limite de corrente 
podem ser ajustados de acordo 
com a aplicação, através de 
trimpots localizados no painel 
frontal. A entrada CA e as duas 
saídas de consumidores e 
baterias são protegidas através 
de fusíveis. Possui como 
acessório: banco de baterias de 
3U por 19", com capacidade para 
até 4 baterias de 12V/12Ah. As 
baterias utilizadas são do tipo 

Os retificadores SRF–10A/-48V 
possuem uma retificadora (UR) de   
-48V chaveadas em alta 
freqüência. Todas as conexões 
do retificador estão localizadas na 
parte traseira, comandos e 
ajustes estão disponíveis no 
painel frontal, permitindo desta 
forma uma rápida instalação e 
operação. Os alarmes fornecem 
indicações luminosas através de 
LEDs localizados no painel frontal 
e remota através de contatos 

reguladas por válvulas (seladas). 
Este banco de baterias é 
opcional. Um sistema de 
desconexão que protege as baterias 
contra descarga excessiva, 
impedindo dano das mesmas caso 
seja atingido o limite mínimo de 
carga. Consulte outros modelos de 
banco de baterias. 

CARACTERÍSTICAS 

• Sistema retificador com 1U de 
altura por 19” de largura. 

• Tensão de entrada  95 A 264 VCA 
(full range) 

• Sinalização visual do estado de 
trabalho 

• Fácil ajuste de tensão e corrente 
através do painel frontal 

• Cinco saídas de alarmes por 
contatos secos 

• Entrada CA, entrada de  
baterias e saídas de  
consumidores protegidas 
por fusíveis 

• Aletas de fixação para larguras de 
19”. 21”e 23”, com ajuste de 
profundidade 

• Corrente ajustável de 5 a 10 A  

• Certificado Anatel 

SRF10A/48V  Nº 1617-06-1268 

 
SISTEMAS RETIFICADORES COMPACTOS – SÉRIE SRF 

CÓDIGO MODELO TENSÃO DE 
ENTRADA (VCA)

TENSÃO DE 
SAÍDA (VCC) 

CORRENTE 
MÁXIMA (A) 

9900433 SRF10A/-48V 95 a 264 54 10 
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Características elétricas das unidades retificadoras (URs) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Características mecânicas de todos os modelos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tensão de  
entrada CA 95 ~264 VCA ( Full Range) 

Limite de corrente 
(faixa garantida de 
ajuste) 

5 a 10A (com limitação automática) 

Corrente de entrada 
máxima para 
dimensionamento 
dos condutores em 
110/220VAC 
respectivamente 

4,9 A @ 127 VCA 
2,8 A @ 220 VCA 

Tensão de flutuação 54 VCC (ajustável 45 a 56 VCC) 

Regulação  
estática de saída 

<±1% para variação de rede de 95 
a 264 VCA e variação de carga de 
0 a 100%. 

Regulação dinâmica 
da tensão saída 

<1% para variações de carga de 
entre 10 e 100%. 

Alarmes 
CA anormal  
Fusível aberto 
UR anormal 
Falha ventilador 

Faixa de freqüência 
de entrada:  45 a 65 Hz 

Comandos manuais Reposição (chave liga-desliga) 
Tensão de carga  

Comandos Externos Desliga UR 
Sensor de Carga Automática 
(opcional) 

Compensação de 
Temperatura 

Sensor  de compensação da tensão 
de flutuação com a temperatura 

Desconexão de 
Bateria -42VCC (ajustável -38 a -44 VCC) 

MTBF >120.000 h para temperatura 
ambiente de 25 ºC. 

Temperatura de 
armazenamento -20ºC a +80ºC 

Temperatura 
de operação 0º a 50°C 

Resfriamento 

Forçado. No caso de falha do 
ventilador além da sinalização 
visual (led) e remota, a potência de 
saída é limitada em 50% da 
potência nominal. 

Rigidez dielétrica 

 

1500 VCA durante 1 minuto entre: 
Entrada CA e saída CC, 
Entrada CA e carcaça, 
Saída CC e carcaça. 

Rendimento >87% em 127 VCA e 100% carga. 
>89% em 220 VCA e 100% carga. 

Ruído de saída 
< 1 mV psofométrico. 
< 50 mV em RMS  
< 200 mV pico a pico (20 MHz) 

Peso 4 kg 
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CERTIDÃO DE REGISTRO E QUITAÇÃO
PESSOA JURIDICA

Lei Federal Nº 5194 de 24 de Dezembro de 1966

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Ceará

CREA-CE Nº 212276/2020
Emissão: 14/04/2020

Validade: 30/09/2020

Chave: DaAWD

CERTIFICAMOS que a Empresa mencionada encontra-se registrada neste Conselho, nos Termos da Lei 5.194/66, conforme os dados impressos
nesta certidão. CERTIFICAMOS, ainda, que a Empresa não se encontra em débito com o Conselho de Engenharia e Agronomia do Ceará - CREA-CE,
estando habilitada a exercer suas atividades, circunscrita à(s) atribuição(ções) de seu(s) responsável(veis) técnico(s).

Interessado(a)

Empresa: SET SERVIÇOS ESPECIALIZADOS EM TELEINFORMÁTICA LTDA EPP

CNPJ: 23.532.617/0001-53

Registro: 0000194158

Categoria: Matriz

Capital Social: R$ 300.000,00

Data do Capital: 08/04/2013

Faixa: 3

Objetivo Social: 1. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E ASSISTÊNCIA TÉCNICA EM EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA, TELECOMUNICAÇÕES E
CONSTRUÇÃO ELÉTRICA, COMPREENDENDO NESTAS ÁREAS: INSTALAÇÕES, PROJETOS, ESTUDOS DE VIABILIDADE,
DIMENSIONAMENTO, MANUTENÇÃO, OPERAÇÃO, PROGRAMAÇÃO, AVALIAÇÃO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO DE OBRAS,
TREINAMENTO DE PESSOAL ESPECIALIZADO NA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS RELACIONADOS NESTA CLÁUSULA, LOCAÇÃO E
MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO, DE COMPUTAÇÃO E SEUS PERIFÉRICOS E PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE
VENDAS DE PRODUTOS DE TELEFONIA MÓVEL CELULAR. 2. COMÉRCIO ATACADISTA DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE
TELECOMUNICAÇÃO, DE COMPUTAÇÃO E SEUS PERIFÉRICOS, ELETRÔNICOS, HIDRÁULICO, SANITÁRIOS, ELÉTRICOS DE BAIXA E DE
ALTA TENSÃO URBANOS E RURAIS, DE SUBESTAÇÕES DE SONORIZAÇÃO AMBIENTE, DE ALARME CONTRA INCÊNDIO, DE MÁQUINAS,
MÓVEIS E UTENSÍLIOS E DE MATERIAIS PARA ESCRITÓRIO.

Restrições do Objetivo Social:

Endereço Matriz: RUA SORIANO ALBUQUERQUE, 1007, DIONSIO TORRES, FORTALEZA, CE, 60130160

Tipo de Registro: Registro de Empresa

Data Inicial: 07/07/1989

Data Final: Indefinido

Registro Regional: 19415

Descrição

CERTIDÃO DE REGISTRO E QUITAÇÃO PESSOA JURIDICA

Informações / Notas

- A capacidade técnico-profissional da empresa é comprovada pelo conjunto dos acervos técnicos dos profissionais constantes de seu
quadro técnico.

- A certidão teve sua validade reduzida em virtude do Auto de Infração 11040500000074/2019 que foi suspenso até o dia 31/05/2020.

- A falsificação deste documento constitui-se em crime previsto no Código Penal Brasileiro, sujeitando o(a) autor(a) à respectiva ação penal.

- Documento válido em todo território nacional.

- Esta certidão perderá a validade, caso ocorra qualquer alteração posterior dos elementos cadastrais nela contidos

- Os profissionais constantes na presente certidão também são responsáveis técnicos ou integrantes do quadro técnico das seguintes
empresas registradas no CREA-CE:
	Lista da(s) Empresa(s):TELECEL TELEINFORMÁTICA COMÉRCIO IMPORTAÇÃO EXPORTAÇÃO LTDA EPP - 09.445.123/0001-00; 

Última Anuidade Paga

Ano: 2019 (5/5)  

Parcelamento Ano: 2020 Quantidade de Parcelas Pagas: 3/6

Autos de Infração

Nada consta

Responsáveis Técnicos

Profissional: BERNARDO DE OLIVEIRA CAMPOS

Registro: 1800895836

CPF: 003.878.514-53

Data Início: 07/07/1989

Data Fim: Indefinido

Data Fim de Contrato: Indefinido

Títulos do Profissional: 

ENGENHEIRO ELETRICISTA

Atribuição: ART.1º RES. 78/52 / ART.33 DO DECRETO 23569/33-CONFEA RES ...78, ART 01, 18.08.52 / RES 26, 19.08.43                    
                                                                                                                       

Tipo de Responsabilidade: RESPONSAVEL TÉCNICO

A autenticidade desta Certidão pode ser verificada em: http://crea-ce.sitac.com.br/publico/, com a chave: DaAWD
Impresso em: 14/04/2020 às 15:15:46 por: adapt, ip: 181.221.214.173
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