ESTADO DO MARANHAC
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

CONTRATO N° 19/2020 QUE FIRMAM A PROCURADORIA
GERAL DE JUSTIGA E A EMPRESA SET - SERVIGOS
ESPECIALIZADOS EM TELEINFORMATICA LTDA, PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAQ -DE CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL/ANALOGICA, A SER INSTALADA NO
PREDIO SEDE DA PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA DO
MARANHAQ, NA FORMA ABAIXO:

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA DO MARANHAO, com sede nesta cidade, na Prof, Avenida Carlos Cunha, n® 3.261,
Calhau, Sdc LuisiMA, inscrita no CGNPJ sob o n® (5,483.912/0001-85, doravante denominada CONTRATAMNTE, neste ato
representada por seu Diretor-Geral, Dr. JULIO CESAR GUIMARAES, residente & domiciliade nesta Capital, inscrito no RG n®
958.484 SSPICE 8 no CPF n® 230.573.003-91 ¢ a empresa SET - SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM TELEINFORMATICA
LTDA, inscrita no C.N.P.J. sob n® 23.632.617/0001-53, com sede & Rua Soriano Albuquerque, n® 1007, Dionisio Torres, C..P.
n° 60.130-160, doravante denominada CONTRATADA, aqui lagalmente representada por BERNARDO DE OLIVEIRA CAMFOS,
Brasileiro, Casado, Eng.®, Eletricista, inscrito no RG n® 96002350736 ~ SSP/CE, CPF n® (03.878.514-5, @ por BENEDITO
RABELO BENTES, Brasileiro, Casado, Empresario, RG n® 860004004234 - SEP/CE, C.PF.. N® 056.876.163-53, estabaiecem o
presente contrato, conforme consta do Processo Administrativoe n® §008/2020 que insfruiu o Pregdo n®, 02512020, realizado na
forma Eletrdnica, do tipo menor pregoe global, regido pelas Leis Federais n® 10.520/02 e n° 8.566/93, Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, Decreto n®, 10.024/2019, do Ato Regulamentar n® 01/2020 - GPGJ, e consoanta as cléusulas e
condigdes que se enunciam a sequir: . ) )

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETQ '

1. O presente instrumento tem por objeto a prestagio de servigos de LOCACAO DE CENTRAL TELEFONICA
DIGITALJANALOGICA, para a nova Sede da Procuradorla-Geral de Justia do Estado do Maranhio, localizada na Av.
Prof. Carlos Cunha, n°, 3.261, Calhau, Sdo LuisiMa, para atender as necessidades operacionals de comunicagio do
Ministéric Pablico do Estado do Maranhdo..

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES, ESPECIFICAGOES E DETALHAMENTOS DO OBJETO

1. A empresa devera fomecer, em regime de locaglio, para o Ministério Pablico do Estado do Maranh&o, uma central telefonica
para a Sede da Procuradoria-Geral de Justiga {em S&c Luis), assim como garantir a siia manutengéo preventiva e corretiva com
substituigéo de pegas e equipamentos e trefnamente de servidores enquanto o contrato estiver em vigor, conforme’ descricéo
abaixp, de forma que atende os servigos solicitades, cuje detalhamento das descrigBes técnicas e demais exigdncias encontrani-
se dispostos a seguir; .

1.1. Local de Instalag#io: Av. Prof. Carlos Cunha, 3.281 Calhau, S%o Luls/Ma;

1 2 Descrlcao béslca do equipamento

030 Portas de Troncos Tie Line G- Slg ISDN,;

030 Portas para Troncos Digltais R2 Digital;

182 Ramals Anzaldgicos;

032 Ramais Digitals;

| Retificader Intemno;

Contrato n® 19/2020 - Pregdo Eletrdnico n® 25/20208  PA n® 6008/2020 Fa - Pdgina 1 de 18 &‘ !

¥

/



ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

032 Terminais Digitais (telefones}.

01 Mesa operadora para telefonista.{Hardware ou Software - Caso seja fornecido o software, a contratada deverd fomecer ¢
computador e todos os periféricos e sistemas necessarios para o funcionamento adequado do software para a
tetefonista).

01 Sistema de Tarifag&o e Bithetagem.

01 Sistema de forga suprimento de energia.

01 Modem para manuten¢do remeta.

01 Servigo de Montagem, Instalagio, Configuragsn, Operacionalizagdo, Manuteng@o Preventiva e Corretiva -com
forecimentos de pegas e equ[pamentos e treinamente de servideres,

LR

7 *Sel oCompasto ]

Instatagéo fisica da Csnlral;

Configuragée das facilidades do PABX;

Categorizagio dos ramals;

Configuragao dos troncos;

Testes com a operadora de telefonia.

2, Descrigao Detalhada do Equipamento:

2.1. Todos os itens caracterizadas nas especificagfes constantes neste Termo, devero ser necessariamente atendidos na
infegra pela proponents, caso contrario a proposta serd desclassificada. A central telefanica, para instalagio na unidade da
CONTRATANTE, & uma Central telefénica digital CPA-T, que se comunigue com oimodelo MD 110 BC 8, tipo PABX, que utilize
téenicas de comutagdo IP-SIP. A necessidade de especificar o modelo da Central telefénica dar-se por conta das atuais Centrais
instaladas na Procuradoria Geral de Justica e Promotorias de Justiga da Capital serem desse modelo e as mesmas continuaram
instaladas e necessitam comunicar ma com a outra;

2.2, 01 (uma)} Central telefonica digital CPA-T, que se comunigue com o modelo MD 110 BC 9 para instalagic em S8o Luls
(SEDE MPE-MA), com capacidade instalada inicial de 214 (duzentas e quatorze) portas, sende 182 {cento e citenta e duas)
portas para ramais analogicos, 32 (trinta e duas) portas para ramais digitais 28+D & 01 (um) retificader interno;

2.3. 32 (trinta e dois) terminais Dialog (4222);

2.4, A CPA-T devera ser instalada em Rack fornecido pela contratada. Informamos que nossas paredes, na localidade da central,
@ de gesso cartonado, loge o Rack fomecido e instalado pela contratada devera ser de piso au coluna.

2.5. A CONTRATADA devera fornecer os Rack’s para a instalagio da CPCT, se for o caso da CPCT ofertada. Devera fomecer
também tedos os componentes necessarios para o perfeita funcionamente desta;

2.6. Os rack's, mencionados nos subitens retro, integram o hardware da central e deverZo ser fornecidos pela CONTRATADA,
que deve, na proposia, considerar um todo;

3. Acentral, objeto deste Termo, devera atender e ser compativel com as seguintes caracteristicas:

3.1, A CPCT deveré obedecer ao que estabelecem a Pratica TELEBRAS 220-600-705 Emissfio 3 Especificacdes Gerais -
Centrais Privadas de Comutagéio Telefdnica CPCT Tipo PABX CPA e deverad possuir Certificado de Homolegagio emitido pela

Anatel, no que diz respeito &s caracteristicas funcionais basicas e as caracteristicas técnico-operacionais, e especificagles de
Requisitos Minimos de CPCT:
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3.2. Aexigéncia de homologagao, emitida pela Anatel, se estende a fodos os equipamentes mencionados neste Termo;
3.3, Alinterligagac com a central publica devera obedecer aos padrées da concessionaria local;

3.4, Nas interllgagdes com a reds publica, a central daveré permitir discagem direta & ramal {DDR) conforme item 3.17 da norma
NBR 13083/1994 da ABNT, alravés de fodas as portas para troncos digitais;

3.5. Nas Interligagbes com a rede plblica, a central devera parmitir Interface €22 para linhas analégicas e Interface E1/V3 para
linhas digitais de 2 Mbits conforme itens 3.27 @ 3.28 da norma NBR 13083/1994 da ABNT;

3.6. O equipamento dave utillzar tecnologla TOM-PCM, permitindo a comutagfio de voz e dados de sinalizag8o simultaneamente,

- através de interfaces do tipo 2B+D a dois fios;

3.7, O plano de numeragao dos ramais devera ser flexivel, composto por até 05 {cince} digites;
3.8, A CPCT CPA-T deve garantir sigilc absoluto nas comunicagdes através de seus circuites;
3.9. ACPCT CPA-T, deve pamitir a utilizagdo de aparelhos telefénicos digitais;

3.10. Os troncos analbgicos deversio ser capazes de identificar a inversdo de polaridade, de forma a permitir a tarifagio em
tempo real;

3.11. A CPCT CPA-T devera obedecer ao que estabelece a Pritica NBR 13083/1994 da ABNT, no que diz respsito s
caracterfsticas funcionais basicas e as caracteristicas técnico-operacionals;

312, A CPCT CPA-T devera possibifitar toques distintos ¢ instantaneos nas chamadas internas ou externas para os ramais;

313, A CPCT IP/CPA-T deverd possuir interfaces de ramals analégicos, permitindo conexfio de aparelhos telefSnicos
convencionais, de qualguer fabricante, cujas caracteristicas estejam de acordo com as especificagies e normas pertinentes;

3.14, As interfaces de ramais digitais deverdo permitir um alcance minimo de 120 {cento & vinte) metros;

3.15. Todos os ramais devero ser bafanceados e possulr protecio interna contra transientes conforme padries estabelecidos;
3.18. Permitir reconhecimente da tecla flash e programagae de abertura de loop para valores ou infervalos compreendidos entre
80 e 980 ms;

3.17. Toda porta fisica deverd vir com sua licenga de uso, incluinde suas futuras expansées, quando for o caso;

3.18. Os equipamentos deverdo possuir monitoragao remota, acesso e gerenclamento de fathas via rede TCP/IP, com controle de
acesso a usuarips, sem necsssidade da uso de mbdulos ou equipamentos externos ao hardware do médulo central da CPCT,
3.19. A CPCT IP/CPA-T devera incorporar todo hartware € software necessarios ao seu perfeito funclonamento, com as
facilidades indicadas nos itens 4 ¢ 5, além de estarem equipadas com os complementos a seguir:

3.19.1. Distribuidor Geral de linhas;

3.18.2. Sistema de Suprimento de Energia Elétrica;

3.19.3. Sistema Automatico de Tarifago e Bilhetagem;

3.19.4. Equipamentos Terminals Digitais;

3.18,5. A CPCT IP/CPA-T devera desconectar, automaticamente, qualquer chamada sainte, da CPCT, que exceda um periodo

suparior a 50 (sessenta) minutos. Todas as rotas devem sofrer a incidéncia deste servigo. A excegdo, que eventualmente podera
ter, sera definida pela CONTRATANTE;

3.19.6. A CPCT 1P/CPA-T devera possurr porta padrfio Ethemet intema, que possibilite o acesso e integragsio do sistema a uma
rede local, mediante arquitetura TCPAP e software que pemmita configuragdo e visualizag@o de todos os servigos e facilidades,
licenciado para no minimo 4 {quatre) usuérios;

3.18.7. A CPCT |PICPA-T deverd pemitir remotamente as atividades de programagéo & supervisdo do sistema, através de
microcomputader com softwara lnico, sendo 0 aceso via rede LANWAN,

3.20. A CPCT IP/CPA-T devera ter capacidade de processamento de no minimo de 32 Bits, ou sefa, a Unidade Central de
Processamento {CPU) deve possuir no minimo um processacor de 32 Bits;

3.21. A CPCT IP/CPA-T deverd possulr “Buffer Interno” para que em caso de falta de energla, os dados referentes as ligagoes
realizadas sejam ammazenados. Este "Buffer’ deve possibilitar, no minimo, o armazenamento de até 4000 ligagdes. A
CONTRATANTE recusaré o implemento de equipamento externo para execugéo do servigo, descrito neste subiter;
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3.22, A CPCT IP/CPA-T devera possuir roteamento automético para atender as diversas operadoras, tipos de entroncamento e
selegio de acesso a Rota de Menor Custo {'LCR ~ Least Cost Routing™). Entende-se por Rota de Menor Custo 4 capacidade do
sistema de permitirbloguear o acesso de cada usuario s rotas principais/altemnativas, bem como estabelecer pricridade de
ocupagéo de rotas segundo regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o horério, dia da semana ou
operadora telefénica;

3.23. Aamuitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o que se segue:

3.23.1. UtilizagBo de slots universais para troncos e ramais, permitinde flexibilidade na instalagio de médulos de tron-oo efou
ramal em qualquer slot do sistema;

3.23.2, Deveré acompanhar a central, equipamentos de protecdo eletrostatica pai’a manuseio dos cartdes ou mddulos;

3.23.3. Na CPCT CPA-T, dever4 ser possivel a insergao ou extraglo de cartéio ou modulo de periferia com o equipamento em
funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou fathas devide a transitdries da alimentagio;

3.23.4, Ainsercda de um nova cartdo ou modulo de periferia no equipamento deverd ser reconhecida automaticamente pelo
sistema, ndo sendo necessaria qualquer intervengdo por sofiware para informé-lo a respeito da exist&ncia do mesmo. C novo
cartido ou modulo devera assumir automaticamente as programagdes basicas para ¢ seu fungionamento;

3.23.5. A eventual insergBo de um cartBo ou modulo de periferia em um "slot” que nfie Ihe seja o correspondente ndo devera
causar danos agueles componentes ou a central;

3.24, Caso haja a necessidade de ampliagho ou redugdo da capacidade de Portas da CTPC, bem como Inclusdes ou
remogdes de Aparelhos Telefonicos, aplicativos efou componentes, tais procedimentos deveriio ser executados em um
prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo aditivo formal entre as partes.

4, Facilidades do sistema:

4.1, Possuir no minimo 6 (seis} categorias para ramais, para acesso as facllidades de voze dados & no minimo 8 (oito) diferentes
politicas de permisstes e restricbes de chamadas;

4.2, Seguranca para transmissdo de dados;

4.3, Possulr discriminadores de ligagties que possibilitem:

4.3.1. A andlise de até 16 digitos;

4.3.2, Definigdo de restrigoes & permisstes especificas para cada usuario de ramal/conta do sistema;

4.3.3, Bloqueic de recebimento da ligagdes a cobrar programéve! para cada usuaric de ramal do sistema;
4.3,4, Blogueio de recebimento de ligagdes a cobrar programével para cada tronco, seja analogico ou digital;

4.3.5, Atribuic3o Individual de facilidades por ramal. Bloqueio seletivo para trafego de salda (chamadas regionais, DDD, DD,
prefixos especiais; 0900; 900; 300; 500; 0500; 102; 130;...);

4.4, A CPCT IP/CPA-T deve permitir a criagBo de grupos de atendimentos com mais de um terminal, que compartilhardo as
mesmas configuragbes, teclas e postos de retengo para atendimento por mais de uma operadora;

45, A CPCT IPICPA-T deve possibiiitar ativagiio automética de servigo nofurno, de mado que as chamadas extemas
encaminhadas & operadora, apds o horério determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-
detarminados; -

4.6, A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar a utilizagéo de tronces analdgicos bidirecionais, troncos executives com numeragdes
diferenciadas, tais que, chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos;

4,7, ACPCT IP/CPA-T deve permitir sua divisfio em até 3 {tr&s) grupos distintos de troncos, ramais e facilidades, como se fossem
3 centrais independentes compartithando a mesma central;

4.8, A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programagio de uma série de facilidades para a funcéio chefe-secretaria:
4.8.1, Chamada direta do chefe para a secretaria sem discar cédigo algum;

4.8.2, Desvios de chamadas do chefe para a secretéria;

4.8.3. Capturas individuais ou em grupe;

484, Pemitr que uma posicao secretéria trabalhe com vérias posigdes chefe, ou seja, varies ramais chefe & um ramal
secretéria);
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4.8.5. Sinalizagao de chamadas por LED's em aparelhos KS;
4.8.8, Possibilidade de chefe acessar diretamente outro chefe sem passar pela secretéria;

4.9, A CPCT IP/CPA-T deve possibllitar a fermagSo de no mhimo 10 grupes de atendimento por setor com os seguintes critérios
de distribuigdo de chamadas:

4.9.1. Geral: Todos os ramais do setor devem tocar ao mesmo tempo, quando uma ligagéo extemafinterna chamé-o;

4.9.2, Estatistica: O sistema deve escolher automaticamente ¢ ramaf do setor que tiver contabilizado o menor tampo de ligagdes;
. 49,3, Sorteio: O sistema escolhe aleatoriamente um ramal para atender 4 chamada;

4.9.4, Sequencial: O sistema escolhe o ramal da menor ordem para atender 2 lgagao;

4,10. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a progremagdo de rotas de menor custo, selecionando automaticamente a Operadora pré-
programada, em fungdo do nimere discado;

4,11, A manutengdo, diagndstico e administragao do sistema devem ser passiveis de realizago remota ou local, através de rede
TCP{IP. O acasso 6 seré permitide mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a seguranga do sistema;

4.12. A CPCT IP/CPA-T deve psmitir a programagdo de niimera méximo de troncos acessados simultaneamente {chamadas
axtemas saintes em péndulp) por um ramal ou usuarie, ficande a critério de programagéo individual (ramal ou usuério por senha)
© apesso simultaneo (mais de um tronco) na seguinte ordem: 1, 2, 3... ou ilimitado;

413, A CPCT IP/CPA-T devera ser equipada com musica de espera para chamadas refidas pelo operador e quando em processo
de consulta e fransferdncia entre ramais. Devera ser fornecido no minimo um modulo de misica sintetizada inerente ao sistema;

4.14. ACPCT devera ser equipada com atendimento automatico de chamadas que atenda os seguintes critérios minimos:

4.14.1, Permitir a inserg&io de mensagens de saudagao e menu, através de arquive de audio nos formatos mais conhecidos, MP3
ou WAVE, e ndo se [imitar a um tempo/tamanho inferior a de 3 minutos cada;

4.14.1.1, O menu principal deveré possulr 10 alternativas (de 0 a 9), e a qualquer momento pode-se optar pela fransferéncia;

4,14.2, Permitir transferéncia automatica, caso n&o seja selecionada nenhuma opgdo disponivel ne menu de atendimento, para
ramais [P, analbgicos ou digitais e grupos de atendimenta;

4.14.3. Devera possuir no minimo 4 {quatro) mensagens de saudagdo diferenciadas de acorde com horéric pré-determinado, dia,
tarde, noite e fora de horério de expediente;

4.14.4, Deveré possuir no minimo 8 {oito) canais de atendimento simultaneo.

5. Facilidades dos Ramals;

5.1, Chamadas internas e externas para a posicéo de operadorg;

6.2. Consulta e Transferéncia — nas chamadas extemas de entrada ou saida e intemas;

§.3. Interligagdo automatica entre ramais;

5.4, Misica de espera para chamadas retidas pelo operadorframal enquantc em pracesso de consulta e transfergncia entre
ramais;

§.5. Os ramals de um grupo consacutivo ou setor poderdo ser acessados por seus nameros individuais ou pelo geral do grupo;

5.6. Captura de chamadas. Essa facilidade deverd ser acessivel a todos os ramais da CPCT pertencentes a um mesmo grupo de
captura;

5.6.1. A CPCT IP deve permitir no minimo 30 (trinta) grupos de captura distintos;
§.7. Chamada de ratomo automético para ligagdes ramal a ramal;

5.8. Possibilidade de- qualquer ramal, da CPCT IF/CPA-T, ser habilitado ou desabllltado nelo $eu usudrio para efeito de
estabelecimento de chamadas externas com e sem senha sendo;

5.8.1, Permitir que um usudrio, através de sua senha pessoal, possa trazer a classe de servigo e 0 nomefnlimero associado no
sistema de senhas, para qualquer outro ramal do sistema, ista permitird que, independentemente de onde esteja o usudrio possa
desfrutar dos privilégios que a sua senha passui, como, por exemple, ser identificado pelo nome no “display” dos ramais
chamados ou realizar chamadas inferurbanas efou intemacionals. Nesse caso, deverd ser manfida a tarifagho associada ao
ramalicédigo pré-definido no sistema de senhas comespondente a senha marcada, e ndo ac ramai fisice de onde se fez a
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ligagéo;
5.9, Discagem abreviada individual para até 10 (dez} nimeros pré-configurados para ramais com categoria restrita permitindo-os
efetuar chamadas locais, nacionais ou intemacionais pela selegio de, no maximo, 5 (seis) digites;
§.10, Repeticéo do dlimo nimera discado;
5.11. Pelo menos 1 (uma) agenda de discagem abreviada comum, com acesso a até 80 {oitenta) destinos;
8,12, Quando um usudric possuir telefone com “display”, as informagdes apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente
em porlugués;
5.3, Amudana fisica de ramas, sem a necessidade de mudangas na rede;

$.14. Especificamente para o5 ramais analdgicos, deverd possibilitar a facilidade "Warm-line / Hot line”. Apds a retirada do
monofone de gancho deste ramal especial, ¢aso ndo haja marcagao de nenhum digito dentro de um tempo pré—pragramével em
sistema, deverd a central CPCT aulomaticamente providenciar o estabelecimento da conexdo com um destino {intemo ou
extemno} também preestabelecido em sistema;

5.15. A facilidade de desvios devera seguir os seguintes critérios:
§,15.1. DESVIOS INTERNOQS (orlgem Interna e externa):
5.15.1.1. SIGA-ME: com crigem externa e intema;

5.15.1.2. DESVIO SE NAD ATENDE: dois critérios individuals, com origem interna e com origem extema, além de opgdo para
diurno e noturno;

§.15.1.3. DESVIO SE OCUPADO: dois critérios individuais, com origem intema & com origem externa;
5.15.2. DESVIOS EXTERNOS (destinos: LOCAL, CELULAR ¢ DDD }:

5.15.2.1, SIGA-ME: trés critérios individuais, com origem interna, com origem externa ou com origem intema & externa, além de
opcdo de numero destino diferente para diumo 2 nofurno programado pelo usuéris;

5.15.2.2. DESVIO SE NAQ ATENDE: trés critérios individuais, com crigem interna, com crigem externa ou com origem interna e
externa, além de opglo de nimero desting diferente para diumo e notumo programada pelo usuério;

5.15.2.3. DESVIO SE OCUPADC: trés critérios individuais, com origem intema, com origem extema ou com origem interna e
externa, além de opglo de nimero destino diferente para diurmo e notumo programado pelo usuério;

5.16. Devera ser possivel limitar o tempo (pré-programéavel em sistema) de conversago nas ligagdes externas originadas;
5.17. Deveré permitir o usa de identificador de chamadas {BINA) em todos os ramais analgicos do sistema, no padréoe DTMF;

5.18, A facilidade conferéncia externa comn mais de uma linha fronco realizada pelo ramaliusuério, devera ser passivel de
blogueio pelo administrador do sistema;

5.18, Permitir o cadastramento dos nomes dos usudrios, de modo que, quando um ramal chamar um telefone digltal, seja
sinalizada o nitmero do ramal e ¢ nome de usuario do ramal que esta chamando, mesmo antes da figagao ser atendida;

€. Do Distribuidor Geral de linhas {DG)

6.1, Deve possuir todos os componentes necessérios a ligagao das linhas de ramais e linhas-tronco, bem come sistema efetive
de protegfo contra sobrecorrente e sobretenséo, )

6.1.1. Fernecimento e instalagio de Distribuidor Geral equipado com biocos de protegio para ramais e troncos, com seus
respectivos médulos de protegsc, e com blocos terminais com corte para 0s ramais e troncos;

6.2, Permitir a retirada de operagdo de qualguer linha-tranco ou ramal, pela simples utilizag2o de dispositive adequado;
6.3. ACONTRATADA deve executar a ligagdo dos DGs dos equipamentos ao DG da rede;

6.4, Devera sor parte integrante da proposta a instalagéo do sistema completo, ou seja, CPCT, sistema de energla, DG, Jumper,
RACK, veice panel na quantidade dos ramais, cabeamento da empresa telefbnica, configuraglc etc. Nac cabera ao
CONTRATANTE qualquer despesa extra relativa a materiais e mao-de-obra necessérios & instalagio do sistema telefdnico que
serao de inteira responsabilidade do fomecedor;

7. Do Sistema de Suprimento de Energia Elétrica
7.1, Davera ser fomesids e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica para as centrais;
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1.2. O sistema deve ser modular, de modo a suprir o atendimento inicial da CPCT e a recarga das baterias, bem come o pasterior
acréscime de modulos para permitir eventuais expansdes da capacidade;

7.3. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no formecimento de energia em comente alternada, a operagae do
equipamento por 04 {quatro) horas ininterruptas, supondo-se uma utilizagdo média de 50% dos ramais;

7.4, As baterias devem ser do tipo selada, ou livre de manutengéo;

7.5, Todo o sistema de suprimento de energiz elétrica deve dispor de protegdo efetiva contra sobrecorrente e sobretensbes;

7.6, Todos os equipamentos, energizéveis, devem ser conectados aos sisternas de aterramento existentes no local da mstalac;%o
8. Do Sistema Automético de Tarifag@o e Bilhetagem

8.1. Devera ser fomecido e Instalado, em equipamento (micro computador) fomecido pela CONTRATANTE, um sistema de
bilhetagem e tarifagdo automatica, O sistema de tarifagao deve ser desenvolvido para plataforma Windows ou Linux;

8.2. O sistema de bithetagem e tarifagde automética deve proporcionar facilidade de operagfo por pessoas com formagéc basica
em microinformatica e flaxibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sende estes preferencialmente passivels de conversdo
para arquivos de editores de texto efou planithas de célculo mals conhecidas dos usudrios. Todos os relatérios deverdo ser
apresentados em portugués, fanto legendas como conte(de, O sistema devera também possibilitar;

8.2.1. Programa de observac8o de dados de trafego que possibilite medig8io e registro diries em forma de relatérios especificos
para andlise da custos, scupagaa dos troncos e ramais, tempe de atendimento e avaliagdo da carga de servigo em periodos pré-
determinados;

8.2.2. Programa de identificagio dos seguintes parimefros de chamadas de entrada e saida dos troncos bidirecionals, com
emissdo de relatérios programéveis:

8.2.2.1, Nimero do assinante chamado {quando aplicavel);

8.2.2.2. Nimero do ramalfusuario que griginou a chamada,

8.2.2.3. Data da chamada;

8.2.2.4. Hora da chamada;

8.2.2.5. Durag#o da chamada;

8.2.2.6. Rota utilizada;

8.2.2.7. CSP (codigo de selegaa da prestadora);

8.2.2.8. Custo da chamada;

8.2.2.9. Custos globais detalhados por areas registrando as ligagdes locais, DDD, DDI, celular e servigos;

8.2.2.10. O sistema dever4 permitir agendamente de relatérios especificos qua poderdo ser impressos automaticamente, salvos
em disco e enviados por e-mall;

8.2.2.11. O sistema deverd enviar por e-mail relatbrios resumidos, gerenciais ou detalhados para qualquer administrador ou
usudrio;

8.2.2,12, O sistema de gerenclamento devera possuir uma mterface aberta para fransferénciz de dados para os formatos texto e
planitha;

8.2.2.13, Relatbrios gerenciais: oomparativo das despesas enfre os cenfros de custo, departamentos, setores e grupes de
cidigos de usuérios/senhas;

8.2.2.14. Possibilidade de pesquisar qualquer ligagic por busca de nimero, ramal, data e hora, tipe, custo, durag3o, por um
desses pardmetros ou pela combinagdo de quantos desejar;

8.2.2.15. Relatorios gerenciais por igagde local fixa ou celular, DDD fixa ou celular, DDI e ligagdes de ramal a rama;
8.2.2.16. Relatorios ds acupagio de troncos e interfigagdes, em minutos e percentuaiments;

8.2.2.17. Relatérios gerenciais por departamento, centro de custo ou ramaliusuério, com a quantidade e a duragéo das ligagoes
de entrada & salda, niimeros com maior salda, nimeros com maiar entrada e ndmeros com maior custo;

8.2.2.18. Relatorios gerenciais gréficos com custo total, duragéio total, separagao por departamentos; centros de custos e
operadoras empregadas;
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8.2.2.19. Relalério gerencial por custo por ramal, em ordem decrescente, que permita através da tela do resumo buscar
imediatamenta os detalhes das ligagdes que geraram ¢ custo;

8.2.2.20. Relatdrio gerencial por custo por usuériofsenha, em ardem decrescente, que permita afravés da tefa do resume buscar
imediatamante os detalhes das ligagdes que geraram o custo;

8.2.2.21. Relatério gerencial com custos por més, por departamente, por ramal, que permita através da tela do resumo buscar
imediatamente os detalhes das ligagdes que geraram o custo;

8.2.2.22, Relatorios gerenciais graficos com os ramaisfusuérios que geraram maior custo e maior utilizagdio em minutos;

" 8.2.2.23. O sistema deverad enviar e-mails de relatorios na periodicidade pregramada, de acerdo com o desejo do usudrio, didrio,
semanal, dos dltimos 30 dias em dia especificado ou todo dia primeiro do més;

8.2.2.24. Todo usuario de ramal ou senha de acesso, devera recaber nos e-mails com periodicidade desejados, um resumo com
as chamadas realizadas, separando por local, DD, DD ou rede corporativa, analisando se € fixo ou celular. Esse resumo devera
conter também os ndmeros mais recebidos {ligagdes de entrada), os niimeras mais chamados e os que geraram maior custo;

£.2.2,25. O administrador do sistema devera receber relatdrios gerenciais, por e-mail, dos custos gerades pelos ramais/usuarios,
quando se atinge um valer programado;

8.3, Deverdo ser indicadas as seguintes caracteristicas relativas aa sistema de tarifagfio e bilhetagem automética:
8.3.1. Descrigao do "Hardware” necessario a implementagdo do sistema;
8.3.2. Facllidades oferecidas pelo sistema;

8.3.3, Manual do aplicativo acompanhado de declaragéo indicando p4gina onde se encontra a explicaglio e modo de utilizaglo da
facilidade;

8.3.4. A CONTRATADA dever4 disponibilizar arquive da degraus e tarifas atualizadas de todas as operadoras em exercicio no -
pais, durante toda a vigéncia do contrato;

8.3.4.1, O sistema devera permitir atualizagdo automatica, com consulta diaria, das tarifas de planos bésices e alternativos pela
Internet, para todas as aperadoras de tefefonia fixa ou celutar homologadas pela ANATEL;

8.3.4.2, Os prelixos e localidades deverdo ser atualizados automaticamente, com consulta di4ria, pela intemet, para todas as
operadoras de telefonia fixa ou celular homologadas pela ANATEL,

84, O sistema de tarifagio devera permitir a qualquer usuério autorizado poder acessar os relatdrios na rede intema de
computadores, ndo existinde limites de modo relatério;

8.5. O sisterna deve permitir a bilhetagem de entrada e de safda em rede TCP/IP.
8.5.1. Devera ser possivel gerenciar as contas telefénicas da CPCT,

8.6, O sistema deverd estar integrado com a central, com facilldade de ramal pré-pago de maneira a blogquear o ramal
automaticamente aa atingir o limite de crédito:

8.6.1. Programa de contrale “automéatico™ e centralizado de gastos, através da atribuigsio de créditos efou tempa por ramalfusuario
(senha) para originar ligagdes. Depais de atingide o limite de crédite programado ou por tempe de conversaglio, o sistema
bioqueia automaticamente o ramaliusuério, efou alerta por e-mail que o ramaliusuério ultrapassou o seu crédito ou tempo
programado; '

8.6.1.1. O crédito ou tempo de conversagie, de que trata este subitem, ndo & cumulativo ¢ se renova automaticamente a critério
do admiristrader, pedendo ter & data de renovagéo agendada da seguinte forma: didrig, semanal, dos Gltimos 30 dias, em dia
especificado ou todo dia primeiro do més;

8.6.1.2, Possibilitar a qualquer momento que ¢ administrador Kbere um crédito extra para qualquer ramaliusuério desejado;
9. Des Equipamentos Terminals Digltaia

9.1, Aparelho KS Digital:

9.1.1. Aparelhos telefdnicos digitais exclusivos para comunicagiio de voz com as seguintes caracteristicas e faciidades:
9.1.1.1. Alimentagc a partir da central; -

9.1.1.2. Intedigag8o a um par de fios;
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9.1.1.3. Estabelecimento de figagBes sem retirada do menofone de gancho;

9.1.1.4. Mostrador de cristal liquide, alfanumérico, com capacidade minima de 16 caracteres por linha, duas linhas que possibilite
Indicag8o de data, hora, nimere chamado, nimero do ramal que iniciou a chamadza quando do recebimento de ligagies inteas
€ mensagens;

9.1.1.5, O idiorna no display devera ser em Portugués-Br;

9.1.1.6. O mostrador deve apresentar informagdies referentes as facllidades de ramal disporivels para usuario em fungéo da
situagéo de uso do telefone - por exemplo: durante uma conversagio deverd o usudrio ver  sua disposigle, no mostrader,
apenas as possibilidades de "consulta”, "ransferéncia” e "conferéncia”, ndo apresentando, por exemplo, “rechamada®, que néo
tem sentido de uso numa convarsagdo em curso. O objetivo & orientar o usuario quanto & methor forma de utilizar ¢ equipaments,
dispensando o manual e a memorizagio de codigos;

9.1.1.7. Minimo de 10 {dez) teclas de fungdes fixas,

9,1.1.8, Minime de 10 (dez) teclas de funglies programéveis com led asscciado para indicagéc do status de linhas e ramais e
facilidades;

9.1.1.8. Viva Voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelhe;
9.1.1.10. Indicago da existéncia de mensagens de chamadas ndo atendidas;

'9.1.1.41, Deverd ter a capacidade de configurar teclas de grupo de atendimento intemo e extemo compartihado com mais de um
terminal;

10. Da Instalagdo da Central e Testes
10.1, A CONTRATADA enfregara os equipamentos devidamente instalados;
10.2. Ainstalaggo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme as Préticas ANATEL;

10.3, Ficara por conte da CONTRATADA o formecimenta de tode o material e acessérics necessarios & instalagdo dos
equipamentos objeto destas especificagdes.

11. Em até 10 {dez) dlas antscedsntss ao Iicio dos servigas de instalagio, a CONTRATADA devera submeter &
aprovagio da CONTRATANTE, a programagéio dos servigos;

11.1. Os equipamentos deverfio ser instalados no enderego e local do prédio sede do MPEMA em S3o Luls, conforme
especificages do fabricante dos produtos fomecidos pela licitante vencedora;

11.2, A CONTRATADA deverd, na instalaglo, considerar e migrar os servigos existentes. Caso haja a necessidade de
ampliagdo ou redugéo da capacidade de Portas da CTPC, hem como inclustes ou remogdes de Aparelhos Telefdnicos,
aplicativos efou componentes, tals procedimentos deverdo ser executados em um prazo de até 72 {setenta duas) horas,
contados da assinatura do termo aditivo formal entre as partes, a atual configuragso das centrais, equipamentos, sistema
automético de tarifagBo e bithetagem, no tocante 4, entre outros:

11.2.1. Numeragdo e categoria dos ramafs;

11,2.2. Conexao com a rede da CONTRATANTE;

41.2.3. Plano de Numeragée, que envolve configuragéo de encaminhamento de entrada e saida das rofas com a rede piblica,
41.2.4. As senhas de parmiss&o dos usudrios;

11.2.5. Cadastro do organograma da instituigao, existente no Sistema Automético de Tarifagéo e Bilhetagem, como:
centros de custos, departamentos, setores, ramais fisicos o virtuais e senhas do usuérios.

12, Da Documentagdo Técnica

12.1. Deve ser fornecida com a central 01 {uma) via da documentagao técnica necessaria 4 manutengéo e operagéo do sistems;
12.2. Toda documentagse téonica devera ser redigida obrigateriamente em portugués;

12.3. Deverd ser fomecida, pelo menos, a seguinte documentagdo em midia impressa (manual} ou midia eletrdnica:

12.3.1. Documentag2o do sistema, com descrigia geral do sistema;

12.3.2, Documentagio de operagio e manutengdo, que conlenha as especificagbes fisicas, operacionals e de manutengéo,
descricéo funcional de comandos e alarmes, manual da operag8o dos sistemas de gerenciamente, de tarifagdo e bilhetagem
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automaticos e scftware de gerenciamento e configuragéo.
13. Acerdo de Nivel de Servigo - SLA

13.1. O suporte técnico no Sistema Telefdnico ora contratado seré realizado pelas Filiais da CONTRATADA ou credenciadas,
através de via remota e { ou local, podendo ser preventiva e / u corretiva;

13.2, A manutengao preventiva serd executada através de enwio de técnico &8 CONTRATANTE, pelo menos, uma vaz por més e
tem como cbietive minimizar a necessidade de assisténcia téonica cometiva, através de Inspecéo visual e funcional do Sistema no
que se refere &: classes de alarme; hardware e softwares; back-up; enlaces PCM e aplicativos;

13.2.1. Durante a manutengdo preventiva a CONTRATADA ficard responsavel pela substituicdo das bateras e demais
compenentes do sistema de suprimente de energia elétrica qus nfo esfiverem em perfeitas condigdes de funcionamenio;

13.3. A manutengdio cometiva serd executada pela CONTRATADA e terd como objetivo, atender os chamados da
CONTRATANTE, com prazo de atendimento de 8 horas e solugdo em 12 horas contadas a parfir da abertura do chamado,
objetivando a restauracdo e operacionalidade normal do Sistema ou executar as reprogramagdes que tenham sido solicitadas;
13.3.1. O prazo de atendimento especificado neste subitem devers ser cumprido na integra. Sendo assim, apés a abertura do
chamado por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd cumprir os prazas previstos para 0 SLA mesmo que ©
atendimento venha a extrapolar o horéric normal de expediente. O atendimento devera ser feito em regime 24x7, sendo a
contagem do SLA iniciada a parfir da abertura do chamado. Para isso, a Contratada deverd possuir regime de plantfo para a
localidade S&o Lufs, Capital = MA;

13.4. Qs servigos relativos & assisténcia técnica preventiva deverdo ser executados simultaneamente por ocasifio de uma visita
de assisténcia téonica corretiva local);

13.5. Os atendimentos emergenciais serio considerados no caso das seguintes avarias: Parada total do PABX; o PABX nio
recebe ¢ ndo arigina chamadas intemas efou externas, paralisagdo maior ou igual a 50% por tipos de Portas da CTPC
(Ramais/Trancos/ungdes) efou paralisagio total de qualguer aplicative especificado nesfe Edital. Neste caso, o atendimento
deveré ocorrer em até 4 horas com solugo em até 8 horas contadas a partir da abertura da chamada;

13.6. A CONTRATADA deveré fomecer os sequintes servigos de assisténcia técnica e suporte dos 'softwares’ (operacional PABX
e aplicativos) especificados neste Edital:

13.6.1. Corregdes: A CONTRATADA Implantard as corregles (releases/service packs) dos softwares, quando estas forem
disponibilizadas pelos fabricantes, de forma a eliminar falhas e / ou situagBaes que possam vir a gerd-las. Estas correcies poderio
ser efetuadas através de atualizago remota (quando possivel e aplicavel} ou no local de instalagio da CTPC,

13.6.2. Reprogramagbes: Além da assisténcia técnica corretiva propriamente dita, deveréio estar também inclusos os servigos de
reprogramaces (dados de pardmetros) remotas ou locais para a CTPC e aplicativos;

13.6.3. Solicitagtes desta natureza daverfio ser encaminhadas pela CONTRATANTE por qualquer meio escrito (carta, fax ou e-
mail) & serdo atendidas pela CONTRATADA nos prazos estabelecidos no item 13, resguardado os atendimentos emergenciais
descrito no subitem 13.5;

13.7. Caso haja 2 necessidade de ampllagho ou redugio da capacidade de Portas da CTPC, bem come Inclusdes ou
remogdes de Aparelhos Telefonicos, aplicatives efou componentes, tais procedimentos deverdo ser executados em um
prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinafura do termo aditivo formal entre as partes.

14, Sistema de Gerenclamento e Manutengio

14.1, Dovera ser fomecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutengéo para a CPCT, com as devidas licencas e que
atenda os critérios estabelecidos nesta causula,

14,2, Este sistema devera prover recursos que permitam a operagao e gerdncia/supervis3o local @ manutengio e diagnéstico,
remotamente através da rede LAN/WAN;

14.3. O Servidor de Geréncia devera integrar todos os aplicativos necessarios para ¢ completo gerenciamento do sistema
telefdnico, tais como: configuragio do sistema, aplicative de gerenciamento de usuérios, aplicativo de diagnéstice;

14.4, Permitir gerenciamento via pretocolo proprietério ou SNMP sem adigio de médulos adicionais extemnos;

14.5. A solugdo de gerenciamento devera ser fomecida e instalada pela CONTRATADA em servider {micro computador) fomecido
pela CONTRATANTE, Esta solugio deverd conter todo o ambiente para o seu perfeifo funcionamento, incluindo o Banco de
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Dados e Servidor de Aplicag8es.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS PR
1. Qs prazos para implantaggofi mplementaqéo de todes os sendcos sao 08 abaixo fi rmados O desrespeite a eles, se
devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, ndo acarretara as penalidades previstas;

2. A instalagiéio da Cenfral Privada de Comutagdo Telefdnica deve ocorrer em, no méximo, 30 (frinta) dias, contados da
data de assinatura do contrato;

2.1. Nos dias de expediente a CONTRATANTE suportaré interrupgio em suas atividades por, no méaximo, 3 (trés) horas, para
ativagio das cenirals, e, posteriormente para manutengdo preventiva dos sistemas, ainda assim avisada com antecedéncia
minima da 3 (trés) dias;

2.2. Ap6s a conclusfo dos sevicos de instalagio da Central Telefonica, serdo realizados testes pela Coordenadoria de Servigos
Gerais, que somente poadera receber os servicos apds a comprovagdo de seu perfeito funcionamente, de acordo com o Termo de
Referdncia a Contrato.

CLAUSULA QUARTA - PREVENTIVA

EQUIPAMENTOS

1. A CONTRATADA deveré disponibilizar manutengdo preventiva e cometiva com substituigSes de pegas e equipamentos com
técnicos proprios nas condigSes estabelecidas neste contrato, conforme item13, da Clausula Segunda;

2. A contratada deverd manter um técnice de telecomunicages que saiba operar e programar e realizar as manutengdes
necessarias na central digital, sempre que for solicitado, para execugio das atividades necessérias do MPEMA, dentro
do horério de expediente normal de trabalho, durante todo o contrato;

3. A Contratada devera fornecer ofs) nome(s) do(s) técnica(s) e seus telefones de contato, devendo também informar &
Contratante, eventuais substituigdes.

CLAUSULA QUINTA - EINAMENTO

1. Deverdo ser previstos, pelo menos os seguintes curses de treinamento:

1.1. Os servidores indicados peta CONTRATANTE receberfo treinamento do sistema para utilizagdo dos aparslhos telefénicos na
quantidade correspondente a 50% dos ramais. Este trelnamento devera ser realizado, no local de instalagdo do equipamento,
sem quaisquer $nus para a CONTRATANTE. O treinamento serd pratice e davera prever a utilizag8e das principais facilidades do
sistema tais como: fazer chamada intemna g externa, receber e transferir chamada, estacicnamento de chamada, desvio, efe;

1.2, Treinamento de 02 (dois) servidores da CONTRATANTE scbre arquitetura dos sistemas, sua configuragdo,
dimensionamento, espacificagbes, uso e facilidades, instalaghc, manutengfo e operaglic do sistema, incluinda os sistemas de
gerenciamento, tarifaglio e bibetagem, programagéo das centrais telefdnicas, reconhecimento das indicagBes de alarmes e
substituicdo de cartfes, sem dnus para a

CONTRATANTE;

1.2.1. A capacitagio devera ser feita pela CONTRATADA e ter& como objetivo capacitar os servidores da CONTRATANTE para a
programaggo de recursos da central telefdnica, tais como: programagao de novos ramais e troncos, classe de ramais, rotas de
enfroncamento, temporizadores do sistema, backup da base de dados;

1.3. A CONTRATADA devera fomecer todo material didatico necessaric para os trainamentes;

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

1. A vigdncia deste Contrato sers de 12 (doze) meses, com inicio em 10/08/2020 e término em 08/08/2021, podendo ser
promogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 {quarenta & oito) meses, conforme artigo 57, inciso IV, da Lein°
8.666/93 e suas alteragbes subsequentes, caso estejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea e
apés auterizado formalmente pela autoridade competente.,

1.1 0s servigos tenham sido prestados regularmente;

1.2. a CONTRATADA no tenha sofride qualquer punigdo de natureza pecuniaria, por trés vezes
1.3. a Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

1.4. o valor do contrate permanega economicamente vantajoso para Administragdo; e
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1.5, a CONTRATADA manifaste expressamente interesse na prormogagéo.
2. A Contratada n2o tem direito subjetivo & promogagao contratual.
2.1, A prarragado deste instrumento deverd ser promovida mediants celebragio de termo aditivo,

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

1. Cs recursos orgamantarios reservados para o pagaments da despesa objeto deste contrato, comerdo & dotagda orgamentaria
seguinte:

Planc interno: 2963 - COORDENAGAO DAS AGOES ESSENCIAIS A JUSTICA

Nztureza da Despesa: 33.90.39.12 Locagao de Maquinas e Equipamentos

Nota de Empenho n® 2020NEQD1478, datada de 10/08/2020.

2. A despesa para os exerclcios subsequentes, quande for o caso; serd alocada a dotagdo orgamentéria prevista para
alendimento dessa finalidade, a ser consignada 4 Procuradoria-Geral de Justica do Maranhao, pela Lei Orgamentaria Anual.
CLAUSULA OITAVA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

1. G valor g[obal deste contrate imperte em R$ 39.990,00 {trinta e nove mil, novecentos e noventa reais), pagos em 12 {doze)
parcelas mensais de R$ 3.332,50 (trés mil, trezentos e trinta e dois reais e cinquenta centavos), ocorrendo a despesa a cargo do
ergamento da Procuraderia-Geral de Justiga do Maranhdo.

2. Q pagamento serd efetuado pela Contratante em até 30 (trinta) dias, contados da apresentagfio da Nota Fiscal/Fatura
contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em
hanco, agéncia e conta-comente indicados pelo contratado;

2.1. Deverdo acompanhar a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes documentos além de outros:

a) Certid@o de Regularidade do FGTS - CRF:

d} Certidsio Conjunta de Débitos relativo a Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unido,

¢} Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domiciio ou sede da contratads; e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

2.2. Os documentos relacionados nas alineas de “a" a "c" poderdo ser substituidos, total cu parciaimente, por extrato valido ¢
atualizado do SICAF,

3. O pagamento fica condicionado & prova de regularidade fiscal perante s Fazendas Federal, Estadual, Municipal, 4 Seguridade
Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) & 4 comprovagio de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justiga do Trabalha, mediante a apresentagio de cerfidao negativa, as certiddes mencionadas deverio acompanhar a
nota fiscalffatura mensal;

4. A apresentagdo da Nota FiscalFatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contado da data final do perlode de
adimplemento da parcela da contratagio a que aguela se referir;

§. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o "ateste” pelo servidor competente, condicionade este ato &
verificaglo da conformidade da Nota FiscalfFatura apresentada efn relagio acs servigos efetivamente prestados e aos materiais
empragados;

5.1, Eventual situagdo de irregularidade fiscal da contratada no impede o pagamento, se o servico tiver sido prestado e
atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamente da empresa e resciséo
contratuat;

5.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a sftuagsio de irregularidade da contratads, sera providenciada sua a NOTIFICACAO, par
escrito, para que, no prazo de 5 (cinca) dias, regularize sua situag2o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, O prazo podera
ser promogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

5.3. N2o havende regularizagdc ou sendc a defesa considerada improcedente, a contratante devers comunicar acs 6rgéos
responséveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus
créditos;

5.4. Persistindo a m‘egulandade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias A resciso contratual e penahdades
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assegurada a contratada a ampla defesa;

5.5. Havendo a efeliva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, & caso a contratada ndo regularize
sua situagéo junto ao SICAF, serdio adotadas as medidas cabiveis;

6. Havendo emo na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura ou dos decumentos perlinentes & contratagdo, ou, ainda, circunstéancia

que impeca a liquidacic da despesa, como por exemplo, obrigag3o financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou

inadimpléncia, o pagamanto ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, Nesta hipolese, o prazo

para pagamento iniclar-se-& apbs a comprovagdo da regularizagdio da siuagdo, ndo acametando gualquer dnus para a
. Contratante,

7. Ser considerada data do pagamento ¢ dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento,
8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengio tributaria prevista na legislago aplicavel.

8.1, A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacienal ndc sofferd a refengdo tributéria quanto aos Impostos e
cantribuigdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicianade 4 apresentacio de comprovagdo, por
meio de documento oficial, ds que faz jus ao tratamento tributério favorecide previsto na referida Lei Complementar.

9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensagdc financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efefivo
- adimplemento da parcela, é caleulada mediante a aplicagio da seguints formula;

EM = x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Nimero de dias entre & data prevista para o pagamento € a do efetivo pagaments;
VP = Valor da parcela a ser paga.

1 = Indice de compensagac financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX};
| = (6/100)/365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anval = 6%.
CLAUSULA NONA ~ DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

1, Arcar com as despesas resultantes de quaisquer agdes, demandas decomentes de danos, seja por sua culpa ou dole ou de
cuaisquer de seus empregados € prepostos, cbrigando-se, outrossim, per quaisquer responsabilidades dacorrentes de acbes
judiciais de terceiros, que Ihes venham a ser exigidas por forga de Lei, ligadas ao cumprimento da contratago;

2. Néo transferir a cutrem, ne todo ou em parte, ¢ objeto em tela;

3. Utilizar, na prestac8ic do servigo, instrumentos, ferramentas e acessérios recomendados pelos fabricantes, responsabilizando a
empresa pelos danos causados ac pafriménio da Procuradoria-Geral de Justiga/MA, se desatendida esta exigéncia;

4. Observar para que, durante a vigéncia do Contrate, sejam mantidas todas as condigdes de habilitag8o e qualificagao exigidas
na licitagso, bem assim, a compatibilidade com as cobrigagdes assumidas, inclusive com solicitagho de novas ceridBes ou
documentos vencidos,

5. O contratado & respansével pelos encargos frabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

8. Indicar preposto para representé-la durante a execugdo do contrate;

7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragao, inerentes ac objeto da presente licitagao;

8. Emitir Nota Fiscal/Fatura dos materials e servigos fomnecidos ne valor pactuado e condigdes do Contrato, apresentando-a a
CONTRATANTE para ateste e pagamento;

9. Realizar manutengéo preventiva do sistema mediante visitas técnicas mensais em horério agendado nos locais onde se
encontram instalades os equipamentos, por intermédio de técnico(s) especializado(s) da Contratada, com a apresentagao de

relatbrio thenico;
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10. Efetuar reparos para corregdo de defeitos, falhas ou imegularidades que forem constatadas e que impossibilitem o perfaito
funcionamento dos equipamentos locados, dentro do prazo de 12 {doze) horas, conforme item 4, deste Termo, procedendo-se s
manutenges corretivas, substituindo efou reparando, segundo critérios técnicos e necassérios, & recolocagdo do sistema,
aquipamento em condi¢des normais de funcionamento. No sendo possival, o equipamento devera ser substituido;

11. Toda intervengo efetuada pela CONTRATADA dever ser registrada indicando, no minimo, a descrigiio do problema, tipo de
manutenco, estado do equipaments, datahora do atendimento, diagndstico, providéncias tomadas (sjustes, trocas de
componentes, medigdes, etc.), técnico ou equipe que realizou a intervengdo, de modo a permitir a imediata visualizagio do
histérico de assisténcia prestada em cada compenente da instalagio.

12. Obriga-se a CONTRATADA a ministrar treinamento no local de instalagdo do equipamento, em data a ser previamente
marcado pela CONTRATANTE, com todos os custos a seu encargo;

13, Declaragao fornecida pela licitante de que possui assisténcia técnica autorizada com backup de pegas em 580 Luls (propria
ou autorizada) para o desempenho dos servigos, bem como equipamento PABX do mesme modelo 20 do objete da manutengio
em seu laboratério, para que possa reafizar testes nos cartdes a serem reparados, bem como a utilizagio de pegas originzis, a
fim de garantir a originalidade e integridada do equipamento, no momento da assinatura do contrato;

14, Declaragio de que a licltante dispora de estoque de pegas e componentes {spare part) do sistema cotado na proposta, em
sua sede ou fiial em S#o Luis/MA, no momento da assinatura do contrato. Sujeito a compravagao mediante visita in foco.

15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

16, N&o permilir a utilizag8o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condiglic de aprendiz para os maiores
de quatorze ancs; nem permitir a utilizagio do trabalho do menor de dezoito anos ne frabalho noturne, perigoso e insalubre;

17. Ceorrendo a hipdtese prevista de recusa do fomecimento do objeto contratado, a emprasa contratada deverd imediatamente
substituiHo, devendo a nova entrega ser feita em um prazo maximo de 05 {tinco) dias (teis, contados a partir da comunicagsio da
recusa;

18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de
Defesa do Consumidor {Let n® 8.078, de 1990), ’

CLAUSULA DECIMA - DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE
1. Fiscalizar e acompanhar a execugéo do objeto do Contrato,

2. Providenciar os pagamentos mensais & coniratada, & vista das notas fiscalsflaturas, devidamente atestadas pelo setor
competente.

3. Prestar as informagGes efou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
4, Pagar a importancia correspondente a aquisiglo, no prazo contratado;

5. Recusar no todo ou em parte, os materiais que a contratada entregar fora das especificagdes solicitadas pela Coordenadoria
de Servigos Gerais;

6. Receber o objeto no prazo e condigles estabelesidas no Edital e seus anexos;

7. Verificar minucicsamente, no prazo fixado, a conformidade dos materiais e servigos recebidos provisoriamente com as
especificagtes constantes do Edital  Anexos & da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

8, Designar servidor(s) que atuara{8o) como fiscal do contrato, que tera(fio) a responsabilidade de fiscalizar @ acompanhar o
cumprimento das obrigages estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Editat e Contrato;

8, Comunicar & Contratada, por eserito, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fomecido, para que
seja substituldo, reparads ou corrigido;

10, Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas pelo
formecedor, todas as condigdes de habilitagfo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11, Exigir o cumprimento da todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acorde com as clausulas contratuals e os termos
de sua proposta.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DO PREPOSTO

1. A CONTRATADA deveré manter preposto junto & Proturadoria Geral de Justiga, aceito pela respectiva Fiscalizagéio, durante o
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periodo de vigéncia do contrato, para representa-ia administrativamente, sempre que for necessério, o qual devera ser indicado
mediante declaragéo de que deverd constar o nome completo, n® do CPF e do documsnioc de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagéo profissional.

2. O preposto deverd apresentar-se 4 respectiva unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias uleis apds a assinatura do contralo,
para firmar, juntamente aos servidores designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocoméncias, destinado ac
assentamenta das principais acorréncias durante a execugo do contrato, bem como para tratar des demais assuntos pertinentes
& implantagéo de postos e execugfio do contrato relativo 2 sua competéncia;

3. A CONTRATADA arientard o seu preposto quanto & necassidade de acatar as orientages da Administracio, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Intemas e de Seguranga e Medicina do Trabalho,

4. Q preposte deverd astar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. A CONTRATADA sera punida com o Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios 8
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejulze das muitas previstas naste contrato e demals
cominagdes legais, nos seguintes casos: .

1.1. Apresentag8o de documentagio falsa;

1.2. Ensejar o retardamento da execugio do objeto;
1.3. Falha na execuggo do contrato;

1.4. Fraude na execugao da confrats;

1.5. Comportamento iniddneo;

1.6. Declaragio falga;

1.7. Fraude fiscal,

2. Para os fins do item 1.5, reputar-se-3o iniddneos atos tais como os descritos nos artigos 96 e 97, paragrafo dnico, da Lei n.?
8.666/1993,

3. Para congdutas descritas nos itens 1,1, 1.4, 1.5, 1.6 e 1,7, sera aplicada multa de, no méximo 30%, do valor do contrato.
4. Para os fins dos itens 1.2 e 1.3, serd aplicada multa nas seguintes condigdes:

4.1. 4% (um por cento} do valor do contrato por dia de atraso no infcio da execucso dos servigos, até o maximo de 7% (sete por
cento), o que configurara a inexecuc2o total do contrato, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenga;

4.2, 1% (um por cent) do valer do contrata por dia de paralisagdo da prestagao dos servigos de forma injustificada, até o méximo
da 10% (dez por cento), 0 que configurara a inexecugao parcial do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

4,3, até o maximo de 20% (vinte per cento) do valor do contrato no caso de inexecuglo parial do contrato 2 de descumprimento
ds obrigagties contratuals;

4.4, 30% {trinta por cento) do valor do contrato no case de inexecugao total do contrato;

5. Serd canfigurada a inexecugdo parcial do cbjeto quande houver paralisago da prestaghio dos servigos de forma injustificada
por mais de 10 {dez} dias; -

6. Sera configurada a inexecucao total do objete, quando:
6.1. Houver atraso injustificado, do inicio dos servigos, por mais de 7 (sete) dias apds a emissao da ordem de servigos;

7. A aplicagio das penalidades serd precedida do devido processo legal, garantida a oportunidade de ampla defesa e
contraditério & Contratada, na forma da lei,

14.8. A multa ser& descontada dos pagamentos eventuaimente devidos pela Administragéio,

14.9. Se o valor dos pagamentos néo forem suficientes, fica o contratado obrigado a recolher a importancia devida no prazo de
1% {quinze) dias, contados da comunicago oficial;

14.10. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE, este serd
encaminhade pela inscrigio em divida ativa;

Contrato n* ]9/2020 - Pregdo Eletrénico n* 2572020%  PA #° 6008/2020 i Pdgina 15 de 18 @\



ESTADO DO MARANHAQ
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

14,11 A autoridade competente, na aplicag&o das sangies, levara em considerago a gravidade da conduta do infrator; o carater
educativo da pena, bem como o dano causado & Administragsio, observade o principio da proporcionalidade;

14.12. As penalidades serfo obrigatoriamente registradas no SICAF,

14.13. As sangbes aqui previstas so indspendentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas cu, no case das multas,
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

1. A fiscalizagio da execugdo das cbrigagbes contratuais assumidas serd realizada pelos servidores JESSICA CRISTINA
ALMEIDA LEITE (Fiscal Administrativa), ANATILDE ARAUJO SILVA (Fiscal Administrativo Suplente) e JOSE RIBAMAR
RODRIGUES FURTADC {Gestor de Contrato), que procederdo com a aprovagio antecipada dos servigos, bem como, dos
materiais a serem fornecides;

2. O acompanhamento e a fiscalizago da execugéo do contrato consistem na verificagic da conformidade da prestagho dos
servigos e dos materials & equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes da Confratante, especialmente deslgnados, na forma dos arts, 67 ¢ 73 da Lei n® 8,686,
de 1993; '

3, O representante da Contratante devera ter a qualificagio necesséria para o acompanhamento ¢ controle da execugéo dos
servigos e do contrato;

4. A verificagho da adequacio da prestagho do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos no Terme de
Refarsncia e neste Contrato; .

5, O represantante da Administragao anotara em registro proprio lodas as ocoméncias relacionadas com a execug8o do confrato,
indicando dia, més & ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente envolvidos, determinando ¢ que for necessério 4
reqularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos A auloridade competente para as
providéncias cabiveis;

8. A fiscalizagao de que frata esta clausula nac exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante tercairos,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigSes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprege de material
inadequado ou de qualidade inferior &, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1983;

7. O descumprimento fotal ou parcial das demals obrigagies ¢ re’sponsébiiidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicagdo de sangies administrativas, previstas neste contrato e na legislagio vigente, podendo culminar em rescis&o contratual,
conforme disposta nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8,668, de 1993.

8. A conformidade do material a ser utiizado na axecugfo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relagso detalhada, de acorde com o estabelecido no Termo de Referéncia, na proposta e neste
contrato, informando as respectivas quantidades e especificag3es técnicas, tais como: marea, qualidade e forma de uso.

§. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nive! de qualidade dos servigos, devendo
intervir para requerer & Contratada a correg#o das faitas, falhas e irregutaridades constatadas;

10. As atividades de gestdo e fiscalizagho da execugfio contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira &
sistemdtica, padendo ser exercidas por servidores, equipe defiscalizago ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuictes, figue assegurada a distingio dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nfio comprometa o desempenho
de todas as agbes relacionadas 4 Gestdo do Contrato,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

1, Este Contrato pode ser alterado nos cases previstos no art. 65 da Lei n.® 8.666/03 com a apresentagéo das devidas
justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE .

1. 05 pregos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado a interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data
iimite da apresentacéo da proposta de preos durante o certame, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efettos financeiros do dltimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagéo do indice Nacional de Pregos ao
Consumnidor Ampio = IPCA, mantido pelo Instituto Brasiteirc de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado em 12 {doze} meses,
adotando-se a seguinte férmula:
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1.1 Férmula de Célculo:
Pr=P+(PxV)

Onde:
Pr = Prego reajustado, ou prego novo;
P = Prego atual (antes do reajuste)

V = variagfo percentual oblida na forma do item 1 desta clausula, de modo que {P x V), significa o acréscimo ou decréscimo de
prego decorrente do reajuste.

2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagéo da CONTRATADA.

3, Caso a Contratada n&o solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleiteéd-o, ocorrera a precluséo do
direito.

4, Também oeorrera a preclusdo do dlrenlo ao 1eajuste se o pedido for formulade depois de extinto o Contrato.

5. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data da aguisiclo do direlto da CONTRATADA, nos termas do item
1 desta clausula;

6. Caso o Indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de gualquer forma néio possa mais ser utilizado, seré
adotado em substituigo & que vier a ser determinade pela legislagio em vigor;

7. Na auséncia de previs@io-lagal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial para reajustamento dos
pregos, por melo de terme aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO
1, Aresciséio deste contrato dar-se-& nos termos dos artigos 78 e 80 da el n.” B.666/93,

1.1. No caso de resciso provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os
créditos decorrentes da execugdo do contrato, até o valor c_icis'prejuifos causados, ja calculados ou estimados.

2. No procedimento que visa 4 rescisio do contrato, sera assagurado o contraditdrio e a ampla defesa, sendo que, depois de
encerrada a instrugao inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 09 (cnco) dias (teis para se manifestar e produzir provas, sem
prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

3.A CONTRATADA reconhece todos os direitos da CONTRATANTE em casa de resclsio administrativa prevista no arfigo
77 da Lel 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FUNDAMENTACAQ LEGAL, DAS NORMAS E DA VINCULACAO

1. O presente Contrato fundamenta-se na Lei n® 10.520/2002 e, subsidiariamente a Lei Federal n* 8666/93, Decretos Federals
n®. 10.024/2019, e vincula-se ao edital & anexos do Pregdo Eletrénica n® 025/2020, constante do Processo Administrativo n®,
6008/2020, bem como & proposta da CONTRATADA,

2. A CONTRATADA serd responséavel ainda, por observancia das leis, decretos, requlamentos, portarias e normas federais,
estaduais e munisipais, direta e indiretamente aplicéveis ao objeto deste Instrumento,

3.1, A prestacdo dos servigos e os materiais empregados na execuclo dos servigos, obedecerdo rigorosamente:

3.1. 4s normas a especificagdes constantes do Termo ds Referéncia e deste contrato;

3.2. 45 narmas da ABNT,

3.3, s dispasigdes legais da Unifio e do Estado do Maranh3o;

3.4. s prescricdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente a0 emprego, uso, transporte e armazenagem de produtes;
3.5. aos regulamentos das empresas concessionérias;

3.6, 4s normas internacionais apliciveis, na falta das normas da ABNT ou para melhor complementar os temas prewstos por
855as,

4, Além das rotinas do plano de manuteng#o, deverfio ser adotadas pela CONTRATADA as recomendagdes dos fabricantes e as
instrugdes constantes de normas técnicas, indicadas para a elevagdo da vida Util e melhoria do rendimento dos equipamentos;

5. A CONTRATADA deveré zelar pela integridade fisica das instalagbes, devendo reportar imediatamente & FISCALIZACAD
sempre que forem verificadas infiltragdes, corrosBes e outras avarias que possam prejudicar o perfeito funcionamento efou a vida
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util dos equipamentos e suas instalagges,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS IMPOSTOS E TAXAS

1. A CONTRATADA ser4 totalmente responsavel por todos os tributos, taxas, licengas e outros encargos devidos, oriundos da
presente contratag3o,

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas PARTES CONTRATANTES, respeitados o objeto deste instrumento, 2 legisiagdo e
demais nomnas reguladoras da matéria em especial a Lei n° 8.666/93 altm do Codigo de Defesa do Consumidor (Lel n.®
B.078/90) e demals normas pertinentes aplicavels 4 espécie,

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

1. O presente Contrato serd publicado no Didrio Eletrénico do Ministério Piblico do Maranhe, em forma de extrato, em
conformidade com o paragrafo (nico do art. 61 da lsi n® 8.666/93, com alteragdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DQ FORO

1. Para dirimir as questtes orlundas do presente Cenfrato, serd competente ¢ foro da Comarca de S&o Luls, renunciando as
partes contratantes a qualquer outro por mais privilegiado que o seja.

2. E por assim estarem justos e acertades, assinam o presente Instrumente em 02 {duas) vias de igual teor e para um sé efeifo,
na presenga das 02 (duas) testemunhas abaixo identificadas, para que produza os seus juridicos e legais efgitos.

Stio Luls (MA)..{.Z‘ de 0»80 S’b de 2020

Procuradgria I QE JUSTIGA

DiretorXseral

A <.

i Y
CONTRATADA- SET - SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM TELEINFORMATICA LTDA - EPP
Representante Legal: BERNARDO DE OLIVEIRA CAMPOS
C.OF 0 003878.514-5

f‘\
CONTRATADA - SET ~ SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM TELEINFORMATICA LTDA - EPP
Reprasentante Legal: BENEDITO RABELO BENTES
C.PF. n® 056.876,168-53

TESTEMUNHAS . \

! AdD)
CPFI* 224 S} Y33 L

CPFn* 3B 2493 23—
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