G‘f X Tecnologia Inteligente

C‘ SERVINDO O SEU NEGOCIO

Data 1 25/04/2023 SOLUCOES DE OMNICHANNEL E COGNICAO
Proposta :LC0035/23

Projeto : Telefonia
Empresa : PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO
Contato : COORDENADORIA DE SERVICOS

antonio.carlos@sellene.com

FlexUC:
Implementacao e Personalizagao de Solugdes de
Atendimento Cognitivo, OmniChannel e VoiceBot

Ha 15 anos a G4Flex destaca-se no mercado de comunicagdes unificadas com presenca nas principais
capitais do Brasil. Acompanhando as tendéncias mundiais, onde as chamadas por voz vao abrindo espago
para as comunicagOes via texto (chats), apresentamos 0s novos componentes da consagrada solugao
FlexUC: FlexChannel, uma ferramenta de atendimento centralizado para as principais redes sociais. FlexIA,
uma solucdo de inteligéncia artificial que integra-se ao FlexChannel fornecendo escalabilidade no
atendimento, disponibilidade e automagao dos servigos oferecidos por um service-desk ou operagao
tradicional de callcenter.

flexivel _servindo

seuNE00Ccio. Fone: +55 85 3033.17

Tecnn\!;gla Rua Cel. Miguel Dias, 50 - 4° Andar - Guararapes - Fortaleza -



FlexUC Omnichannel : Proposta Comercial
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Locacgao de uma Central Telefonica CPA-T, que se comunique com o modelo MD110

a seguir:
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SERVINDO O SEU NEGOCIO

BC-9, com especificacoes

ITEM

QUANT.

DESCRICAO DO PRODUTO

Preco
Mensal

(R$)

Prego
Anual

(R$)

12
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|CAPACIDADE DA CPTC — CPA-T:

- 030 Troncos Tie Line Q-Sig ISDN;

- 030 Troncos Digitais R2 Digital;

- 182 Ramais Analdgicos;

- 032 Ramais Digitais;

- 001 Retificador Interno;

- 032 Terminais Dialog 4222;

- 001 Mesa Operadora para Telefonista;

- 001 Sistema de Tarifagao e Bilhetagem;

- 001 Sistema de forga e suprimento de energia;
- 001 Modem para manutencao remota;

- Servigos de Montagem, Instalagdo, Configuragao e
Manutengdo Preventiva e Corretiva com fornecimento de

5.100,00

61.200,00
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