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oy P SERVINDO O SEU NEGOCIO

Data  :17/07/2024 SOLUCOES DE OMNICHANNEL E COGNICAO
Proposta : LC00096/2024

Empresa : MP do Estado do Maranhdo
Endereco : Av Carlos Cunha, SN
CEP 1 65.076-906

Contato : Setor de Licitagdo — Manutencgdo

FlexUC CRM : Plataforma de Atendimento
Atenda seu cliente por Telefone, Whatsapp, E-mail,

Instagram, Telegram, WebChat, SMS tudo em uma
Unica plataforma.

Ha 16 anos a G4Flex destaca-se no mercado de comunicagdes unificadas com presenca nas principais
capitais do Brasil. Acompanhando as tendéncias mundiais, onde as chamadas por voz vao abrindo espago
para as comunicagdes via texto (chats), apresentamos os novos componentes da consagrada solugdo
FlexUC CRM e OmniChannel

22 via de anuidade CRECI-Ce por Whatsapp

Informag0es sobre Procedimentos;

Validagdo do CRECI e CPF;

Respostas extraidas da sua base de conhecimento
utilizando Machine Learning ou diretamente do seu
ERP/CRM (atendimentos, chamados abertos, segunda
via de boletos, notas fiscais, etc);

o Todos-0s atendimentos criam registros de protocolo
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Reclame SERVINDO O SEU NEGOCIO
Aqui

Telefonia Facebook WhatsApp Telegram SMS Email

FLEXUC 4

PLATAFORMA — UNIFICADA  DE  No painel de atendimento é Para personalizar ainda mais o
COMUNICACAO ~ DAS  REDES possivel visualizar rapidamente a  atendimento, a tela inicial do
SOCIAIS fila de espera, com os didlogos que  chat apresenta as informacdes
Muito além de uma ferramentade estdo  aguardando  resposta, ja cadastradas daquele contato,
integracdo com as redes sociais jdentificados pela origem do como nome, cidade, telefone e
para atendimento corporativo, 0 contato (telefonia, webchat, e-mail. Mas n3o é sé isso. Com
FlexUC 4 reune TELEFONIA, CHAT,  telegram, Facebook, WhatsApp os dashboards para gestio a
EMAIL, WHATSAPP, TELEGRAM, etc) e, no ato do atendimento, o vista, é  possivel  avaliar
SMS e traz recursos inovadores, ysuario ainda pode alternar rapidamente o desempenho do
fundamentais para uma  rapidamente entre as atendimento.

experiéncia eficiente e produtiva. conversag(’jes em andamento.
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Dashboards: Gestdo a vista provendo uma

FrontEnd de atendimento: Unificagdo do atendimento e am =
andélise em tempo real da operagdo de

das métricas para interagdes por Telefonia ou Chat.
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A Pronutrir estd localizada na Av. Atilano
De Moura, 530, no bairro Guararapes em
Fortaleza

Para visualizar 0 mapa, acesse o link

o Proporcione um primeiro-atendimento ao seu cliente,
em-gualquer-horado diall!

Responda as questdes mais-triviais sem-ocupar.eu time;
Capture informagdes para formacgao de-/leads;
Apresente seu-catalogo de servicos-automaticamente;
Transfira-o-atendimento para o-humano-apenas-no

momento.certol!! ;.f:::lm
CallBack Telefonico;por opgcado do cliente; 3-S08RAL
Otimize o tempo.de sua-equipe! '
o IBM:Watson.embarcado!

pronutriroficial - Google Search
hare

Posso ajudar em mais algum assunto?

/ Gostaria de agendar uma consulta

<3 qual unidade deseja ser atendido(a)?
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nlgégrvindn Rua Cel. Miguel Dias, 50 - 4° Andar - Guararapes - Fortaleza - CE

Fone: +55 85 3033.1777




FLEX CASE

ABERTURA DE PROTOCOLOS (Tickets)
O sistema de omnichannel FlexUC 4 ja
traz consigo a plataforma FlexCASE para
gestdo de protocolos e controle dos
atendimentos.
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v 1- Abertura de chamado 5 2- Caderno de configuragio 1
Namero : 2406241625372
Canal: t2

Atendente: Tarcisio de Oliveira
Cliente: RICARDO MOLIN

Ativag3o [Algar] - PROAUTO
Namero : 2406182125145

canal

Atendente: Leandro Sobral

Cliente: MATEUS NEVES COUTINHO

Ativagao- [Parc. G4 - ARX Solugdes] - Clie.
Namero : 2406191825208

Ativaao [Algar] - OFICERTO
Nemero : 2406182225146

Canal:
Atendente:

Ativagao-POC [Parc. G4 - ARX Solugdes]
Nomero : 2406181725135

Canal:

Atendente: jonas Siiva

Cliente: Alexandro Rocha

Quantidade de Registros : 10

Tecnologia
Inteligente

SERVINDO O SEU NEGOCIO

3- Configurago do Sevidor 2

Ativaglio do médulo de canal do Whatsa.
Nimero : 2406181625127

canal: (&

Atendente: Leandro Sobral

Cliente: Rodrigo Andrade

GN Lider Distribuldora- Omnichannel
NGmero : 2406041724541

canal: (&

Atendente: Tarcisio de Oliveira
Cliente: Dra Gabriela Casagrande

Ativagao - Mileto [ATTIQ)
Namero : 2406141225012
Canal: U2

Atendente: Tarcisio de Oliveira

Visualize de forma pratica onde seu
protocolo esta parado e se o tempo de

cada etapa do processo ja estourou. Visdo KANBAN das fases do atendimento via telefone ou whatsapp ou

qq canal

QUANTOS  ATENDIMENTOS
EMPRESA GERA POR MES?
QUEM SAO oS

5 ATENDENTES?

QUAL O TEMPO DE ATENDIMENTO?

2 SEU CLIENTE ESTA SATISFEITO COM O
ATENDIMENTO DE SUA EMPRESA?

SUA
608
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Pesquisa-de protocolos no FlexCASE
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Rua Cel. Miguel Dias, 50 - 4° Andar - Guararapes - Fortaleza - CE

Fone: +55 85 3033.1777




e c C IS e

PFOpOSta COmerCIal SERVINDO O SEU NEGOCIO

1- VALORES MENSAIS DE SERVICOS (CONTRATO DE MANUTENCAO)

Locagdo de Sistema de Telefonia Corporativa com as seguintes caracteriscas:

- 030 Troncos Tie Line Q-Sig ISDN;

- 030 Troncos Digitais R2 Digital;

- 182 Ramais Analdgicos;

- 032 Ramais Digitais;

- 001 Retificador Interno; a
- 032 Terminais Digitais; R$ 4.980,00/més
- 001 Mesa Operadora para Telefonista;

- 001 Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem;

- 001 Sistema de forga e suprimento de energia;

- 001 Modem para manutengdo remota;

INCLUI:

- Servicos de Montagem, Instalagdo, Configuragdo e Manutengdo Preventiva e Corretiva com

fornecimento de pegas.

QUALIFICAGAO DO SUPORTE G4FLEX

* Pioneiros em Telefonia IP no Nordeste;

* NOC Especializado em Solugdes de Telecomunicagdes;
* Engenheiros e técnicos de Telecomunicagoes;

* Mestres em Informatica Aplicada;

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ) dCAP dCAA

N—

7o
9%
HPaE:
Eiav]

« Area de Pesquisa Académica em parceria com Instituigdes de Ensino; ey (-
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* Centro de treinamento proprio; ” i % usiness pa
A . ' . L ENGENRARIADE artner Partner
* Larga experiéncia em integragdes de telefonia com os principais ERPs e CRMs do mercado; | mecommiescoss 372 N imcn

* Service Desk com atendimento baseado no Framework ITIL

FORTALEZA 17/07/2024
CONDICOES COMERCIAIS:

PROPONENTE: G4FLEX COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
CNP3: 09.618.107/0001-72

PRAZO DE VIGENCIA MiINIMO: 12 meses

PAGAMENTO: Mensal

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

G4Flex Business & Services

D

Nome: LTOPOLDD CeSPgndt, N o>
Cargo w0l QPRAVDM

Leopoldo César CPF 735.844.873-15

EDUARDO FILIPE Assinado de forma digital
por EDUARDO FILIPE

BEZERRA BEZERRA

TEIXEIRA:0133958 TEIXEIRA:01339588331
Dados: 2024.07.23 10:55:18

8331 -03'00"
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seul@

TEC"OJEQIB Rua Cel. Miguel Dias, 50 - 4° Andar - Guararapes - Fortaleza - CE

acio. Fone: +55 85 3033.1777
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