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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a SITELBRA SISTEMA DE TELECOMUNICAGOES DO BRASIL
LTDA ME, empresa de direito privado, com sede na SIA TRECHO 3, LOTE 1310/1320, SALA 107, ED.
TAYA — GUARA — BRASILIA — DF, inscrita sob o CNPJ n.° 18.182.577/0001-27, presta para a STAR LINE
TELECOMUNICAGOES LTDA-ME, empresa de direito privado, com sede na NO CONJUNTO QR 511,
CONJUNTO 15 - SAMAMBAIA DO SUL — BRASILIA — DF, inscrita sob o CNPJ n.° 07.697.037/0001-60,

servigos comunicagdo de dados.

DETALHAMENTO DOS SERVIGOS FORNECIDOS
Fornecimento de link de comunicacdo de dados através de meio Gtico, com acesso a Internet, com
velocidade 1.000 Mbps, com servigo anti-DDoS e fomecimento em comodato dos equipamentos

necessarios

SERVIGOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

Servigos de suporte técnico e garantia da solugao instalada.

CENTRAL DE ATENCIMENTO
O atendimento para registro de ocorréncias dos produtos/servigos formnecidos e reclamagbes de
funcionamento dos mesmos, € feita através da Central de Atendimento via 0800 na modalidade 24x7 ou via

web services.

DATA DE INiCIO DOS SERVIGOS: 12/08/2019.
LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS: BRASILIA/DF

Atestamos que os servicos estdo sendo prestados dentro dos padroes de qualidade e em conformidade
com as condigdes contratuais estabelecidas, ndo havendo registro de descumprimento de qualquer

clausula contratual que desabone sua conduta.

Brasilia — DF, 06-de-outubro de 2020.
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