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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

 

 

Declaramos para fins de comprovação da capacidade técnica que a empresa SITELBRA-SISTEMA 

DE TELECOMUNICAÇÕES DO BRASIL LTDA, CNPJ n.º 18.182.577/0001-27, estabelecida na 

Q SOFN QUADRA 1 CONJUNTO C S/N LOTE 09 – ZONA INDUSTRIAL - BRASÍLIA - DF - 

CEP: 70634-130, presta serviços de Comunicação Multimídia (SCM) necessários à implantação, 

operação, manutenção e gerenciamento de Rede IP Multisserviços (MPLS), abrangendo os 

municípios do Estado de Minas Gerais. 

 

OBJETO 

 

O presente contrato tem por objeto a prestação de serviços de telecomunicações necessários à 

implantação, operação, manutenção e gerenciamento de Rede IP Multisserviços, abrangendo os 

municípios do Estado de Minas Gerais, de serviços de valor adicionado e de serviço de trânsito e 

acesso à internet, incluindo, mas não se limitando às seguintes atividades: 

 Implantação de todos os serviços descritos em contrato 

 Configuração; 

 Mudança de localização física do CPE; 

 Gerenciamento e Requisitos de Segurança de Rede; 

 Gerenciamento da rede; 

 SOC 24/7/365; 

 Formatação e emissão de todos os relatórios necessários; 

 Plataforma de monitoramento e registro de chamados 

 

DISPONIBILIDADE 

 

Unidade PERFIL Padrão de Acesso 

Disponibilidade 

(% do total de 
horas mensais) 

Tempo de 
Indisponibilidade 

representado (mês) 

AS 

(Entroncamentos 
BGP) 

I 
Com Redundância 
Crítica 

99,95 21,6 min 
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Unidade do 
CLIENTE final 

I 
Com Redundância 
Crítica 

99,95 21,6 min 

I 
Com Redundância 
não Crítica 

99,50 3,6 horas 

I Sem Redundância 99,00 7,2 horas 

 

QUANTIDADE E PERFIL DOS CIRCUITOS 

 

Velocidade Zona Quantidade  Tipo de Redundância 

1 Mbps urbano 1 s/ redundância 

2 Mbps urbano 15 s/ redundância 

2 Mbps urbano 2 c/ redundância crítica 

2 Mbps rural 2 s/ redundância 

4 Mbps urbano 65 s/ redundância 

4 Mbps rural 5 s/ redundância 

6 Mbps urbano 20 s/ redundância 

6 Mbps urbano 4 c/ redundância não critica 

6 Mbps rural 2 s/ redundância 

10 Mbps urbano 15 s/ redundância 

10 Mbps urbano 1 c/ redundância não critica 

10 Mbps rural 16 s/ redundância 

15 Mbps urbano 8 s/ redundância 

15 Mbps rural 2 s/ redundância 

15 Mbps urbano 2 c/ redundância não critica 

1Gbps urbano 2 c/ redundância não critica 

Total 162 
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Local de prestação dos serviços: 

 

Estado de Minas Gerais 

 

PERÍODO DE CONTRATO 

 

Início da contratação: 19/06/2020 

Previsão de término da contratação: 18/06/2025 

  

 

Atestamos que os serviços estão sendo prestados pela SITELBRA SISTEMA DE 

TELECOMUNICAÇÕES DO BRASIL LTDA, CNPJ n.º 18.182.577/0001-27, e executados 

integralmente de forma satisfatória. 

 

 

Brasília, 08 de junho de 2022 

 

 

 

____________________________________________________ 
TRANSAT TELECOMUNICAÇÕES VIA SATÉLITE EIRELI 

CNPJ: 21.557.625/0001-29 
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