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ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE COMUNICACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de servicos especializados em monitoramento eletrénico de noticias (clipping
eletrénico) — incluindo veiculos de comunicagao e redes sociais.

O clipping eletrénico consiste no monitoramento, sele¢éo, compilagdo em banco de dados,
avaliacao e disponibilizacao eletrdnica de clipping de noticias das midias TV, radio, jornais impressos,
portais de noticias (incluindo blogs) e redes sociais.

A andlise do material selecionado permite classifica-lo quanto ao teor (positivo, negativo ou
neutro) sobre o Ministério Publico do Maranh&o (MPMA).

A busca de noticias sera sobre todo e qualquer tipo de noticia sobre o MPMA, incluindo todos
0s seus 0Orgdos, unidades e membros vinculados, quais sejam: MPMA, Colégio de Procuradores,
Corregedoria do MPMA, Gaeco, Centros de Apoio Operacionais (CAQOs), Escola Superior do MPMA,
Promotorias de Justi¢a, Procuradores e Promotores de Justica, membros da Administragdo Superior,
servidores.

Cumpre, também, informar que o monitoramento de jornais impressos, radio, TV, internet
abrange as cidades de S&o Luis, Imperatriz, Agailandia, Balsas, Santa Inés, Bacabal, Caxias, Pinheiro,
Timon, Presidente Dutra, Chapadinha e Itapecuru.

No ambito nacional, o clipping eletrénico inclui a edicdo digital de jornais, revistas, TVs abertas
e fechadas.

O monitoramento se estenderd as seguintes redes sociais: Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube e TikTok.

A empresa também disponibilizara, diariamente, relatérios e gréaficos, qualitativos e quantitativos
da exposicdo nas midias. Também sera produzido o relatério de mensuracéo e valoragao, incluindo a
avaliacao do retorno em espaco e tempo das noticias publicadas.

O valor mensal dos servigos devera incluir todas as despesas com encargos sociais, tributos e
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impostos, fretes, despesas diretas e indiretas que sejam devidas em decorréncia do fornecimento da

prestacao de servigos e ndo ha custos de implementacao/manutencao deste servico.

2. JUSTIFICATIVA

Esta contratacao se faz necessaria para assegurar um acompanhamento mais proximo e em
tempo real da repercusséo das atividades e acdes do MPMA na midia e nas redes sociais.

Ao mapear, captar e analisar o contetdo veiculado nas midias, a instituicao tera a oportunidade
de gerenciar melhor seu relacionamento com a imprensa e seu posicionamento na midia.

E mister, também, destacar que a iniciativa proporcionara maior seguranca e agilidade a tomada
de decisfes pela instituicdo, no que se refere a imagem institucional e as reais necessidades da
sociedade em relacdo ao 6rgéo.

Além disso, o servico de clipping eletrbnico permite saber em tempo real o que esta sendo
veiculado e diminuir o tempo de resposta para as solicitagdes da imprensa. Isso fortalecera a imagem
institucional e contribuird para o gerenciamento de crises que possam Ocorrer.

Os jornais impressos gue atualmente sdo enviados diariamente para esta Coordenadoria nao
serdo mais necessarios, diminuindo-se, entdo, 0 custo com a assinatura desses

jornais.

Solicitamos, entédo, que a contratacdo seja feita através de processo licitatorio.

Convém, ainda, destacar que o carater continuado do servico acima descrito. Entende-se por
servigos continuados aqueles cuja interrupcdo possa comprometer a continuidade das atividades da
Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente. Nesse ponto, quesitos como essencialidade e habitualidade fazem-se
fundamentais no entendimento.

Outrossim, ressalte-se que o clipping eletrénico € uma importante ferramenta para aprimorar
0s canais de comunicagdo internos e externos, contribuindo para elaborar, implementar e avaliar
acOes de comunicacao estratégicas dirigidas para publicos especificos. Tal aspecto, entdo, configura

a habitualidade do servigo.
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3. ESPECIFICAGCOES DO SERVICO

- Clipping Impresso

A cobertura da midia impressa devera ser disponibilizada via site ou e-mail, até as 6h (horério
local), contendo todos os registros que mencionem o briefing, noticias relevantes do dia, com
gualidade para permitir reproducdo e leitura sem restricdes, possibilitando fazer download das
imagens digitalizadas inseridas no banco de dados da empresa contratada.
- Clipping de TV e radio
Indexagdo das matérias de radio e TV em até 60 minutos apés a veiculagdo. Devera incluir sinopse,
identificacdo da emissora do programa, data, horério, duragédo, assunto da matéria e versdo digital
para download. Quando as matérias forem do interior do estado, o prazo maximo para disponibilizacéo
do material é de até 2 horas.
- Clipping de internet
Disponibilizado ao longo do dia, conforme publicagfes de 22 a 62, de 8h as 20h; sdbado de 8h as 14h.
- Formato de arquivos
Video: wmv com resolugéo 340x240px
Audio: mp3 com 32kbps; 11.025Hz
Impresso e internet: jpg
- Informagdo em tempo real
A Coordenadoria de Comunicacdo devera ser informada, em tempo real, sempre que o Ministério
Publico do Maranhéo for citado negativamente.
- Acesso as informacfes
As informacdes estardo disponiveis no site da contratada, com acesso exclusivo e simultdneo pela

Coordenadoria de Comunicagéo, através de usuério e senha.
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- Redes sociais

Monitoramento diario das mencdes, andlise da presenca e da visibilidade do MPMA nas redes sociais,
incluindo também todos os seus 6rgaos, unidades e membros, desde que o teor da informacéo esteja
vinculado as atividades do MPMA.

Serdo monitorados: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube e TikTok.

- Relatérios de mensuracéo e valoracao

A empresa devera disponibilizar, diariamente, relatérios e graficos, quantitativos e qualitativos, da
exposicao na midia. Os relatorios de mensuragéo e valoragéo incluem também a avaliagdo do retorno
em espaco e tempo das noticias publicadas, seguindo critérios de centimetragem e minutagem.
Relatério mensal: enviado até o quinto dia Gtil do més subsequente.

Relatério anual: entregue até o décimo dia Gtil do més de janeiro do ano subsequente a prestagéo
dos servicos.

Relatério de acBes especificas: de acordo com cada situagéo identificada.

- Veiculos monitorados

Jornais — S&o Luis

O Estado do Maranhao / O Imparcial / Pequeno/ Aqui MA/ Atos e Fatos/ Quarto Poder / A Tarde / Extra
/ O Debate / Itaqui Bacanga

Jornais — Imperatriz

O Progresso / Correio Popular

Jornais — Acailandia

Jornal do Maranh&o / A Tribuna Acailandia

Jornais — Santa Inés

Agora Santa Inés
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Revistas

Maranh&o Hoje

TV - S&o Luis

TV Mirante (Globo) / TV Guara (Record News) / TV Cidade (Record) / TV Difusora (SBT) / TV Brasil /
TV Assembleia / TV Sao Luis (Rede TV) / TV Maranhense (Band) / TV UFMA / TV Alternativa

TV — Imperatriz

TV Mirante (Globo) / TV Capital (Rede TV) / TV Difusora Sul (SBT) / TV Nativa (Record) / TV Band
TV - Acailandia

TV Mirante (Globo) / TV Difusora (SBT) / TV Liberdade (Rede TV) / TV Cidade

TV - Balsas

TV Rio Balsas (Globo) / TV Capital (Rede TV) / TV Acgucena (Record) / TV Boa Noticia (Rede Vida) /
TV Liberdade (SBT)

TV - Caxias

TV Mirante / TV Sinal Verde / TV Cidade

TV — Santa Inés

TV Mirante / TV Eldorado / TV Remanso

TV — Bacabal

TV Meio Norte / TV Mearim / TV Nova Esperanca / TV Difusora

TV - Pinheiro

TV Pinheiro / TV Pericum&/ TV Difusora

TV - Presidente Dutra

TV Cidade / TV Rio Flores

TV — Chapadinha

TV Difusora
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TV - Timon

TV Meio Norte/ TV Cidade Verde/ TV Meio Norte

Radio — S&o Luis

Radio Educadora AM / Radio Mirante AM / Radio Timbira AM / Radio Jovem Pan News AM / Radio
Difusora FM / Radio Universidade FM / Nova FM / Mirante FM

Radio — Imperatriz

Radio Nativa FM / Radio Mirante FM / Radio Terra FM / Radio Marconi FM

Radio —Acailandia

Radio Esperanca FM / Radio Sorriso FM / Réadio Clube FM

Radio —Caxias

Réadio Sinal Verde FM / Radio Veneza FM / Réadio Tropical FM

Radio — Chapadinha

Radio Mirante FM/ Radio Cultura FM

Radio — Pinheiro

Réadio Cultura FM / Radio Pericuma FM/ Radio Verdes Campos FM

Internet — Blogs e sites

Central de Noticias / Estado do Maranhdo / G1 Maranh&o / Imirante / Jornal Pequeno / MA 10 /
Maranhd@o Hoje / O Imparcial / Portal AZ / Portal Guard/ Cazumba / Jornal Aqui / Sua Cidade / Blog
Aquiles Emir / Blog Marco D’Ega / Blog Diario 98 / Blog Osvaldo Maya / Blog Atual 7 / Blog Antdnio
Martins / Blog Caio Hostilio / Blog Cesar Bello / Blog Clodoaldo Correa / Blog Cunha Santos / Blog
Daniel Matos / Blog Davi Max / Blog Diego Emir / Blog Garrone / Blog Linhares / Marcial / Blog Zé

Reinaldo / Blog Domingos Costa / Blog Ed Wilson / Blog Eduardo Ericeira / Blog Gilberto Leda / Blog
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Gilberto Lima/ Blog llha Rebelde / Blog Jeiasel / Blog Joaquim Haickel / Blog John Cutrim / Blog Jorge
Aragéo / Blog Klamt / Blog Luis Cardoso / Blog Luis Pablo /Blog Marcelo Vieira / Blog Mario Carvalho
/ Blog Marrapa / Blog Mauro Jorge Garcia / Blog Minard / Blog Neto Ferreira / Blog Neto Weba / Blog
O Informante / Blog Pagina 2/ Blog Paulo Roberto / Blog Reginaldo Cazumba / Blog Ribamar Corréa
/ Blog Ricardo Santos / Blog Riquinha/ Blog Robert Lobato /Blog Ronaldo Rocha / Blog Silva Alves /
Blog Silvia Tereza / Blog Vandoval Rodrigues /Blog Waldemar Terra /Blog Zé Cirilo / Blog Zeca Soares
/ Site Maranhdo Mais / Blog Alema / Blog Baluarte / Tribuna do Maranhao / Blog André Gomes / Blog
da Kelly / Blog O Maior do Mundo / Blog Poréo / Correio Popular / Imperatriz News / Imperatriz Noticias
/ Portal E Maranh&o / Site ACIIMA / Site ITZ News / Site O Progresso / Blog Anténio Marcos / Blog
Folha de Cuxa / Blog Maicon Souza / Blog S6 Falo A Verdade / Jornal do Maranhéo / Site Rei 12 /
Wilton Lima / Blog Jeisael Alves / Blog Informativo Aca / Blog Inoticia / Maranh&o em Foco / Blog
Acailandia de Fato / Site Portal Veras / Diario de Balsas / Ibalsas / Folha do Cerrado / Blog Sérgio

Matias / Blog Falando Sério Bacabal / Blog de Sa / Diario de Caxias / Site Sinal Verde / Blog Saba /

Daniel Aguiar / Santa Inés em Foco / Site Agora Santa Inés.

Nacional - Jornais — Edi¢ao Digital

O Estado de Sé&o Paulo / Folha de S&o Paulo / O Globo / Correio Brasiliense/ Jornal do Brasil/ Jornal
de Brasilia

Nacional — Sites/Portais

Metropoles / G1 / Congresso em Foco / Band News / Record News

Nacional - Revistas— Edic&o Digital

Veja / Epoca / Isto E / Carta Capital / Exame

Nacional — Clipping TV

TV Globo / SBT / TV Record / Rede TV / TV band / TV Brasil (EBC)

Nacional — Clipping TV Nacional — Canal Fechado
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Globo News

Redes sociais

Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok.
4. PRAZO E CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICO

4.1 - Os servicos serdo prestados de forma diaria — inclusive finais de semana e feriados - de noticias
de interesse do Ministério Publico do Maranhao, bem como de seus 6rgaos, unidades e membros
vinculados, junto aos meios de comunicagao existentes nos municipios em que havera prestacdo do
servigo.

4.2- Os valores descritos na proposta incluem todas as empresas com encargos sociais, tributos,
impostos, fretes, despesas diretas e indiretas que sejam devidas em decorréncia do fornecimento da
prestacéo de servigos e que ndo ha custo de implementagdo/manutengéo deste servigo.

4.4 — O servigo devera ser executado por equipe com profissionais especializados, de segunda a
domingo.

45 — E imprescindivel que sejam disponibilizadas EXCLUSIVAMENTE noticias vinculadas
diretamento ao MP Maranhnese e a area de atuagéo do 6rgéo.

4.6 — Destaca-se também a necessidade de n&o incluir sites de érgaos publicos no monitoramento,
bem como é desnecessario incluir o préprio site do Ministério Publico do Maranh&o.

4.7 — Sempre que houver necessidade, serdo solicitados clipping especiais ou especificos de

determinados assuntos, como operac¢des do Gaeco, por exemplo.
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5. FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

5.1- A fiscalizacdo da execucdo das obrigacdes contratuais assumidas sera realizada por servidor
designado pelo Procurador-Geral de Justica, lotado na Coordenadoria de Comunicacao na PGJ, que
procedera com a aprovacao antecipada dos servicos prestados, bem assim o faré o gestor do contrato.
5.2 — Sugere-se, para exercer a fungdo de gestora do contrato, a servidora Poliana Marta Ribeiro de
Abreu. Para fiscal do contrato, sugere-se o servidor Adriano Costa Rodrigues e, para fiscal suplente,
o servidor Rodrigo Caldas Freitas. Todos os servidores anteriormente mencionados séo lotados na
Coordenadoria de Comunicagéo.

5.3- O gestor do contrato por intermédio do(s) fiscal(is) indicado(s) acompanhara(ao), fiscalizara(ao)
a execucao dos servigos contratados, anotando e registrando todas as ocorréncias, determinando o
gue for necessario a regularizagéo das falhas e defeitos observados. Em caso de descumprimento do
gue foi acordado, propora a autoridade competente a aplicacdo das penalidades cabiveis.

5.4- O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.

5.5 — A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualquer inferior em, na ocorréncia
desta, ndo implica responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade

com o art. 70 da Lei n° 8.666/93.
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6. DAS FORMAS DE DISPONIBILIZACAO DAS INFORMACOES
Sempre que forem veiculados fatos relevantes relacionados ao MPMA, serd emitido sinal de alerta e
este serd podera ser enviado para o nimero institucional (98) 99150-4327, de uso da Coordenadoria
de Comunicacéao.
6.1. Clipping Impresso
A cobertura da midia impressa seréa disponibilizada via site ou e-mail, até as 6h (horéario local) do dia
subsequente, contendo todos os registros que mencionem o briefing, noticias relevantes do dia, com
gualidade para permitir reproducdo e leitura sem restricdes, possibilitando fazer download das
imagens digitalizadas inseridas no banco de dados da empresa contratada.
6.2. Clipping de TV e radio
Indexagdo das matérias de radio e TV até 60 minutos apés a veiculagdo. Devera incluir sinopse,
identificacdo da emissora do programa, data, horario, duracdo e assunto da matéria. Quando as
matérias forem do interior do estado, o prazo para disponibilizagdo do material é de até 2 horas.
6.3. Clipping de internet
Disponibilizado ao longo do dia, conforme publicagfes de 22 a 62, de 8h as 20h; sdbado de 8h as 14h.
6.4. Formato de arquivos
Video: wmv com resolugéo 340x240px
Audio: mp3 com 32kbps; 11.025Hz
Impresso e internet: jpg
6.5. Informag&o em tempo real
A Coordenadoria de Comunicacao sera informada, em tempo real, sempre que o Ministério Publico
do Maranh&o for citado negativamente.
6.6. Acesso as informacdes

As informacdes estardo disponiveis no site da contratada, com acesso exclusivo e simultaneo pela

Coordenadoria de Comunicagéo, através de usuério e senha.
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6.7. Relatérios de mensuracéo e valoragao
A empresa disponibilizara, diariamente, relatorios e gréaficos, quantitativos e qualitativos da exposicéo
na midia.
No que tange ao monitoramento das redes sociais, a disponibilizacdo das andlises quantitativa e
qualitativa do clipping tem como obijetivos identificar os principais temas debatidos nas redes sociais
e acdes organizadas na web, referentes ao MPMA,; identificar os principais formadores de opinido que
debateram assuntos referentes a instituicdo e a analise da influéncia; identificar postagens de usuérios
das redes sociais que mais repercutiram durante o més, no que se refere ao MPMA, bem como seu
impacto, repercussao e relevancia
Relatério mensal: enviado até o quinto dia util do més subsequente. Analitico, consolidado com
dados contidos nos alertas, graficos e tabelas.
Relatério anual: entregue até o décimo dia Gtil do més de janeiro do ano subsequente a prestagéo

dos servicos.

Relatério de acBes especificas: de acordo com cada situagéo identificada.

6.8. PROVA DE CONCEITO

Antes da adjudicacdo e da homologacgédo do pregdo, a CCOM, caso julgue necessério, solicitar4 do
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar a disponibilizacdo em até 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da data da convocagédo, o sistema de clipping, de modo a comprovar a capacidade de
prestacéo do servigo e o atendimento das funcionalidades basicas, conforme planilha de verificagéo
de conformidade abaixo.

Para avaliar o adequado funcionamento do sistema e do servigco de clipping, a empresa vencedora
podera ser solicitada a criar perfil de monitoramento de teste, com dez pardmetros ou palavras-chave

para pesquisa, indicados pela area de comunicacdo do MPMA.
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A verificacdo é imprescindivel devido a relevancia do servigo de clipping para a instituicdo, sendo
necessario que as funcionalidades basicas do sistema e os servicos listados na planilha de verificacédo
sejam todas atendidas. Portanto, caso os itens listados na planilha de verificacdo ndo sejam 100%
atendidos, a empresa sera desclassificada do certame.
A disponibilizagdo do sistema para teste devera ser online, acessivel pela internet. Apds a

disponibilizacdo do sistema, a contratante ter4 prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis para avaliar o

sistema apresentado.
7. PAGAMENTO

7.1- O pagamento sera realizado através de Ordem Bancaria, ndo podendo ser superior a 30 (trinta)
dias, apés a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente desta
Procuradoria-Geral de Justica do Maranhdo.

7.2- A aceitacdo dos servicos serd efetuada pelo Fiscal do Contrato, mediante atesto nas Notas
Fiscais/Faturas que serdo encaminhadas para pagamento.

7.3- Quando do pagamento sera feita a verificagdo da regularidade da Contratada junto ao INSS,
FGTS, Receita Federal, Comprovante de Inscrigdo e Comprovagdo Cadastral, Certiddes Municipal e
Estadual, bem como a comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da certiddo negativa sendo que, estando as mesas em situacao
irregular, o pagamento serd suspenso até a devida regularizacdo sem que tal situagdo venha a
caracterizar atraso.

7.4- Nenhum pagamento sera realizado se constatado que o0s servigos estdo em desacordo com 0

que foi contratado.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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8.1- Prestar os servicos com a qualidade técnica necesséria para 0 bom andamento dos trabalhos.
8.2 — Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do contrato.

8.3- Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo MPMA, cujas reclamacdes e pedidos se obriga
a atender.

8.4 — Fornecer, a Coordenadoria de Comunicagdo do MPMA, senhas de acesso e logins para busca
de informagdes no site da empresa.

8.5- Executar o servico de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia e do contrato,
sendo que qualquer solicitagdo de mudanca e qualquer esclarecimento adicional deverdo ser
formulados por escrito, devidamente fundamentados, para analise do MPMA.

8.6- Incluir palavras-chave no perfil de monitoramento, quando solicitada.

8.7 — Observar as normas de seguranca quando nas dependéncias do MPMA, inclusive em ambiente
virtual.

8.8 — Disponibilizar equipe de suporte que atenda a execugao dos servigos durante o periodo normal
e em casos de emergéncia.

8.9- Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des juridicas e qualificagbes técnicas
exigidas.

8.10 — Reparar, corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que verificarem vicios, defeitos ou incorrecgdes.

8.11 — Responder pelos danos causados diretamente a contratante ou aos seus bens, ou ainda, a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato.

8.12 — Comunicar por escrito e apresentar justificativa devidamente comprovada quando da
impossibilidade, no caso de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho
a vontade das partes e por fatos ou atos de terceiros, de cumprimento dos prazos estipulados para a

execucédo dos servicos.
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8.13. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacfes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
contratacao.
8.14. Guardar sigilo sobre todas as informac¢@es obtidas em decorréncia do cumprimento dos servicos
contratados.
8.15. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a eventual alteragdo de endereco da sua sede,
telefones e/ou e-mail.
8.16. Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servigos realizados, apresentando-a a CONTRATANTE para
ateste e pagamento.
8.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagfes em vigor.
8.18. N&o permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
8.19. Garantir que o todo o material coletado na clippagem, bem como os relatérios e graficos de
analise de midia fiqguem arquivados durante toda a vigéncia do contrato.
8.20. Fornecer, sempre que solicitado, clipping especial sobre tema especifico solicitado pela
Coordenadoria de Comunicagédo do MPMA.
8.21. Garantir que os relatorios de mensuragéo/valoracao sejam entregues - em CD e enviados por e-
mail - & Coordenadoria de Comunicac¢ao nos prazos estipulados, quais sejam:
Relatério mensal: enviado até o quinto dia Gtil do més subsequente.
Relatério anual: entregue até o décimo dia atil do més de janeiro do ano subsequente a prestagéo

dos servicos.

Relatério de acBes especificas: de acordo com cada situagéo identificada.
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9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1- Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela indicada.

9.2 — Prestar as informacfes e os esclarecimentos necessarios ao bom desempenho das atividades.
9.3 — Nomear gestor responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugédo dos servi¢os, em
conformidade com o objeto contratado.

9.4- Atestar o recebimento da execucdo dos servicos, apOs verificagdo do cumprimento das
especificagdes, rejeitando o que nédo estiver de acordo, por meio de notificagdo a CONTRATADA.
9.5- Fornecer as informagfes solicitadas sobre a proposta editorial e dados técnicos referentes a
disponibilizacdo do clipping em pagina da intranet e ao acesso remoto pelos usuarios da rede, bem
como outras informagdes necessarias ao bom andamento dos servicos.

9.6- Efetuar o pagamento da CONTRATADA na forma e prazo previstos neste Termo de Referéncia,
apo6s o cumprimento das formalidades legais.

9.7- Exigir, a qualquer tempo, comprovagdo das condicdes da CONTRATADA que ensejaram a

contratacao.
10. LOCAL E PRAZO PARA ENTREGA DO MATERIAL

10.1- Os relat6rios produzidos também devem ser enviados por e-mail para ascom@mpma.mp.br

10.3 - Relatério mensal: enviado até o quinto dia util do més subsequente.
Relatério anual: entregue até o décimo dia Gtil do més de janeiro do ano subsequente a prestagdo dos
Servicos.

Relatério de acdes especificas: de acordo com cada situacédo identificada.

11. ENTREGA PROVISORIA E DEFINITIVA DO MATERIAL
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11.1 — O recebimento dos materiais sera feito nos termos dos arts. 73 a 76 da Lei n° 8.666/93;

11.1.1 - Provisoriamente, no ato da entrega do(s) servico(s), para posterior verificacdo de
conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia;

11.1.1.1 - Se for constatada desconformidade do(s) servigo(s) apresentado(s) em relacdo as
especificagbes do(s) objeto(s), a CONTRATADA deve efetuar a corre¢cdo do(s) servigo(s), no prazo
de 24h (vinte e quatro horas), a contar do recebimento da solicitacao;

11.1.1.2 — Neste caso, 0 recebimento dos servi¢cos escoimados dos vicios que deram causa a sua
correcdo serd considerado recebimento provisorio, ensejando nova contagem de prazo para o
recebimento definitivo;

11.1.2 — Definitivamente, em até 24h (vinte e quatro horas), contados do recebimento provisério, ap6s
criteriosa inspecgédo e verificagdo de que o servigo adquirido encontra-se em perfeitas condi¢cdes de
utilizacao e atende as especificagdes do objeto contratado;

11.2 — O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢ga das disposi¢oes

legais em vigor.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA sera punida com o
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciada no Sicaf e inscrita no Cadastro Estadual de Inadimplentes (CEl), pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantidas as multas previstas neste Termo de Referéncia e demais cominacdes legais,
nos seguintes casos:

12.1.1 apresentacdo de documentacao falsa;

12.1.2 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
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12.1.3 falha na execucéo dos servigos;

12.1.4 fraude na execugdo do Contrato;

12.1.5 comportamento inidoneo;

12.1.6 declaragéo falsa;

12.1.7 fraude fiscal.

12.2 Para os fins do item 12.1.5, reputar-se-ao inidéneos atos tais como 0s descritos nos artigos 92,
paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico da Lei n° 8.666/1993.

12.3 Para condutas descritas nos itens 12.1.1, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 seré& aplicada multa de
no maximo 30%, do valor do Contrato.

12.4 Para os fins dos itens 12.1.2 e 12.1.3, seré& aplicada multa nas seguintes condiges:

12.4.1 2% (dois por cento) do valor total do Contrato por hora ou fragdo de hora no que se refere ao
atraso no inicio da execugéo dos servicos, até o maximo de 10% (dez por cento), o que configurara a
inexecucao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenca;

12.4.2 2% ( dois por cento) do valor total do Contrato por hora ou fracdo de hora de paralisagdo da
prestacéo dos servigos de forma injustificada, até o méximo de 10% (dez por cento), o que configurara
a inexecucgdo parcial da obrigacdo assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenca;

12.4.3 Até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato no caso de inexecugéo parcial
e de descumprimento de obrigacfes contratuais;

12.4.4 Até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato no caso de inexecucao total;

12.5 Sera configurada a inexecucgao parcial do servico quando houver atraso na entrega dos materiais
de forma injustificada por mais de 7 (sete) dias uteis;

12.6 Sera configurada a inexecucao total do servigo quando;

12.6.1 todos os servicos executados ndo forem aceitos pela fiscalizagdo por ndo atenderem as
especificacbes do edital.

12.6.2 houver inadimplemento injustificado de obrigacéo contratual que ndo mais podera ser cumprida
pela CONTRATADA, seja por ndo mais existir utilidade para o CONTRATANTE, seja por outros
motivos apurados conforme o caso concreto.

12.7 A aplicagdo das penalidades ser& precedida do devido processo legal, garantida a concesséo da
oportunidade de ampla defesa e contraditorio & ADJUDICATARIA, na forma da lei.

12.8 Cumulativamente a pena de multa, no caso de inexecucéo total ou parcial da avenga, podera ser
aplicada a pena de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até

05 (cinco) anos.
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12.9 A multa serd descontada de pagamentos eventualmente devidos pela Administracao.

12.10 Se o valor dos pagamentos ndo forem suficientes, fica o contratado obrigado a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.

12.11 Esgotados os meios administrativos para a cobranca do valor devido pelo CONTRATADO ao
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscrigcdo na divida ativa.

12.12. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF e CEI/MA.

12.13. A aplicagéo da multa ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o Contrato e
aplique outras sanc¢des previstas nas Leis n° 8.666/93 e 10.520/2002.

12.14. As sanc¢des aqui previstas s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.15. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,

observado o principio da proporcionalidade.

13. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

Os servicos somente serdo aceitos se estiverem de acordo com as especificacdes contidas neste
Termo de Referéncia, incluindo as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de

contratagao.
14. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da aquisicdo deste objeto ocorrerdo por conta dos recursos especificos
consignados no Orcamento do Ministério Publico do Maranhéo.
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15. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, com eficacia

apos a publicacao na Imprensa Oficial. O mesmo podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

16. DO VALOR ESTIMADO

Ap0s levantamento prévio dos precos praticados no mercado, foram estimados os valores mensal e

anual maximos dos servicos, conforme quadro abaixo:

DISCRIMINAGAO

QT.

VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

Monitoramento, coleta, sele¢ao,
compilagado em banco de dados, avaliagao
e disponibilizagéo eletrénica de clipping de
noticias das midias: TV, radio, jornais
impressos, portais de noticias (incluindo
blogs), com classificagdo das informagdes
quanto ao teor (positivas, negativas ou
neutras) sobre Ministério Publico do
Maranhao, todos e qualquer tipo de noticia
sobre o MPMA, incluindo todos os seus
orgaos, unidades e membros vinculados,
quais sejam: MPMA, Colégio de
Procuradores, Corregedoria do MPMA,
Gaeco, ESMP, Promotorias de Justica,
Procuradores e Promotores de Justica,
servidores, nas cidades de S&o Luis,
Imperatriz, Caxias, Bacabal, Balsas,
Acailandia, Santa Inés, Pinheiro, Timon,
Presidente Dutra, Chapadinha, Itapecuru,
além dos veiculos nacionais descritos
neste Termo de Referéncia e na proposta
+

Monitoramento redes sociais (Twitter,
Facebook, Instagram, Tik Tok e YouTube)

12

R$ 13.506,66

R$ 162.080,00

VALOR TOTAL DO SERVICO: R$ 170.460,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 162.080,00 (Cento e sessenta e dois reais e oitenta

centavos).

"2022: O Ministério Publico do Maranhdo contra toda forma de discriminacéo e violéncia".

Av. Prof. Carlos Cunha, n°® 3261, Calhau . CEP: 65076-820. Sdo Luis - Maranhdo
Telefones: (98) 3219-1737/1653




=y
ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE COMUNICACAO

17. FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Luis para dirimir dividas e/ou questdes juridicas relativas ou

resultantes da contratagé@o objeto do presente Termo de Referéncia.

Sao Luis, 09 de setembro de 2022.
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