
Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 
1 mensagem

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 18 de agosto de 2022 18:33
Para: dfcontrol@dfcontrol.com.br

Boa tarde,

Solicito orçamento para manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

Temos 16 Catracas SF modelo Lumen Black- Biometria vermelha 4M (Suprema) + Proximidade FID sendo, as
quantidades e cidades de: 

02 Catracas - IMPERATRIZ, 627 km da capital
02 Catracas -PACO DO LUMIAR, Região metropolitana
02 Catracas - RAPOSA, Região metropolitana
02 Catracas - SÃO JOSÉ DE RIBAMAR (Região metropolitana)
06 Catracas - SÃO LUIS, Capital
02 Catracas - TIMON, 427 km da capital

Precisamos de Manutenção Preventiva e Corretiva para Controle de Acesso- Catracas.
Manutenção Preventiva: Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente
acordado com a CONTRATANTE. 

Manutenção Preventiva consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas,
contemplando para manter a Solução de Controle de Acesso, funcionando em condições normais, de acordo com os
manuais e normas técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: Testes elétricos e mecânicos,
verificação das condições operacionais e eficiência, substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes,
limpeza e lubrificações, testes de comunicação TCP/IP ou RS 232/485.

A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos
equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem como a realização de testes e regulagens que sejam
necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento. A manutenção
corretiva será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado
técnico, ou quando constatada a iminência de defeito por parte da CONTRATADA. O Serviço de manutenção
corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, 
sem custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a
critério da Contratada. Com substituição de peças que vier ser necessário.

ATENDIMENTO: Em até 36 horas para a Capital e Regiões Metropolitanas e de : 36 há 72 horas para as cidades de
Imperatriz e Timon/MA. 

Período de vigência com 12 (doze) meses.

Outrossim, estamos à disposição para dirimir quaisquer dúvidas que surgirem. 

Respeitosamente,

3º Sgt PM SOUSA
Setor de Videomonitoramento / Seção de Segurança Institucional
(98) 99158-7860 / Ramal 223



Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 
1 mensagem

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 24 de agosto de 2022 08:30
Para: fechadurascombate@fechadurascombate.com.br, comercial4@fechadurascombate.com.br

Bom dia,

Solicito orçamento para manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

Temos 16 Catracas SF modelo Lumen Black- Biometria vermelha 4M (Suprema) + Proximidade FID sendo, as
quantidades e cidades de: 

02 Catracas - IMPERATRIZ, 627 km da capital
02 Catracas -PACO DO LUMIAR, Região metropolitana
02 Catracas - RAPOSA, Região metropolitana
02 Catracas - SÃO JOSÉ DE RIBAMAR (Região metropolitana)
06 Catracas - SÃO LUIS, Capital
02 Catracas - TIMON, 427 km da capital

Precisamos de Manutenção Preventiva e Corretiva para Controle de Acesso- Catracas.
Manutenção Preventiva: Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente
acordado com a CONTRATANTE. 

Manutenção Preventiva consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas,
contemplando para manter a Solução de Controle de Acesso, funcionando em condições normais, de acordo com os
manuais e normas técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: Testes elétricos e mecânicos,
verificação das condições operacionais e eficiência, substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes,
limpeza e lubrificações, testes de comunicação TCP/IP ou RS 232/485.

A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos
equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem como a realização de testes e regulagens que sejam
necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento. A manutenção
corretiva será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado
técnico, ou quando constatada a iminência de defeito por parte da CONTRATADA. O Serviço de manutenção
corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, 
sem custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a
critério da Contratada. Com substituição de peças que vier ser necessário.

ATENDIMENTO: Em até 36 horas para a Capital e Regiões Metropolitanas e de : 36 há 72 horas para as cidades de
Imperatriz e Timon/MA. 

Período de vigência com 12 (doze) meses.

Outrossim, estamos à disposição para dirimir quaisquer dúvidas que surgirem. 

Respeitosamente,

3º Sgt PM SOUSA
Setor de Videomonitoramento / Seção de Segurança Institucional
(98) 99158-7860 / Ramal 223



Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 
3 mensagens

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 22 de agosto de 2022 08:59
Para: administrativo@gigadata.com.br

Bom dia,

Solicito orçamento para manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

Temos 16 Catracas SF modelo Lumen Black- Biometria vermelha 4M (Suprema) + Proximidade FID sendo, as
quantidades e cidades de: 

02 Catracas - IMPERATRIZ, 627 km da capital
02 Catracas -PACO DO LUMIAR, Região metropolitana
02 Catracas - RAPOSA, Região metropolitana
02 Catracas - SÃO JOSÉ DE RIBAMAR (Região metropolitana)
06 Catracas - SÃO LUIS, Capital
02 Catracas - TIMON, 427 km da capital

Precisamos de Manutenção Preventiva e Corretiva para Controle de Acesso- Catracas.
Manutenção Preventiva: Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente
acordado com a CONTRATANTE. 

Manutenção Preventiva consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas,
contemplando para manter a Solução de Controle de Acesso, funcionando em condições normais, de acordo com os
manuais e normas técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: Testes elétricos e mecânicos,
verificação das condições operacionais e eficiência, substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes,
limpeza e lubrificações, testes de comunicação TCP/IP ou RS 232/485.

A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos
equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem como a realização de testes e regulagens que sejam
necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento. A manutenção
corretiva será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado
técnico, ou quando constatada a iminência de defeito por parte da CONTRATADA. O Serviço de manutenção
corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, 
sem custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a
critério da Contratada. Com substituição de peças que vier ser necessário.

ATENDIMENTO: Em até 36 horas para a Capital e Regiões Metropolitanas e de : 36 há 72 horas para as cidades de
Imperatriz e Timon/MA. 

Período de vigência com 12 (doze) meses.

Outrossim, estamos à disposição para dirimir quaisquer dúvidas que surgirem. 

Respeitosamente,

3º Sgt PM SOUSA
Setor de Videomonitoramento / Seção de Segurança Institucional
(98) 99158-7860 / Ramal 223

Janderson Quadros <suporte@gigadata.com.br> 22 de agosto de 2022 10:20
Para: Administrativo Gigadata <administrativo@gigadata.com.br>, ssi.monitoramento@mpma.mp.br

Bom Dia!

Nossa empresa atende em Curi�ba- PR e região metropolitana, dado a sua localização, distância e tempo para
execução, não temos condições de efetuar o serviço solicitado.

Agradecemos a oportunidade.

 



 

Em seg., 22 de ago. de 2022 às 09:04, Administrativo Gigadata <administrativo@gigadata.com.br> escreveu: 
[Texto das mensagens anteriores oculto]
--  

FAVOR CONFIRMAR O RECEBIMENTO. 

Grata,

Qualquer dúvida estarei à disposição,

Thaís F. Taniguchi 
Setor Administrativo/ Financeiro 

41.3023.5676 / 41.98864.4208 / 41.99821.1212 geral administrativo@gigadata.com.br

Skype: adminstrativo@gigadata.com.br

 
 

--  

Atenciosamente-- 

JANDERSON DE QUADROS  
Suporte Técnico 
Gigadata Soluções de Tecnologia. 
Novo endereço R. Hermenegildo Bonat, 652 - Xaxim, Curitiba - PR, 81810-280 
Email  suporte@gigadata.com.br 
Fone  (41) 3023-5676 / 998153655 
Skype jandersonquadros@hotmail.com 

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 22 de agosto de 2022 10:31
Para: Janderson Quadros <suporte@gigadata.com.br>

Grato pelo retorno.

Att.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

mailto:administrativo@gigadata.com.br
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Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 
2 mensagens

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 22 de agosto de 2022 09:04
Para: adm01@horasol.com

Bom dia,

Solicito orçamento para manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

Temos 16 Catracas SF modelo Lumen Black- Biometria vermelha 4M (Suprema) + Proximidade FID sendo, as
quantidades e cidades de: 

02 Catracas - IMPERATRIZ, 627 km da capital
02 Catracas -PACO DO LUMIAR, Região metropolitana
02 Catracas - RAPOSA, Região metropolitana
02 Catracas - SÃO JOSÉ DE RIBAMAR (Região metropolitana)
06 Catracas - SÃO LUIS, Capital
02 Catracas - TIMON, 427 km da capital

Precisamos de Manutenção Preventiva e Corretiva para Controle de Acesso- Catracas.
Manutenção Preventiva: Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente
acordado com a CONTRATANTE. 

Manutenção Preventiva consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas,
contemplando para manter a Solução de Controle de Acesso, funcionando em condições normais, de acordo com os
manuais e normas técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: Testes elétricos e mecânicos,
verificação das condições operacionais e eficiência, substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes,
limpeza e lubrificações, testes de comunicação TCP/IP ou RS 232/485.

A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos
equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem como a realização de testes e regulagens que sejam
necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento. A manutenção
corretiva será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado
técnico, ou quando constatada a iminência de defeito por parte da CONTRATADA. O Serviço de manutenção
corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, 
sem custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a
critério da Contratada. Com substituição de peças que vier ser necessário.

ATENDIMENTO: Em até 36 horas para a Capital e Regiões Metropolitanas e de : 36 há 72 horas para as cidades de
Imperatriz e Timon/MA. 

Período de vigência com 12 (doze) meses.

Outrossim, estamos à disposição para dirimir quaisquer dúvidas que surgirem. 

Respeitosamente,

3º Sgt PM SOUSA
Setor de Videomonitoramento / Seção de Segurança Institucional
(98) 99158-7860 / Ramal 223

Juliana Abonizio <adm01@horasol.com> 23 de agosto de 2022 10:23
Para: Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Bom dia!

 

Agradecemos o contato, mas não trabalhamos com equipamentos da marca Henry.



 

Atenciosamente,

 

Juliana

 

[Texto das mensagens anteriores oculto]



Francisco Orino do Amaral Neto <francisco.orino@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 

Francisco Orino do Amaral Neto <francisco.orino@mpma.mp.br> 8 de novembro de 2022 08:29
Para: "financeiro@intellisystem.com.br" <financeiro@intellisystem.com.br>

Prezados, bom dia!

Estou entrando em contato em virtude do planejamento para contratação de empresa especializada para
manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

- Descrição do serviço a ser contratado: 
Serviço de instalação, remanejamento, manutenção corretiva e preventiva das Catracas Eletrônicas marca Henry,
modelo Lumen Black - Biometria 4M (Suprema) + Proximidade RFID. 

- Manutenção Preventiva: 
• Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente acordado com a
CONTRATANTE; 
• Consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas, contemplando para manter
a Solução de Controle de Acesso, funcionando em condições normais, de acordo com os manuais e normas
técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: 
  * Testes elétricos e mecânicos; 
  * Verificação das condições operacionais e eficiência; 
  * Substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes; 
  * Limpeza e lubrificação; 
  * Testes de comunicação TCP/IP ou RS 232/485. 

- Manutenção Corretiva: 
• A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos
equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem como a realização de testes e regulagens que sejam
necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento; 
• Será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado técnico, ou
quando constatada a iminência de defeito por parte da CONTRATADA; 
• O Serviço de manutenção corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, sem
custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a critério
da Contratada;
• Deverá contemplar a substituição de peças que vier ser necessário para o regular funcionamento dos
equipamentos. 

- Instalação e/ou Remanejamento: 
• Deverá ser realizada instalação das catracas nos locais onde a CONTRATADA indicar; 
• O remanejamento acontecerá sempre que a CONTRATADA solicitar, para fins de adequação a normas ou
procedimentos de segurança; 
• Tais serviços ocorrerão nas áreas onde estão distribuídas atualmente: 

o Região Metropolitana de São Luís (envolvendo os municípios de São Luís, São José de Ribamar, Paço do
Lumiar e Raposa), com 12 (doze) catracas;
o Sede das Promotorias de Justiça de Imperatriz, com 02 (duas) catracas;
o Sede das Promotorias de Justiça de Timon, com 02 (duas) catracas.

- SALA DE ATENDIMENTO:
Em até 36 (trinta e seis) horas para a Região Metropolitana de São Luís e de até 72 (setenta e duas) horas para as
cidades de Imperatriz e Timon, todas dentro do Estado do Maranhão

 Nossos dados para compor na proposta:
    Razão Social: Procuradoria-Geral de Justiça do Estado do Maranhão 
    CNPJ:    05.483.912/0001-85 
    Endereço: Avenida Prof. Carlos Cunha n.º 3261, Calhau - CEP: 65076-820 - São Luís - Maranhão 
    Responsável: Antonio Lisboa Castro Viana Sobrinho, Francisco Orino do Amaral Neto
    Telefone:    98 3231-3050 
    Email: ssi.monitoramento@mpma.mp.br, labld.suporte@mpma.mp.br

mailto:labld.ti@mpma.mp.br
mailto:labld.suporte@mpma.mp.br


Outrossim, solicitamos que a proposta atenda a normas internas da Instituição, ou seja, deverá contemplar as 
seguintes informações:
 

1 - Identificação da Proponente;
2 - Inscrição no CNPJ;
3 - Discriminação dos bens ou serviços;
4 - Quantidades;
5 - Preços unitários e preço total;
6 - Prazo de entrega – 30 dias;
7 - Prazo de validade da proposta (mínimo de 90 dias);
8 - Garantia do(s) produto(s) ofertado(s), com base nas especificações e
9 - Assinatura da Proponente (preferencialmente com assinatura digital).

Respeitosamente,

--  
Francisco O A Neto
_________________________________
Técnico Ministerial Informática
Laboratório de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro
Unidade de TI

 labld@mpma.mp.br 
98 3231-3050 r.: 210

mailto:labld@mpma.mp.br


Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 
1 mensagem

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 25 de agosto de 2022 09:58
Para: jaimesantos2801@yahoo.com.br

Bom dia,

Solicito orçamento para manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

Temos 16 Catracas SF modelo Lumen Black- Biometria vermelha 4M (Suprema) + Proximidade FID sendo, as
quantidades e cidades de: 

02 Catracas - IMPERATRIZ, 627 km da capital
02 Catracas -PACO DO LUMIAR, Região metropolitana
02 Catracas - RAPOSA, Região metropolitana
02 Catracas - SÃO JOSÉ DE RIBAMAR (Região metropolitana)
06 Catracas - SÃO LUIS, Capital
02 Catracas - TIMON, 427 km da capital

Precisamos de Manutenção Preventiva e Corretiva para Controle de Acesso- Catracas.
Manutenção Preventiva: Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente
acordado com a CONTRATANTE. 

Manutenção Preventiva consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas,
contemplando para manter a Solução de Controle de Acesso, funcionando em condições normais, de acordo com os
manuais e normas técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: Testes elétricos e mecânicos,
verificação das condições operacionais e eficiência, substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes,
limpeza e lubrificações, testes de comunicação TCP/IP ou RS 232/485.

A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos
equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem como a realização de testes e regulagens que sejam
necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento. A manutenção
corretiva será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado
técnico, ou quando constatada a iminência de defeito por parte da CONTRATADA. O Serviço de manutenção
corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, 
sem custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a
critério da Contratada. Com substituição de peças que vier ser necessário.

ATENDIMENTO: Em até 36 horas para a Capital e Regiões Metropolitanas e de : 36 há 72 horas para as cidades de
Imperatriz e Timon/MA. 

Período de vigência com 12 (doze) meses.

Outrossim, estamos à disposição para dirimir quaisquer dúvidas que surgirem. 

Respeitosamente,

3º Sgt PM SOUSA
Setor de Videomonitoramento / Seção de Segurança Institucional
(98) 99158-7860 / Ramal 223



Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 
4 mensagens

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 22 de agosto de 2022 09:16
Para: comercial@rgmsolucoes.com.br

Bom dia,

Solicito orçamento para manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

Temos 16 Catracas SF modelo Lumen Black- Biometria vermelha 4M (Suprema) + Proximidade FID sendo, as
quantidades e cidades de: 

02 Catracas - IMPERATRIZ, 627 km da capital
02 Catracas -PACO DO LUMIAR, Região metropolitana
02 Catracas - RAPOSA, Região metropolitana
02 Catracas - SÃO JOSÉ DE RIBAMAR (Região metropolitana)
06 Catracas - SÃO LUIS, Capital
02 Catracas - TIMON, 427 km da capital

Precisamos de Manutenção Preventiva e Corretiva para Controle de Acesso- Catracas.
Manutenção Preventiva: Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente
acordado com a CONTRATANTE. 

Manutenção Preventiva consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas,
contemplando para manter a Solução de Controle de Acesso, funcionando em condições normais, de acordo com os
manuais e normas técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: Testes elétricos e mecânicos,
verificação das condições operacionais e eficiência, substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes,
limpeza e lubrificações, testes de comunicação TCP/IP ou RS 232/485.

A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos
equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem como a realização de testes e regulagens que sejam
necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento. A manutenção
corretiva será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado
técnico, ou quando constatada a iminência de defeito por parte da CONTRATADA. O Serviço de manutenção
corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, 
sem custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a
critério da Contratada. Com substituição de peças que vier ser necessário.

ATENDIMENTO: Em até 36 horas para a Capital e Regiões Metropolitanas e de : 36 há 72 horas para as cidades de
Imperatriz e Timon/MA. 

Período de vigência com 12 (doze) meses.

Outrossim, estamos à disposição para dirimir quaisquer dúvidas que surgirem. 

Respeitosamente,

3º Sgt PM SOUSA
Setor de Videomonitoramento / Seção de Segurança Institucional
(98) 99158-7860 / Ramal 223

Rogério Mendes <rogerio@rgmsolucoes.com.br> 22 de agosto de 2022 16:34
Para: Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>, comercial@rgmsolucoes.com.br

Olá boa tarde.

 

Este orçamento seria para registro de preços ou será contratação direta?



 

 

 

Atenciosamente.

 

Rogério Mendes

WhatsApp (11) 2865-1756

www.rgmsolucoes.com.br

comercial@rgmsolucoes.com.br

Skype: rgmsolucoes@hotmail.com 

Endereço unidade São Paulo: 
Rua Japaratuba, 108 / Via Conde do Pinhal / São Paulo - SP / CEP. 04254-000 
Telefone: (11) 2865-1756 / 3459-2181 / 3459-2188 / 94535-5322 
E-mail: contato@rgmsolucoes.com.br

 

Endereço unidade Nordeste / Fortaleza: 
Rua Miguel Ximenes de Melo, 275 / Centro / Eusébio - CE / CEP: 61760-000 
Telefone: (85) 99606-5130 
E-mail: contato@rgmsolucoes.com.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Não contém vírus.www.avast.com

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 23 de agosto de 2022 07:56
Para: Rogério Mendes <rogerio@rgmsolucoes.com.br>
Cc: comercial@rgmsolucoes.com.br

Bom dia.

Para registro de preço, por favor.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 29 de agosto de 2022 09:30
Para: Rogério Mendes <rogerio@rgmsolucoes.com.br>

Bom dia, 
Será pregão, com menor preço.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.rgmsolucoes.com.br%2F&data=04%7C01%7Cmecia.coelho%40desenvolvesp.com.br%7C67e8f325fd4a41030ced08d910c35955%7Cfbd71c2db9574229ab8c4931266c769f%7C0%7C0%7C637559253505378450%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ovK1FcR3DmHIGyZIeL%2FV3mkDC7iVwVp4Lo3%2FD2v15VQ%3D&reserved=0
mailto:comercial@rgmsolucoes.com.br
mailto:rgmsolucoes@hotmail.com
https://www.google.com/maps/search/Rua+Japaratuba,+108?entry=gmail&source=g
mailto:contato@rgmsolucoes.com.br
mailto:contato@rgmsolucoes.com.br
https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=emailclient
https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=emailclient


Francisco Orino do Amaral Neto <francisco.orino@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 

Francisco Orino do Amaral Neto <francisco.orino@mpma.mp.br> 8 de novembro de 2022 07:57
Para: scwwmail@gmail.com, Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Prezados, estou entrando em contato em virtude do planejamento para contratação de empresa especializada para
manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

- Descrição do serviço a ser contratado: 
Serviço de instalação, remanejamento, manutenção corretiva e preventiva das Catracas Eletrônicas marca Henry,
modelo Lumen Black - Biometria 4M (Suprema) + Proximidade RFID. 

- Manutenção Preventiva: 
• Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente acordado com a
CONTRATANTE; 
• Consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas, contemplando para manter
a Solução de Controle de Acesso, funcionando em condições normais, de acordo com os manuais e normas
técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: 
  * Testes elétricos e mecânicos; 
  * Verificação das condições operacionais e eficiência; 
  * Substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes; 
  * Limpeza e lubrificação; 
  * Testes de comunicação TCP/IP ou RS 232/485. 

- Manutenção Corretiva: 
• A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos
equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem como a realização de testes e regulagens que sejam
necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento; 
• Será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado técnico, ou
quando constatada a iminência de defeito por parte da CONTRATADA; 
• O Serviço de manutenção corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, sem
custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a critério
da Contratada;
• Deverá contemplar a substituição de peças que vier ser necessário para o regular funcionamento dos
equipamentos. 

- Instalação e/ou Remanejamento: 
• Deverá ser realizada instalação das catracas nos locais onde a CONTRATADA indicar; 
• O remanejamento acontecerá sempre que a CONTRATADA solicitar, para fins de adequação a normas ou
procedimentos de segurança; 
• Tais serviços ocorrerão nas áreas onde estão distribuídas atualmente: 

o Região Metropolitana de São Luís (envolvendo os municípios de São Luís, São José de Ribamar, Paço do
Lumiar e Raposa), com 12 (doze) catracas;
o Sede das Promotorias de Justiça de Imperatriz, com 02 (duas) catracas;
o Sede das Promotorias de Justiça de Timon, com 02 (duas) catracas.

- SALA DE ATENDIMENTO:
Em até 36 (trinta e seis) horas para a Região Metropolitana de São Luís e de até 72 (setenta e duas) horas para as
cidades de Imperatriz e Timon, todas dentro do Estado do Maranhão

 Nossos dados para compor na proposta:
    Razão Social: Procuradoria-Geral de Justiça do Estado do Maranhão 
    CNPJ:    05.483.912/0001-85 
    Endereço: Avenida Prof. Carlos Cunha n.º 3261, Calhau - CEP: 65076-820 - São Luís - Maranhão 
    Responsável: Antonio Lisboa Castro Viana Sobrinho, Francisco Orino do Amaral Neto
    Telefone:    98 3231-3050 
    Email: ssi.monitoramento@mpma.mp.br, labld.suporte@mpma.mp.br

Outrossim, solicitamos que a proposta atenda a normas internas da Instituição, ou seja, deverá contemplar as 
seguintes informações:

mailto:labld.ti@mpma.mp.br
mailto:labld.suporte@mpma.mp.br


 
1 - Identificação da Proponente;
2 - Inscrição no CNPJ;
3 - Discriminação dos bens ou serviços;
4 - Quantidades;
5 - Preços unitários e preço total;
6 - Prazo de entrega – 30 dias;
7 - Prazo de validade da proposta (mínimo de 90 dias);
8 - Garantia do(s) produto(s) ofertado(s), com base nas especificações e
9 - Assinatura da Proponente (preferencialmente com assinatura digital).

Respeitosamente,

--  
Francisco O A Neto
_________________________________
Técnico Ministerial Informática
Laboratório de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro
Unidade de TI

 labld@mpma.mp.br 
98 3231-3050 r.: 210

mailto:labld@mpma.mp.br


Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 
2 mensagens

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 25 de agosto de 2022 11:03
Para: vendas@triltec.com.br

Bom dia,

Solicito orçamento para manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

Temos 16 Catracas SF modelo Lumen Black- Biometria vermelha 4M (Suprema) + Proximidade FID sendo, as quantidades e cidades de: 

02 Catracas - IMPERATRIZ, 627 km da capital
02 Catracas -PACO DO LUMIAR, Região metropolitana
02 Catracas - RAPOSA, Região metropolitana
02 Catracas - SÃO JOSÉ DE RIBAMAR (Região metropolitana)
06 Catracas - SÃO LUIS, Capital
02 Catracas - TIMON, 427 km da capital

Precisamos de Manutenção Preventiva e Corretiva para Controle de Acesso- Catracas.
Manutenção Preventiva: Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente acordado com a CONTRATANTE. 

Manutenção Preventiva consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas, contemplando para manter a Solução de Controle de Acesso,
funcionando em condições normais, de acordo com os manuais e normas técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: Testes elétricos e mecânicos,
verificação das condições operacionais e eficiência, substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes, limpeza e lubrificações, testes de comunicação TCP/IP ou
RS 232/485.

A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem
como a realização de testes e regulagens que sejam necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento. A manutenção corretiva
será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado técnico, ou quando constatada a iminência de defeito por parte da
CONTRATADA. O Serviço de manutenção corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, 
sem custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a critério da Contratada. Com substituição de peças que vier
ser necessário.

ATENDIMENTO: Em até 36 horas para a Capital e Regiões Metropolitanas e de : 36 há 72 horas para as cidades de Imperatriz e Timon/MA. 

Período de vigência com 12 (doze) meses.

Outrossim, estamos à disposição para dirimir quaisquer dúvidas que surgirem. 

Respeitosamente,



3º Sgt PM SOUSA
Setor de Videomonitoramento / Seção de Segurança Institucional
(98) 99158-7860 / Ramal 223

Francisco Oliveira <vendas@triltec.com.br> 25 de agosto de 2022 13:35
Para: Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Boa tarde Sargento Sousa,

 

Recebido.

Agradeço o contato e estamos em processo de estudo para viabilização de atendimento.

 

Obrigado

 

Francisco Oliveira 

Tril Tecnologia e Projeto.  
Tel.: 11 3589-7700 
Cel.: 11 9 4069-9470 

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Não contém vírus.www.avast.com

https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=emailclient
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Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br>

Solicitação de orçamento para manutenção de catracas Henry Lumen Black 
1 mensagem

Sistema de Segurança CFTV <ssi.monitoramento@mpma.mp.br> 25 de agosto de 2022 10:06
Para: comercial@tse.com.br

Bom dia,

Solicito orçamento para manutenção das catracas Henry que estão instaladas em prédios do MPMA.

Temos 16 Catracas SF modelo Lumen Black- Biometria vermelha 4M (Suprema) + Proximidade FID sendo, as
quantidades e cidades de: 

02 Catracas - IMPERATRIZ, 627 km da capital
02 Catracas -PACO DO LUMIAR, Região metropolitana
02 Catracas - RAPOSA, Região metropolitana
02 Catracas - SÃO JOSÉ DE RIBAMAR (Região metropolitana)
06 Catracas - SÃO LUIS, Capital
02 Catracas - TIMON, 427 km da capital

Precisamos de Manutenção Preventiva e Corretiva para Controle de Acesso- Catracas.
Manutenção Preventiva: Sendo uma 01 visita TRIMESTRAL para cada equipamento instalado com data previamente
acordado com a CONTRATANTE. 

Manutenção Preventiva consistirá em procedimento TRIMESTRAL Calendário com datas previamente fixadas,
contemplando para manter a Solução de Controle de Acesso, funcionando em condições normais, de acordo com os
manuais e normas técnicas específicas para os equipamentos, compreendendo: Testes elétricos e mecânicos,
verificação das condições operacionais e eficiência, substituição de peças por vício de fabricação ou desgastes,
limpeza e lubrificações, testes de comunicação TCP/IP ou RS 232/485.

A manutenção Corretiva contempla serviços de reparo realizados para eliminar todos os impasses existentes nos
equipamentos, identificados por meio de diagnóstico, bem como a realização de testes e regulagens que sejam
necessárias para garantir o retorno do equipamento às condições normais de funcionamento. A manutenção
corretiva será realizada mediante solicitação do Fiscal do Contrato/responsável, após a abertura de chamado
técnico, ou quando constatada a iminência de defeito por parte da CONTRATADA. O Serviço de manutenção
corretiva de impasses, compreenderá a substituição de peças, ou partes delas, 
sem custo para a CONTRATANTE, assim como reparos nos componentes elétricos, eletrônicos ou mecânicos a
critério da Contratada. Com substituição de peças que vier ser necessário.

ATENDIMENTO: Em até 36 horas para a Capital e Regiões Metropolitanas e de : 36 há 72 horas para as cidades de
Imperatriz e Timon/MA. 

Período de vigência com 12 (doze) meses.

Outrossim, estamos à disposição para dirimir quaisquer dúvidas que surgirem. 

Respeitosamente,

3º Sgt PM SOUSA
Setor de Videomonitoramento / Seção de Segurança Institucional
(98) 99158-7860 / Ramal 223


