RELATORIO DE ATENDIMENTO
(@ RUPO]

GRUPO GFORT

Telefone: 71 3347-6787

CNPJ: 37.443.252/0001-03

Email: relatorios@gfortsolucoes.com.br

Enderego: Rua Luis Andrade, n° 91 - CEP:40.800-070 - Salvador, BA

Informagoes do cliente

Nome do cliente CPF/CNPJ

Sinart_Belém -

E-mail

Endereco
Praga do Operario - Praga do Operario, Belém, Belém-PA, 66090-500

Telefone Falar com
91 99108-6514 Rosivaldo
Observagao

Tarefa

Data/Hora

12/04/2023 as 09:00

Tipo de tarefa

Manutengao Corretiva

Relato de execugao
MANUTENCAO CORRETIVA.

MANUTENGAO CORRETIVA

1) MODELO DO EQUIPAMENTO
CATRACA

2) NUMERO DE SERIE

3) NUMERO DE IP

4) MASCARA

5) GATEWAY

6) PROBLEMA ENCONTRADO

Placa de corte queimada.

7) SOLUGAO APLICADA

Troca da placa de corte.

8) HOUVE TROCA DE PECAS? QUAIS?

Sim. Placa de corte.

Fotos
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Fotos

Placa de corte danificada Placa de corte trocada Cabo de rede emendado

Catraca ligada

Anexos

ORDEM DE SERVICO..jpeg

VIDEO..mp4
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https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/anexos_tarefas/a4488a17-0e0b-459e-9009-54574b1944aa.jpeg
https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/anexos_tarefas/da467725-98cc-4fd4-ad5b-35f15f44bf51.jpeg
https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/anexos_tarefas/54a59318-5a37-4eb5-8967-ae50fd4ba63a.jpeg
https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/anexos_tarefas/2aa31328-3a39-4f2c-a685-db97c5ca50db.jpeg
https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/anexos_tarefas/9a57d418-1276-4a40-86df-494bc3dfbcd8.jpeg
https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/anexos_tarefas/ca9ccae1-c1e7-4f6e-91b8-c4c1f628e21f.mp4

RELATORIO DE ATENDIMENTO

GRUPO GFORT

Telefone: 71 3347-6787

CNPJ: 37.443.252/0001-03

Email: relatorios@gfortsolucoes.com.br

Enderego: Rua Luis Andrade, n° 91 - CEP:40.800-070 - Salvador, BA

Informagoes do cliente

Nome do cliente CPF/CNPJ
SINART - SAO LUIZ -

E-mail

Endereco
Vila Lobao, Sao Luis - MA, 65036-284, Brasil

Telefone Falar com

Observagao
Tarefa

Data/Hora
09/01/2023 as 11:00

Tipo de tarefa

Manutengao Corretiva

Relato de execugao
MANUTENCAO CORRETIVA.

@RUPIEH

A CATRACA 32 ESTA SEM COMUNICAR, ENTAO FOI FEITO O TESTE PEGANDO O CABO DE REDE CATRACA 31 PARA
TESTAR NA CATRACA 32. AO VALIDAR QUE A COMUNICAGAO DA CATRACA 32 FUNCIONAVA COM O CABO DE REDE DA
CATRACA 31, FOl CONFIRMADO QUE O PROBLEMA ENCONTRAVA-SE NO CABO DE REDE QUE ESTA PARTIDO PERTO AO

SWITCH.

MANUTENGAO CORRETIVA

1) MODELO DO EQUIPAMENTO
CATRACA 32

2) NUMERO DE SERIE

3) NUMERO DE IP

4) MASCARA

5) GATEWAY

6) PROBLEMA ENCONTRADO
NAO COMUNICA. CABO DE REDE PARTIDO.

7) SOLUGAO APLICADA
TESTE JUNTO AO T.I.
EQUIPE DE SUPORTE IRA VERIFICAR OS CABOS.

8) HOUVE TROCA DE PECAS? QUAIS?
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https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/anexos_tarefas/ab7a1198-95f8-4872-b301-ee41e0256629.jpg
https://auvo-producao.s3.amazonaws.com/anexos_tarefas/ea8fde3c-5369-483c-b721-f2e3742115a7.jpg

Ministéerio Publico
do Estado do Piaui

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

ASSESSORIA DE GESTAO DE CONTRATOS

Rua Alvaro Mendes, n. 2294, Centro, Teresina (Pl), CEP 64.000-060

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - CLC/ASSGECONT

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova, aptidio de desempenho e atestado de
execucdo, que a empresa LAS VEGAS SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, inscrita no CNPJ
sob o n°37.443.252/0001-03, estabelecida na Rua Luiz Andrade, s/ n°, 1° andar, Paripe, Salvador-BA,
CEP: 40.800-070, presta servicos a Procuradoria Geral de Justiga, CNPJ n° 05.805.924/0001-89,
de manutengdo preventiva e corretiva, com o fornecimento de pecas, para as cancelas de controle de
acesso de veiculos ao estacionamento do MPPI, no valor total de R$ 17.592,08 (dezessete mil,
quinhentos e noventa e dois reais e oito centavos).

Dados do Contrato:

e (Contrato - 72/2021;

e (Objeto - prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, com o fornecimento de
pecas, para as cancelas de controle de acesso de veiculos ao estacionamento do MPPI;

e Valor- R$ 17.592,08 (dezessete mil. quinhentos e noventa e dois reais e oito centavos);
® Vigéncia-03.11.2021a03.11.2022.

Registramos, também, que a empresa cumpriu integralmente com todos os compromissos firmados, e
estes foram executados de acordo com os parametros técnicos de qualidade exigidos, no que tange a
quantidade e prazos pactuados, nada constando que a desabone técnica e comercialmente, até¢ a
presente data, conforme informagao prestada pelo fiscal do contrato.

- eil Documento assinado eletronicamente por NUBIA FLANNIA SOARES DOS REIS,
;gimm':. llil’ Técnico(a) Ministerial, em 25/10/2022, as 09:14, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

g A autenticidade do documento pode ser conferida no site
-::1-:- . https://seimppimp.br/sei/controlador_externo.php?
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CONTRATO DE LICENCA E SUPORTE

CONTRATADA: LAS VEGAS SOLUGCOES TECNOLOGICAS LTDA.
CNPJ: 37.443.252/0001-03 / |.E.: 168.258.347
RUA LUIS ANDRADE, N°91, PARIPE, SALVADOR- BA CEP: 40.800-070

CONTRATANTE: SINART - SOCIEDADE NACIONAL DE APOIO RODOVIARIO E TURISTICO LTDA
CNPJ: 13.534.698/0001-77

ENDERECO: AV ANTONIO CARLOS MAGALHAES, N°4362, ESTACAO RODOVIARIA DE SALVADOR,
PITUBA, SALVADOR/BA, CEP:41.800-700

Este Contrato de prestacdo de servico é um acordo legal entre LAS VEGAS SOLUCOES
TECNOLOGICAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°® 37.443.252/0001-03,
com sede a RUA LUIS ANDRADE, N°1, PARIPE, SALVADOR- BA CEP: 40.800-070,
doravante denominado

CONTRATADA , a empresa SINART - SOCIEDADE NACIONAL DE APOIO RODOVIARIO E
TURISTICO LTDA, inscrita no CNPJ n° 13.534.698/0001-77, com sede AV ANTONIO CARLOS
MAGALHAES, N°4362, ESTACAO RODOVIARIA DE SALVADOR, PITUBA, SALVADOR/BA,
CEP:41.800-700, denominado CONTRATANTE, mediante clausulas e condi¢Bes a seguir:

1- OBJETO

A CONTRATADA, devidamente credenciada como representante e assisténcia técnica autorizada
pelos fabricantes dos produtos que comercializa, prestara a CONTRATANTE servicos técnicos de
manutencdo corretiva de catracas com troca de pecas que constem no contrato, conforme tabela

abaixo:
CNPJ i,
ITEM | UF LOCAL Und atd Unitario RS Total RS

1 AL Arapiraca 13.534.698/0104-82 |Und | 2 | RS 80,00 | RS 160,00
2 AL Maceid 13.534.698/0106-44 |Und| 3 | RS 80,00 | RS 240,00
3 AL Palmeira dos indios 13.534.698/0105-63 | Und | 3 RS 80,00 | RS 240,00
4 AP Macapa 13.534.698/0125-07 |Und | 4 | RS 80,00 | RS 320,00
5 BA Alagoinhas 13.534.698/0103-00 | Und | 2 | RS 80,00 | RS 160,00
6 BA Camacgari 13.534.698/0003-39 |Und| 3 | RS 80,00 | RS 240,00
7 BA Feira de Santana 14.472.284/0001-23 |Und | 6 | RS 80,00 | RS 480,00
8 BA Madre de Deus 13.534.698/0114-54 |Und | 2 | RS 80,00 | RS 160,00
9 BA Salvador 35.480.618/0001-80 | Und | 10 | RS 80,00 | RS 800,00
10 | BA Teixeira de Freitas 13.534.698/0020-30 | Und | 3 | RS 80,00 | RS 240,00
11 | BA Valenga 13.534.698/0004-10 | Und | 2 | RS 80,00 | RS 160,00
12 | CE lguatu 13.534.698/0101-30 |Und | 3 | RS 80,00 | R$ 240,00
13 |MA S50 Luis 13.534.698/0129-30 | Und | 3 | RS 80,00 | RS 240,00
14 | MG Muriaé 13.534.698/0088-28 | Und | 2 | RS 80,00 | RS 160,00
15 | MT Cuiaba 41.863.709/0001-06 |Und | 4 | RS 80,00 | RS 320,00
16 PA Belém 13.534.698/0047-50 |Und | 6 | RS 80,00 | RS 480,00
17 PA Altamira 13.534.698/0045-98 | Und | 3 | RS 80,00 | RS 240,00
18 PA Ananindeua 13.534.698/0128-50 |Und | 4 | RS 80,00 | RS 320,00
19 PA Castanhal 13.534.698/0066-12 | Und | 3 | RS 80,00 | RS 240,00
20 PA Maraba 13.534.698/0057-21 |Und | 5 | RS 80,00 | RS 400,00

RIIA 11117 ANDRANDF 91— SAI VANOR RA - CFP 4020N-N70N




@©HRUPIETT ©w

@ WONITORAMENTO 24 HORAS @ SLHETAGEN ELETROMCA

Parauapebas 13.534.698/0078-56 | Und | 3 | RS 80,00 | RS 240,00

22 | PA Santa Maria 13.534.698/0064-50 | Und | 3 | RS 80,00 | RS 240,00
23 | PA Santarém 13.534.698/0046-79 | Und | 3 | RS 80,00 | RS 240,00
24 | PI Floriano 13.534.698/0117-05 |Und | 2 | RS 80,00 | RS 160,00
25 | PI Picos 13.534.698/0116-16 |Und | 2 | RS 80,00 | RS 160,00
26 | PI Teresina 13.534.698/0115-35 | Und | 4 | RS 80,00 | RS 320,00
27 | RJ Petrépolis 06.986.192/0001-33 | Und | 2 | RS 80,00 | RS 160,00
28 | SP | S3oJosé dos Campos | 13.534.698/0118-88 |Und | 5 | RS 80,00 | RS 400,00
TOTAL DE 97 EQUIPAMENTOS RS 7.760,00

2 - PRECOS

2.1 - A CONTRATANTE se responsabiliza pelo pagamento de R$80,00 (oitenta reais) por
equipamento, atualmente somando um valor mensal de R$7.760,00 (sete mil, setecentos e sessenta
reais), referente aos atuais 97 equipamentos listados no contrato, podendo esse valor variar para
mais ou para menos dependendo da implantacéo ou retirada de equipamentos em terminais..

2.2 - No preco estdo inclusos todos os Impostos devidos, tais como Imposto Sobre Servicos (ISS),
etc.

2.3 — A validade deste contrato é de 12 (doze) meses a partir da data de assinatura. Apés este
periodo, CONTRATANTE E CONTRATADA ficam isentas das responsabilidades previstas, salvo
pendéncias originadas pelo ndo cumprimento de quaisquer das clausulas do CONTRATO vigente.

2.4 - Caso o CONTRATANTE ou cliente final, no decorrer da vigéncia do presente instrumento,
optem por outro plano de licenciamento, os valores serdo alterados de acordo com o respectivo
plano escolhido.

3 - FORMAS DE PAGAMENTO

3.1 - A partir do inicio deste contrato 0 CONTRATANTE fica responsavel em pagar, mensalmente, o
preco dos servigos contratados a CONTRATADA, vincendo no dia 05 (cinco) de cada més da
prestacdo dos servigos, indicado nas respectivas faturas que lhe serdo encaminhadas, sendo uma
fatura para cada Terminal em separado para quitagdo em banco ou outro localpor este designado. O
pagamento ira ocorrer no prazo de 3 (trés) dias, apos a apresentacao de nota fiscal correspondente
ao servico.

3.2 - O servigo pago com atraso, sera acrescido de multa moratéria de 2% incidente sobre o valor do
mesmo, com corre¢cdo monetéria, pelo INPC, calculado sobre o montante total do débito.

4 - CARACTERISTICAS E NORMAS DOS SERVICOS

4.1 - Os atendimentos seréo feitos em horario comercial (de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00
as 12h00 e das 13h00 as 18h00) para a verificacdo e solugdo de algum problema no software ou
equipamento disponibilizado.

4.2 - A CONTRATADA se compromete a concluir seus servicos de manutencdo ou reparo, no prazo
de 2 (dois) dias uteis, ou seja, no maximo 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do dia
gue sesegue ao recebimento em suas instalacdes.

5 - DISPOSICOES GERAIS

6.1 - A CONTRATADA em nenhuma hipétese sera responsavel pelas consequéncias diretas ou
indiretas ao CONTRATANTE ou terceiros, do uso inadequado de equipamentos, objeto deste
contrato.
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5.1 — E de total responsabilidade da CONTRATADA a logistica para envio de pecas para atender as
manutenc¢des nos terminais.

5.2 A CONTRATADA fica responsavel em custo e em servigo por realizar substituicdo de qualquer
peca que se faca necessério para a manutengdo 0os equipamentos constantes no contrato, exeto,
quando for identificado ma& utilizacdo ou o uso indevido do equipamento por parte da
CONTRATANTE.

5.3 - A CONTRATADA se obriga a manter as informacoes financeiras, informaces de conta e
informacdes pessoais da CONTRATANTE, bem como seus registros de acesso, em sigilo, sendo
que as referidas INFORMACOES serdo armazenadas em ambiente seguro, sendo respeitadas a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem da CONTRATADA, em conformidade com as
disposicdes da Lei n® 12.965/2014.

5.4 — No caso da CONTRATANTE ser acionada judicialmente por qualquer funcionario da
CONTRATADA, esta arcara, ndao s6 com os 6nus da condenacdo, bem como, com a custa
processual e honoréaria dos advogados da CONTRATANTE.

5.5 — A CONTRATADA garante fornecer a CONTRATANTE os arquivos mensalmente/sempre que
solicitar e um backup de todos os arquivos contendo os controles de frequéncias de todo o periodo
contratado em caso de resciséo contratual.

5.6 - A CONTRATANTE deve proporcionar a CONTRATADA 0 acesso aos equipamentos e aos
locais necessarios ao correto desenvolvimento dos servigos.

5.7 - A CONTRATANTE deve disponibilizar profissionais de nivel técnico especializado e com
alcada para prestar apoio a equipe de implantacdo da CONTRATADA, sempre que necessario o
envolvimento e testes com o0s sistemas proprietarios da Contratante que integram com 0s
equipamentos.

5.8 - A CONTRATADA fica responsavel em organizar, técnica e administrativamente os servigos
sob sua responsabilidade, conduzindo-os em obediéncia as especificacées dos equipamentos, bem
como supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus empregados e, em sendo 0 caso,
de seus subcontratados autorizados. Responder pela correcédo e qualidade dos servicos nos termos
da proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;

5.9 - A CONTRATADA ¢ responsavel pelo deslocamento dos técnicos para os locais onde os
equipamentos estéo instalados, que sdo os terminais listados neste contrato. Para acrescentar ou
retirar locais de atendimento, sera necessario a assinatura de um adendo informando o local retirado
ou acrescentado.

5.10 - A CONTRATADA fica responsavel em alocar os recursos materiais € humanos necessarios a
execucdo do objeto contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e
guaisquer 6nus trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de
trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislacéo incidente.

5.11 - E obrigacdo da CONTRATADA pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
gue incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo a
CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir do Contratado a comprovacao de sua regularidade.
5.12 - A CONTRATADA deve providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na
execucédo dos servicos e, se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servigo ou
recurso, se compromete a buscar meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer énus
adicional a CONTRATANTE.

5.13 - A CONTRATADA deve prestar os servicos com diligéncia e estrita observancia aos termos e
condic¢des previstos neste Contrato, e na legislacdo em vigor, empregando mao de obra qualificada,
treinada e em numero suficiente para executar os Servigos com alta qualidade e nivel técnico.
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6 — RESCISAO

6.1 O presente contrato ficara rescindido em caso de infracdo, por qualquer das partes, de seus
deveres legais ou contratuais. A parte inocente, todavia, fica obrigada a notificar a inadimplente
para que, no prazo de 30 dias, providencie o adimplemento pendente. Desatendida a notificagcdo
estara rescindido o presente, com as consequéncias de lei, independentemente de qualquer
outra formalidade, seja judicial ou extrajudicial.

6.1 - O contrato podera ser rescindido pela Contratante mediante notificacdo prévia de 30
(trinta) dias.

6.2 - A notificacdo prevista na clausula anterior 7.1 ndo €& obrigatdria no caso de
inadimplemento da CONTRATANTE nos pagamentos devidos em razdo do presente contrato,
hipétese em que fica facultado a CONTRATADA optar pela imediata rescisdo do presente,
independentemente de qualquer providéncia judicial ou extrajudicial, de pleno direito, com as
consequéncias legais.

7 - FORO
Fica eleito o foro da Cidade de Salvador - Bahia para dirimir qualquer questédo relacionada com o
presente Contrato

Estando assim, justos e contratados, assinam o presente, com duas testemunhas abaixo identificadas.

Salvador, 01 de julho de 2022

LAS VEGAS SOLUCOES TECNOLOGA4ICAS LTDA
CNPJ: 37.443.252/0001-03

SINART - SOCIEDADE NACIONAL DE APOIO RODOVIARIO E TURISTICO LTDA
CNPJ: 13.534.698/0001-77

Testemunha 1 Testemunha 2
RG: 1529896924 RG 04.984.047-90
: Luciano jose barreto coutinho
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Assinaturas

André Portugal Pedreira
andre.pedreira@sinart.com.br Fndre Portugal Pedreira
Assinou

Luciano José Barreto Coutinho
luciano.coutinho@sinart.com.br pﬂmmW

Assinou
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