4uY FaN

MPMA

Ministério Publico
do Estado do Maranhao

Coordenadoria de Servicos Gerais

TREF-CSG - 72023
Cadigo de validacdo: 01712670EE

1. DO OBJETO

1.1. Contratacéo de empresa especializada na prestacéo de servi%os técnicos de operacdo e
manutencdo preventiva e corretiva em Central Telefonica, PABX, CPA (Central por Programa
Armazenado), CPCT %:entral Privada de Comutacdo Telefonica), Digital, da Marca
ERICSSON, Modelo MD 110, Versdo BC 09, e Micros PABX, bem como a manutengdo do
PABX Leucotron Call Center, instaladas na_Procuradoria-Geral de Justica do Estado do
Maranh&o, Promotorias de Justica da Capital e Regido Metropolitana de S&o Luis.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. A contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos de operacdo e manutencéo

preventiva e corretiva da Central Telefonica da Procuradoria Geral de Justica e Promotoria de

Justica da Capital, Marca ERICSSON, Modelo MD 110 e de seus aparelhos, tem por finalidade

manter a eficiéncia e eficacia dos servigos de telecomunicagdes, de forma continua e dentro dos

S)adr_oes de qualidade exigidos para a prestagdo desses aos usuarios da Procuradoria Gera de
ustica;

2.2. Os servicos de telefonia sdo essenciais a oi:\)/leraciorlaliza(;éo dos servigcos Ipt]blicos
prestados pelo Ministério Publico do Estado do Maranhdo, proporcionando agilidade e
gualldade no atendimento ao publico interno e externo, e em especial as necessidades gerais
este Ministério Publico, c%a interrupcdo comprometeria sobremaneira as atividades
desenvolvidas no ambito deste Orgéo Ministerial;

2.3. E de extrema essenciaidade a manutengdo dos servicos de gerenciamento, suporte e
assisténcia técnica preventiva e corretiva no Sistema Telefénico PABX CONSONO MD110
marca ERICSSON, Versdo BC 09, DOS MICROS PABX e DO CALL CENTER,
INSTALADOS NAS DIVERSAS UNIDADES MINISTERIAIS DA GRANDE SAO LUIS,
PACO DO LUMIAR E SAO JOSE DE RIBAMAR, dada a importancia do pleno
funcionamento do Sistema telefonico e seus programas software operacionais e aplicativos,
bem como seus equipamentos periféricos e aparelhos telefonicos, nao sendo conveniente que
0s mesmos venham a apresentar falhas e/ou paralisagtes, pois se trata de meio de comunicacéo
indispensavel e de cardter estratégico a0 andamento dos trabalhos desenvolvidos nesta
Procuradoria Geral de Justica;

2.4. Motivarse, também, a contratacéo da despesa pelo fato de ndo existir no quadro desta
Procuradoria Geral de Justica, técnico capacitado a realizar 0os servigos de manutencéo de
central telefénica, objetivando manté-la operacional e em perfeito estado de conservacao;

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 2 anos, com grazo maximo de prorrogacdo de até
5 (cinco) anos, conforme artigos 106 e 107, daLei n° 14.133/2021.

2023 - O Ministério Publico na protegéo dos direitos das comunidades quilombolas e da segur anga alimentar

Avenida Carlos Cunha g/n - Jaracaty, So Luis/ MA
CEP: 65.076-906 Telefone: 1649/1650/1651 e-mail: gabinetepgj @mpma.mp.br 1/20

Autenticidade do documento pode ser verificada em https://mpma.mp.br/autenticidade utilizando-se: Nimer o do documento: TREF-CSG-72023, Cadigo de Validagao:

01712670EE.

(*) Documento assinado eletronicamente por ERICKSON FILLIPPHE MARQUES MENEZES em 28 de Abril de 2023 as 15:02 h conforme Art. 10, §1° da Medida

Provisoria 2.200-2/2001 c/c Art. 2°, EC32/01 e Arts. 107 e 219 do Cédigo Civil Brasileiro.



https://mpma.mp.br/autenticidade

Autenticidade do documento pode ser verificada em https://mpma.mp.br/autenticidade utilizando-se: Nimer o do documento: TREF-CSG-72023, Cadigo de Validagao:

(*) Documento assinado eletronicamente por ERICKSON FILLIPPHE MARQUES MENEZES em 28 de Abril de 2023 as 15:02 h conforme Art. 10, §1° da Medida
01712670EE.

Provisoria 2.200-2/2001 c/c Art. 2°, EC32/01 e Arts. 107 e 219 do Cédigo Civil Brasileiro.

4uY FaN

MPMA

Ministério Publico
do Estado do Maranhao

Coordenadoria de Servicos Gerais
4. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. O critério de julgamento das propostas sera 0 menor preco.
4.2. A validade minima das propostas deverdo ser de 90 (noventa) dias.

5.DO TIPO DE SERVICO

5.1. Servicos de gerenciamento, suporte e assisténcia técnica preventiva e corretiva_com
reposicéo de pecas, no Sistema Telefonico PABX CONSONO MD110 — marca ERICSSON,
Versdo BC (9, E%leamentos de forca (baterias, carregador e retificador) e Software de
Tarifacdo — SUMUS, e Micros PABX; Manutencéo Call Center;

5.2. Manter total garantia do pleno funcionamento do sistema, alteragoes de configuracoes,
programagdes, implementacdo de facilidades e todas as agbes que envolvam a operagdo do
mesmo, de forma espontanea ou mediante chamado.

6. DO LOCAL DE EXECUCAO DOSSERVICOS

6.1. Os servigos seréo prestados nas dependéncias da Procuradoria Geral de Justica — Central
Telefonica da Procuradoria Geral de Justica— Edificio Sede, Promotorias de Justica da Capital
e nas demais estacdes remotas (LIM) instaladas na regido metropolitana de S&o Luis (Pago do
Lumiar e S8 José de Ribamar), podendo ser efetuados servicos de programagao e
reprogramacéo por meio de operagOes remotas, visando maior agilidade no atendimento de
possivels demandas.

7. DAS CONDICOES DO SERVICO

7.1. Manter todos os equipamentos do sistema em condi¢des normais de funcionamento,
executando todos 0s servigos de manutencao preventiva necessarios a permitir a operagéo
continua e ininterrupta, sem aterar as caracteristicas técnicas dos mesmos;

7.2. Efetuar manutengdo preventiva de todos os equipamentos com periodicidade mensal,
obedecendo a uma rotina programada e seguida das normas de qualidade determinadas pelos
fabricantes dos equipamentos;

7.3. Declarac@o de que vai fornecer pegas e acessorios novos e de primeiro uso, em linha de
fabricacéo, na execucao dos servicos objeto deste termo de referéncia.

7.4. DA MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA:

7.4.1. TECNICO — PABX MD110, VERSAO BC09:

7.4.2. AUXILIAR TECNICO:

Mé&o-de-obra especializada para gerenciamento do PABX MD110, Sistema de Tarifacéo —

EU,M US ereprogramacao de ramais, ininterruptamente, com suporte técnico da Filial em Séo
uis;

7.4.3. Cumprir e executar 0s servicos, de acordo com o0s padrfes e normas técnicas

estabel ecidas pela fabricante dos equipamentos,
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7.4.4. Executar 0s servigos propostos com méo-de-obra especializada, com técnicos treinados
e certificados pela fabricante dos equipamentos,

(7:.4.?.atApreﬁentar uma prévia do servico para que segja analisado e aprovado pelo fiscal do
ontrato;

7.4.6. Execucdo dos servigos com solugdo de defeitos em até 4 horas;
7.4.7. Manutencdo com reposi ¢ao de pegas,
7.4.8. Servicos de instalacdo de novos pontos de voz;

7.4.9. Conserto de aparelhos telefénicos digitais e anal6gicos existentes nesta Procuradoria
Geral de Justica, independentes da marca;

7.4.10. A manutencdo corretiva devera ser realizada, sempre que necessario, ou quando
recomendado pela contratante;

7.4.11. Os técnicos deverdo ter certificados técnicos inerentes aos equi pamentos e/ou solugdes
instalados nesta Procuradoria-Geral de Justica.

8. DO PLANO DE ASSISTENCIA RELATIVO A MANUTENCAO PREVENTIVA

Deverdo ser redlizada, independente de solicitagdo, ajustes de inspegdo técnica, limpeza e
testes de funcionamento, de acordo com as rotinas de testes recomendadas pelo fabricante,
além do abaixo especificado:

8.1. Verificar o correto funcionamento das mesas, examinando as teclas, corddo espiralado,
monofone, display, gjuste de volume, etc. solucionando eventuais problemas,

8.2. Readlizar chamadas internas de ramais de cada LIM para trés ramais de outros LIM's,
verificando a correta sinalizagéo;

8.3. Redlizar, no minimo, trés chamadas de saida por alguns troncos de cada LIM, efetuando
em seguida a consulta e transferéncia para alguns ramais, verificando a correta sinalizag&o;

8.4. Checar comprovagédo de recebimento do tom de discar por todas as linhas tronco através
da mesa de telefonista, terminal digital ou telefone MF, por acesso individual;

8.5. Redlizacdo de testes de chamada de entrada por algumas linhas tronco de cada LIM,
efetuando chamadas de saida discando o nimero individual da concessionaria dos troncos
existentes. Em se tratando de DDR, efetuar chamadas de saida discando o nimero externo
correspondente de alguns ramais de cadaLIM;

8.6. Observar e comprovar do funcionamento de todas as sinalizacOes visuais e sonoras
existentes (mesas de telefonistas, painel de alarme, sinalizagbes de atividades dos cartdes e
equipamentos etc.);

8.7. Comprovar o funcionamento dos equipamentos periféricos, micro PC, modem,
impressora, €etc;

8.8. Efetuar medicdo dos conversores da central a tensdo de entrada (48 a 56 VC%) eas
tensbes de saida Ego 12 VCC+3%). Verificar se existem conversores emitindo ruidos, se
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houver, providenciar a substituicéo;

8.9. Promover a atualizacéo do plano de face (padréo FSC) do DG, atualizar, também, o plano
de face da central, indicando os cartbes Plu ados e ndo plugados dos LIM's e GS's, anotando
0s respectivos estados de revisdo. Mantendo uma copia atualizada com o responsavel pela
central ou telefonista;

8.10. Efetuar, quando ndo for possivel remotamente via CSM, o Dump (dados ou sistema),
atualizar o back-up em disguete segundo a rotina de manutencéo preventiva remota;

8.11. Atualizar os dados do disquete através de PCREX/PCREGEN;

8.12. Manter a sala da Central limpa, tirando o p6 e orientando o cliente se houverem
irregularidades,

8.13. Promover a realizag8o dos testes da Rotina de testes para a manutengéo Preventiva de
Retificador e Bateria;

8.14. Promover a manutencdo do Call Center;

8.15. Realizard a manutencdo preventiva periodicamente (mensalmente) por meio de um
técnico no horario de expediente da Procuradoria Geral de Justica e Promotorias de Justica da
Capital e demais unidades da Regido Metropolitana de S&o L uis;

9. DO PLANO DE ASSISTENCIA RELATIVO A MANUTENCAO CORRETIVA

9.1. A manutencdo corretiva consistird no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento

apresentados nos equi Bamentos do sistema e deverdo ser realizados de Segunda a Sexta-feira, no
horéario de 8:00 as 17:00 horas, sendo que os chamados fora destes Per_lodos (emergenciais)
deverdo ser atendidos pel o servico de plantéo, independente de ser feriado, sabado ou domingo;

9.2. O chamado técnico da manutencdo corretiva dar-se-a4 através de solicitacéo da
Coordenacéo de Servigos Gerais a contratada, através do telefone ou fax a serem fornecidos a
Procuradoria-Geral de Justicaem horario comercial;

9.3. O prazo de atendimento do chamado técnico sera de no maximo quatro (04) horas,
contado a partir da comunicacdo do problema;

9.4.0 tempo méximo para reparo dos equipamentos, disponibilizando-os em perfeitas
condices operacionais, serd de quatro (04) horas, contado a partir do inicio do atendimento.
Em caso de pane-geral do equipamento, o atendimento sera diferenciado e tratado de forma
emergencial, sendo iniciados os servicos imediatamente ap0s a caracterizacdo desta situacéo;

9.5. Caso se constate na manutencao a necessidade de retirar quaisquer pegas para conserto,
estas seréo imediata e provisoriamente substituidas pela contratada, até que sgja efetuado seu
conserto ou a substituicéo definitiva;

9.6. Quando a peca for definitivamente substituida, a contratada compromete-se a entregar a
peca danificada a fiscalizacdo da Procuradoria Geral de Justica;

9.7..A Contratada somente efetuara a retirada de quaisquer componentes da central ou outros
equipamentos para_manuten fora das dependéncias da Procuradoria Gera de Justica,
mediante autorizacdo formal do mesmo, responsabilizando-se pela remocéo, adegquado
acondicionamento e devoluc&o ao local em que deve ser instalado, bem como, pelas despesas
operacionais decorrentes,

9.8. A Contratada utilizara somente pecas originais e novas ha manutencdo dos equipamentos.
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10. DO PLANO DE ASSISTENCIA RELATIVO AOS SERVICOS COMPLEMENTARES

10.1. Emissdo mensal do relatério do tarifador;

10.2. Programacé&o e Desprogramacao do sistema (novos ramais anal 0gicos ou digitais);

10.3. Reprogramacao do sistema (ramais anal0gicos ou digitais);
10.4. Atualizacdo do Sistemade Tarifagcdo ?STI ON LINE?;
10.5. Outras atividades relacionadas ao cumprimento dos servigos objeto deste Termo de

Referéncia.

11. DOS

COMPONENTES E

PARA REPOSICAO PROVISORIA (MANUTENCAO)

QUANTIDADES,

MINIMAS,

11.1. Quantitativo de cartdes de circuito impressos e componentes de reserva, que a empresa
contratada devera possuir para reposicdo provisoria nos servigos objeto deste Termo de

Referéncia
QUANT. | CODIGO | DESCRICAO
04 PU4DC Cartéo Converson do LIM
02 GJULA Cartdo PCM do LIM
04 T™MU Unidade Enviadorade Tom
03 TLU-76 | Unidade de Troncos DDR
03 ELU -28 | Unidade de Ramais Digitais
20 ELU —29 | Unidade de Ramais Anal 6gicos
01 IPU Cartdo de Entrada e saida
01 SIU Unidade de Envio de Bilhetes de Tarifacdo
01 HDU Unidade de Disco Rigido
02 LPU-5 Unidade Processadora do LIM
04 MFU Unidade de Sinalizacdo DDR, R2 Digital
02 REU Cartdo Gerador de Corrente de Chamada
01 LSU Cartdo Seletor
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| 04 | DSU | Cartdes Seletores

12. DASOBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Redlizar a manutengéo preventiva e corretiva do sistema de acordo com as normas
especificas dos fabricantes dos equipamentos, realizando mensalmente as agoes, operagoes,
exames, testes, verificagbes nos equipamentos, aparelhos, programas e periféricos que
constituem o sistema;

12.2. Elaborar o Programa de Manutencdo Preventiva que definira as atividades mensais e
semestrais, abrangendo todas as areas e componentes do sistema;

12.3. Reconhecer que 0 exposto no subitem acima ndo esgotara a
responsabilidade da CONTRATADA guanto a eventuais quebras ou avarias que serdo corrigidas
de imediato;

12.4 Apresentar, ap0s cada visita técnica realizada, um relatério de manuteng@o contendo o nome

do responsavel pelafiscalizagdo, o nome do técnico mantenedor, a data e hora do chamado, em
caso de manutencgéo corretiva, a hora de inicio e término do atendimento, identificacéo de defeito
detectado, suas causas e efeitos, bem como as providéncias adotadas e demais informagoes

perti ntente§, devendo 0 mesmo ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo da
manutencgao;

12.5. Manter seu pessoal com uniforme completo, devidamente identificado por cracha
especifico, e utilizar nos servicos todos 0s equipamentos de seguranca Necessarios a eXecucao
das tarefas, sendo de sua responsabilidade exclusiva a observacéo integral das disposicoes
legais pertinentes a seguranca e medicina do trabal ho;

12.6. Fornecer previamente a CONTRATANTE as fichas funcionais de todos os profissionais

que venham a prestar servicos nas dependéncias, podendo a CONTRATANTE solicitar a

qualquer tempo, a substituicao de qualquer um deles, a bem do servico ou por questfes de
uranca, : L : ~

12.7. Efetuar, imediatamente, o afastamento de quaisquer funcionarios, cuja atuagéo,

permanéncia ou comportamento se apresentarem em desconformidade com o bom andamento

dos servigos contratados ou ao interesse do servico publico;

12.8. Substituir qualquer empregado em caso de auséncia legal ou férias, de maneira a néo
;;rgj ﬁj!car 0 andamento e a boa execucdo dos servicos, obedecido o exposto no subitem

12.9. Levar, imediatamente, a0 conhecimento da Fiscalizagdo, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucéo dos servicos, para adogédo de medidas cabiveis, bem
corr;]o, comunicara, por escrito, e de forma detalhadatodo tipo de acidente que, eventual mente,
venha a ocorrer;

12.10. Diligenciar para que seus funcionarios ou prepostos tratem os servidores e usuarios
ocupantes do prédio com atencéo e urbanidade;

12.11. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizacgo, atendendo de
imediato as reclamacdes;

12.12. Reparar, corrigir, remover, ir refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em
parte, 0s Servigos, pecas ou materiais, em que se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou
Incorrecoes ou excesso de defeitos;

12.13. Atender de formaimediata e emergencia as solicitacoes abertas por defeitos no sistema
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OU em seus componentes, equipamentos, programas e periféricos, independente de ser feriado,
Sabado ou Domingo, sem 6nus adicionais,

12.14. Executar alteragGes solicitadas, relativas a mudancas dos dados de telefonia, atualizacéo

de programas e aplicativos, decorrentes de mudanga na legislagéo pertinente; )
Cabera a empresa, além do cumprimento as disposi¢oes deste Termo de Referéncia, e demais
disposi¢des regulamentares pertinentes aos Servigos a serem executados:

12.15. Responder, em relagdo aos seus empr?ados,_ por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

12.16. Responder pelos danos causados diretamente a Procuradoria Geral de Justica ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo dos servigos, ndo excluindo

%u E\Iedduzh ndo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Procuradoria
eral de Justica;

12.17. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracéo seja qual for, desde que praticada
gorjsgtqs técnicos durante a execucdo dos servicos, ainda gue no recinto da Procuradoria Geral
e Justica;

12.18. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal;

12.19. Zelar pela perfeita execugdo dos servicgos contratados, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas em até quatro horas;

12.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacOes aceita pela boa técnica, normas e legislacéo;

12.21. Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a obter
uma operacao correta e eficaz;

12c.|22. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

12.23. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Procuradoria Geral de
Justica, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia;

12.24. Fornecer, na forma solicitada pela Procuradoria Geral de Justica, o demonstrativo de
utilizacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia;

12.25. Comunicar a Procuradoria_Geral de Justi¢a, por escrito, qualquer anormalidade de
caréter urgente e prestar 0s esclarecimentos julgados necessarios,

12.26. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a
serem assumidas, todas as condicdes de qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia;

12.27. Repassar a Procuradoria Geral de Justi%a, durante o periodo de vigénciado contrato que
vier a ser celebrado, todos os pregos e vantagens ofertadas a0 mercado, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os of ertados na proposta;

12.28. Atender de imediato as solicitagbes, corrigindo no prazo maximo de seis horas, apos
notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupcao na prestacao dos servicos contratados;

12.29. Informar da necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com
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antecedéncia minima de cinco dias Utels;

12.30. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagoes sociais
previstos nalegislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-|os na época propria,
uma vez que 0s Seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a
Procuradoria Geral de Justica;

12.31. Atender em dois dias Uteis a prestagéo de quaisquer servigos eventuais, previstos no
presente termo de referéncia;

12.32. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas o0s seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexéo com
eles, ainda que acontecido em dependéncias da Procuradoria Geral de Justica;

12.33. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas aos servigos, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou
contingéncia;

12.34. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

12.35. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos estabel ecidos nas condicoes
anteriores, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Procuradoria Geral de
Justica, nem podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia, razéo pela qual a empresa
devera renunciar _exgreswmente_a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para
com a Procuradoria Geral de Justica;

12.36. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando
sempre 0 seu bom desempenho, realizando os servigos em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientagdes da contratante, observando sempre os critérios de qualidade dos
Servicos a serem prestados,

12.37. Fornecer todos 0s equipamentos e maguinas necessarias a realizacéo dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia, devendo as mesmas oferecer total seguranca a seus
usuarios,

12.38. Possuir oficina técnica especializada em Séo Luis, com capacidade para execugdo dos
Servigos técnicos, quando estes forem necessarios,

12.39. Possuir. em seu quadro técnico, no minimo, dois técnicos de telefonia e rede de
telecomunicacoes,

12.40. Executar todos 0s servigos ndo explicitos neste Termo de Referéncia, mas necessarios a
exfecugao dos servicos programados e para o perfeito funcionamento dos equipamentos e
softwares.

13. DASOBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Permitir acesso dos empregados da empresa prestadora de servico as suas dependéncias
para execucao dos servicos referentes ao objeto, quando necessario;

13.2. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos
empregados da prestadora de servico;

13.3 Assegurar-se da boa prestacéo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
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13.4. Assegurar-se de que o0s pregos contratados estdo compativeis com agueles

;])_ratl cados no mercado pelas demais empresas gque execute servigos similares ao objeto deste

! eero_de Referéncia, de formaagarantir que sgjam mais vantaj 0sos para a Procuradoria Geral
e Justica;

13.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes assumidas pela empresa, inclusive quanto a

continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forgamaior, justificados e
aceitos pela Procuradoria Geral de Justica, ndo deve ser interrompida;

13.6. Emitir, por intermédio da Coordenagéo de Servicos Gerais, relatorios sobre os atos
relativos a execucdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigOes
estabel ecidas e a proposta de aplicagéo de sangoes;

13.7. Tornar_disponivel as instalagdes e o0s equipamentos necessarios a prestagéo dos servicos,
objeto deste Termo de Referéncia;

13.8. Relacionar as dependéncias das instalagbes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade colocados a disposicéo da prestadora durante a execugdo dos servigos, com a
Indicacdo do estado de conservacao;

13.9. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio da Coordenacéo de
Servigos Gerais,

13.10. Manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos pela contratada,
Iu_t|Ilzana(zljo-os exclusivamente nos sistemas objeto do presente contrato, e para o qua foi
icenciado.

14. DA GARANTIA DOS SERVICOS

14.1. A empresa devera apresentar garantia continuada dos servigos durante o periodo de
vigéncia do contrato, manutencdo, reparo ou substituicdo de pecas Sem nenhum custo para a
Procuradoria Geral de Justica.

15. DA ORDEM DE SERVICO

15.1. Quando da solicitagdo de manutencdo corretiva, por meio de fac-simile, correio
eletronico ou telefone, a empresa receberda do Setor competente da Procuradoria Geral de
Justica, para efeito de contagem do prazo, as seguintes informacoes.

o Loca onde a Assisténcia Técnica devera ser prestada;

Defeito apresentado;

Caodigo de fabricacéo e nimero de série do equipamento;

Nome do responsavel pela solicitacdo do servico; e

NuUmero do telefone para contato com o usuario do equipamento.

16. DA ESPECIFICACAO TECNICA DA CENTRAL TELEFONICA E
EQUIPAMENTOS
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16.1 Central Privada de Comutacdo Telefénica - CPCT, Sistema Telefonico PABX, Marca

ERICSSON, Modelo MD 110,

erséo BC 09, com 2 Estacdes Remotas do PABX/MJ, se

constitui:
A) Sistema Telefénico, modelo MD-110, versdo BC9 equipado com:
QT. | Descrigédo QT. | Descricéo QT. | Descricdo
144 | Ramais -- | TieLinesE+ M BC9 | Versdo do
anal 0gicos “Software” Operacional:
032 | Ramais -- | Tie-Lines Digitais 001 | Retificador: Proteco
Digitais
-- Troncos 001 | Mesa telefonista| 004 | Bateriade 12V
Analbgicos OPI-3213
-- TroncosDDR | -- | Grupo Seletor 120 | Aparelhos Telefonicos Mod.
Dialog 3145
090 | Troncos -- | Mod.Interface  linha| 013 | Terminal Digital DBC 213
Digitais Loca
-- Tie-Lines 001 | Mod. Interfa ce| 010 | Interface de Gravacéo
Loop Remoto
LIM Remoto MD-110, equipada com:
144| Ramais -- | TieLinese+M BC | Versio do
anal bgicos 9 | “Software” Operacional:
016| Ramais Digitais | -- | Tie-LinesDigitais 001 | Retificador: Proteco
-- | Troncos -- | Mesa telefonista| 004 | Bateriade 12V
Analbgicos OPI-3213
-- | Troncos DDR -- | Grupo Seletor 100 | Aparelhos  Telefonicos
Mod. Dialog 3145
--- | Troncos Digitais | -- | Mod.Interface -- | Terminal Digital DBC 213
linha Local
-- | TieLinesLoop |-- | Mod. Interface| -- | Interface de Gravagéo
Remoto

Equipamentos Periféricos e Aplicativos
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QTDE | DESCRICAO FABRICANTE | MODELO SERIE

001 Microcomputador

001 Monitor de Video

001 Impressora
001 Aplicativo de Software SUMUS 2.2
de tarifagdo

D. —Descricdo PABX — PRINCIPAL

QTDE | DESCRICAO

320 Portas para ramais anal 6gicos
30 Aparelhos digitais (Ericsson 1.050)

E. — MICRO PABX Ingstalados nas sedes das Promotorias de Justica na Regido
Metropolitana de S&o L uis, conforme segue:

1. MICRO-PABX Sede das Promotorias de Justica da Capital

2. MICRO-PABX Sede da Escola Superior do Ministério Publico

2. MICRO-PABX Sede das Promotorias de Justica de Pago do Lumiar

2. MICRO-PABX Sede das Promotorias de Justica de Sdo José de Ribamar

2. MICRO-PABX Sede das Promotorias de Justica Esp. Infancia e Juventude.

2. MICRO-PABX Sede das Promotorias de Justica Criminal
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2. MICRO-PABX gede das Promotorias de Justica Esp. Comb. Crime contra
riancas.

17. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A empresa devera possuir em seu quadro permanente profissional (is) de nivel superior,
devidamente reconhecido pela entidade competente, com formagéo em engenharia elétrica,
eletronica ou de telecomunicagdes,

17.2. Comprovacdo de que o corpo técnico da licitante possui profissional (is) com
treinamento e habilitacéo técnica em operagdo, manutencdo e programacéo do PABX MD —
110, versdo BC 09, mediante apresentacdo de certificado com carga minima de 30 horas de
CUrso;

17.3. Os profissionais que tratam os itens anteriores deverdo permanecer na supervisio dos
servicos durante a vigéncia do contrato, admitindo-se a substitui¢éo por_profissional com a
mesma qualificacdo ou superior, desde que aprovada pela Administragdo da Procuradoria-
Geral de Justica;

17.4. A Comprovacao de vinculo do profissional com a licitante podera ser feita mediante a
apresentacdo de um dos seguintes documentos:

17.4.1. Carteira de trabaho e previdéncia social (CTPS) do profissional, em que conste a
licitante como contratante;

17.4.2. Contrato social dalicitante, em gque conste o profissional como socio;
17.4.3.Contrato de prestacéo de servicos, regido pelalegislagdo comum;

17.4.4. Declaragdo de contratacdo futura do profissional, acompanhada de anuéncia deste.

17.5. A Licitante devera comprovar Capacidade Técnica Operacional, comprovando aptidéo
para desempenho de atividade pertinente e sSimilar ao objeto deste Termo de Referéncia, que
permitam estabelecer, por comparagdo, proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas,
dimensionais e qualitativas com os servicos especificados:

1751 O especificado acima sera comprovado mediante a apresentacdo de 01 (um)
ou mais atestados ou  declaragdo de capacidade tecnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direto pablico ou privado, comprovando que
executa ou executou dé maneira satisfatdria, 0s servigos de programacdo, Operageo,
manutencdo preventiva e corretiva em PABX MD110, versdo BCO09 e seus periféricos,

inclusive o fornecimento de pegas.

17.6. A licitante podera vistoriar as instalagdes fisicas e 0s equipamentos objeto deste termo de
referéncia, até o Ultimo dia Util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica,
devendo, para este fim, agendar a vistoria junto a Coordenadoria de Servigos Gerais da
Erogqradona—G_%lral de Justica, por meio dos telefones (98) 3219-1650 ou 3219-1651, em
orério comercial;
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17.7. Tendo em vista a faculdade da realizac8o da vistoria, as licitantes ndo poderéo alegar o

desconhecimento das condi¢bes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se

ggf mirem das obrigacGes assumidas em decorréncia da execucéo do objeto deste Termo de
eréncia.

18. DA ESTIMATIVA DE CUSTO

18.1 O valor mensal estimado do servigo importa em R$ 16.075,00 dezesseis mil e setenta e
cinco reais), obtido mediante apresentacdo de trés propostas col etadas no mercado.

EMPRESA VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Proposta | R$ 15.525,00 R$ 186.300,00
Proposta | R$ 16.500,00 R$ 198.000,00
Proposta 1 R$ 16.200,00 R$ 194.400,00
MEDIA DAS R$ 16.075,00 R$ 192.900,00
PROPOSTAS

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante em até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados, atraves
de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

19.1.1. Deverdo acompanhar a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes documentos além de outros:
a) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF,

b) Certiddo Conjunta de Débitos relativo a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

C) Ct:%rttziﬁéo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada; e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabal histas

19.1.2. Os documentos relacionados nas dineasde * &’ a“ d” poderdo ser substituidos, total
ou parcialmente, por extrato vaido e atualizado do SICAF;

19.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contado
dadatafinal do periodo de adimplemento da parcela da contratacéo a que aquela se referir.

19.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado 0 “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

19.3.1. Eventua situacdo de irregularidade fiscal da contratada ndo impede o pagamento, se 0
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servico tiver sido prestado e atestado. Tal hipdtese ensgara, entretanto, a adogdo das
providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisao contratual.

19.4. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacéo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
ﬁagamento ficara sobrestado ate que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta

ipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar- se-a apos a comprovacdo da regularizagdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

19.5. Nos termos do artigo 36, § 6°, daInstrugéo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangoes cabivels, caso se constate que a Contratada:

19.5.1. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

19.5.2. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

19.7. %uando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacéo

aplicavel.

19.7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengéo
tributéria quanto_aos impostos e contribui¢des abrangidos por aguele regime. No entanto, o
agamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovacéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

19.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacéo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP =Valor daparcelaa ser paga.
| = indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX);
| =

(6/100)/365 |
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=0,00016438
TX = Percentua dataxaanual = 6%.

20. DASSANCOESAPLICAVEISA CONTRATADA

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada
que:
20.1.1. Der causa ainexecucdo parcia do contrato;

20.1.2. Der causaa inexecucdo parcia do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

20.1.3. Der causaainexecucdo total do contrato;

20.1.4 Ensgjar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

20.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracéo fal sa durante a execucéo do
Contrato;

20.1.6. Praticar ato fraudulento na execucéo do Contrato;
20.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
20.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art.5° daLe n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

20.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

20.2.1. Multade:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitadaaincidénciaa 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério daAdministracdo, no caso de
eXecucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de formaa configurar,
nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacéo assumida, sem prejuizo da resciséo
unilateral da avenca;

b)0,1% (um décimo por cento) até 15% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucdo parcial da obrigagéo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 30% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por diasobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

€) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (sgjaparareforgco ou por ocasi&o de prorrogagdo), observado o
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maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizaraa
Administracdo CONTRATANTE a promover arescisdo do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas
independentes entre si.

20.2.2. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgéo, entidade ou uni-
dade administrativa pela qual aAdministracdo PUblica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

20.2.3. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades do Estado
do Maranhdo, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

20.2.4. Declaracéo de inidoneidade paralicitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punic¢&o ou até que seja pro- movida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que seré concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pel os prejuizos causados.

20.3. As san¢es previstas nos subitens 16.2.2, 16.2.3., 16.2.4, poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetu-
ados;

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo
com astabelas1e2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

g (b W (N |

3,2% ao dia sobre 0 valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO
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ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situag8o que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, 0s servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendi mento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar

3 ) 03
0s servigos contratados, por empregado e por
dig

4 Recusar-se a executar servigo 02

determinado pela fiscalizagdo, por
servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para ositensa seguir,

deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e
6 . . 01
a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo 02

complementar do 6rgao fiscalizador, por
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apos

9 R . o 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execucéo do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionérios o1

conforme previsto narelacdo de obrigacdes da
CONTRATADA
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20.5. A aplicacéo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigac&o de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, 89°, daLel n° 14.133, de 2021)

20.6. Todas as previstas neste termo de referéncia poderdo ser aplicadas cumulativa-
mente com amulta (art.156, 87°, daLel n°®14.133, de 2021).

20.6.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Utels, contadoda data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de
2021)

20.6.2 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devidopelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, 88°, daLei n°14.133, de 2021).

20.6.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser reco-
lhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente;

20.7. A aplicacdo das sancles realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e aampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade paralicitar ou
contratar.

20.8. Na aplicacéo das sangOes serdo considerados (art. 156, 81°, dalLei n° 14.133, de
2021):

20.8.1. A natureza e agravidade dainfracdo cometida;

20.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

20.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes,

20.8.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;
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20.8.5. A implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

20.9. Os atos previstos como infragdes administrativas naLei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipifi-
cados como atos lesivos na Lel n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjunta-
mente, Nos Mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente de-
finidos nareferidaLel (art. 159).

20.10. A personaidadejuridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito parafacilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Projeto Basico ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou
aempresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, aampla defesae a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, daLei n° 14.133, de 2021)

20.11. O contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data de aplicacéo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancOes por ela aplicadas, parafins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, daLei n° 14.133, de
2021)

20.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
paralicitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo naformado art. 163 daLei n°
14.133/21

20.13. Os débitos do Contratado para com a Procuradoria Geral de Justica, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderéo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decor-
rentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SE-
GES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

21. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. A fiscalizacdo da execucdo das obrigagOes contratuais assumidas sera redlizada Igor
servidores ROBERT JOSE PEREIRA  COSTA, EDUARDO FILIPE BEZERRA
TEIXEIRA (Fiscal Administrativo) E FRANCISCO RENAN DA CUNHA PEIXOTO
Fiscal Administrativo Supleng? e ERICKSON FILLIPPHE MARQUES MENEZES
Gestor de Contrato), que proceder&o com a aprovagao antecipada dos servigos, bem como,
dos materiais a serem fornecidos,
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21.2. O acompanhamento e afiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagéo da
conformidade da prestacéo dos servigos e dos materiais e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do guste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 117 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021;

21.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugéo dos servicos e do contrato;

21.4. A verificagdo da adequacdo da prestacéo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

21.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material madeguado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co- responsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 daLei n° 144.133, de 1° de abril de 2021.

S30 Luis, 28 de abril de 2023.

assinado eletronicamente em 28/04/2023 as 15:02 h (*)

ERICKSON FILLIPPHE MARQUESMENEZES
TECNICO MINISTERIAL
COORDENADOR
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