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Assunto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS TECNICOS
DE OPERACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM CENTRAL
TELEFONICA E MANUTENCAO DO CALL CENTER INSTALADAS NA PGJ,
PROMOCAP E REGIAO METROPOLITANA DE SAO LUIS.

Interessado: Coordenadoria de Servicos Gerais

Trata-se de MEMO-CSG3992023, no qual o Coordenador de Servicos Gerais ERICKSON
FILLIPPHE MARQUES MENEZES, assim solicita:

Senhor Diretor,

Tendo em vista o término do contrato N° 44/2022, em 11 de setembro de 2023,
celebrado entre a Procuradoria Geral de Justica e a RA TELECOM LTDA - EPP,
solicitamos a Vossa Senhoria autorizacdo para instauracdo de processo licitatério para
contratacdo de empresa juridica especializada prestacdo de servigos técnicos de
operacdo e manutencdo preventiva e corretiva em Central Telefénica, PABX, CPA
(Central por Programa Armazenado), CPCT (Centra Privada de Comutacéo
Telefonica), Digital, da Marca ERICSSON, Modelo MD 110, Versao BC 09, Micros
PABX, bem como a manutencdo do PABX Leucotron Call Center, instaladas na
Procuradoria Geral de Justica do Maranh&o, Promotorias de Justica da Capital e Regido
Metropolitana de S&o L uis.

Solicito ainda, considerando o reduzido prazo até a finalizag&o do Contrato vigente, que
seja adotada pel os demai's setores desta PGJ a urgéncia que o caso requer.
Atenciosamente,

(*) Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR GUIMARAES em 04 de M aio de 2023 as 15:30 h conforme Art. 10, §1° da Medida Provisoria 2.200-2/2001 c/c

Art. 20, EC32/01 e Arts. 107 e 219 do Cddigo Civil Brasileiro.

O requerente juntou aos autos ETP-CSG42023, TERMO DE REFERENCIA-CSG72023, E-
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MAIL PROPOSTAS e PROPOSTAS ENVIADAS.

Pelo exposto, encaminhe-se estes autos a SECRETARIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
para conhecimento e regular tramitacdo processual junto aos setores competentes.

assinado eletronicamente em 04/05/2023 as 15:30 h (*)

JULIO CESAR GUIMARAES
DIRETOR GERAL

(*) Documento assinado eletronicamente por JULIO CESAR GUIMARAES em 04 de M aio de 2023 as 15:30 h conforme Art. 10, §1° da Medida Provisoria 2.200-2/2001 c/c

Art. 20, EC32/01 e Arts. 107 e 219 do Cddigo Civil Brasileiro.
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