G‘f X Tecnologia Inteligente

C‘ SERVINDO O SEU NEGOCIO

Data : 25/04/2023 SOLUCOES DE OMNICHANNEL E COGNICAO
Proposta :LC0036/23

Projeto : Telefonia

Empresa : PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO

Contato : COORDENADORIA DE SERVICOS - Oficio n°® SS-CSG-102023

FlexUC:
Implementacao e Personalizagao de Solugdes de
Atendimento Cognitivo, OmniChannel e VoiceBot

Ha 15 anos a G4Flex destaca-se no mercado de comunicagdes unificadas com presenca nas principais
capitais do Brasil. Acompanhando as tendéncias mundiais, onde as chamadas por voz vao abrindo espago
para as comunicagOes via texto (chats), apresentamos 0s novos componentes da consagrada solugao
FlexUC: FlexChannel, uma ferramenta de atendimento centralizado para as principais redes sociais. FlexIA,
uma solucdo de inteligéncia artificial que integra-se ao FlexChannel fornecendo escalabilidade no
atendimento, disponibilidade e automagao dos servigos oferecidos por um service-desk ou operagao
tradicional de callcenter.
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FlexUC Omnichannel : Proposta Comercial
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SERVINDO O SEU NEGOCIO

A G4 Flex, inscrita sob o CNPJ 09.618.107/0001-72 tem o prazer em apresentar a V.Sa., proposta comercial, conforme segue:

1) OBIJETO:

1.1 A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO, DE SERVICOS TECNICOS DE OPERAGAO E MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE CENTRAL TELEFONICA DIGITAL/ANALOGICA INSTALADAS NA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO MARANHAO, PROMOTORIAS DE JUSTICA DA CAPITAL E REGIAO METROPOLITANA DE SAO LUIS;

1.2 A EMPRESA DEVERA FORNECER A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE OPERAGAO E MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM CENTRAL TELEFONICA, PABX, CPA (CENTRAL POR PROGRAMA ARMAZENADO), CPCT (CENTRAL PRIVADA DE
COMUTAGAO TELEFONICA), DIGITAL, MARCA ERICSSON, MODELO MD110, VERSAO BC09 E MICRO PABX, BEM COMO A
MANUTENGAO DO PABX LEUCOTRON CALL CENTER NA PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO, PROMOTORIAS DE

JUSTICA DA CAPITAL E REGIAO METROPOLITANA DE SAO LUIS.

2) ESPECIFICAGAO DA CENTRAL TELEFONICAS E EQUIPAMENTOS:

2.1) Central Privada de Comutacdo Telefonica — CPCT, Sistema Telefonico PABX, Marca ERICSSON, modelo MD110, Versdo BC9, com 2

Estagbes Remotas do PABX/MJ, se constitui:

a) Sistema Telefonico, modelo MD-110, verséo BCY equipado com:

QT. | Descrigao

| QT. Descrigéo QT. Descrigao -
144 Ramais analégicos E BC9Y9 | Verséo do "Software” Operaciona
| 03z 001 | Retificador: Proteco

Ramais Digitais

Anal6gicos 001

004

090 Troncos Digitais

| 120

Tie-Lines Loop | 001

b) LIM Remoto MD-110, equipada com:
T

c) Equipamentos Periféricos e Aplicativos

DESCRICAO | FABRICANTE

| Aplicativo de Software de tarifacao

d) - Descrigao PABX - PRINCIPAL

QTDE | DESCRIGAD

ara ramais 81"1?&\0&}1\',05

Aparelhos digitais (Ericsson 1.050)
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e) - MICRO PABX Instalados nas sedes das Promotorias de Justi¢a na Regido Metropolitana de Sdo Luis, conforme segue: 'nOIOg ia

1) MICRO-PABX

torias de Justica da Capital

—leligente

do Ministério Piiblico |20 0 SEU NEGOCIO

2) MICRO-PABX Sede da Escola S

MICRO-PABX | Sede das Promotol

6) MICRO-PABX

7) MICRO-PABX

VALOR MENSAL DA PROPOSTA: R$ 16.500,00
(Dezesseis Mil e Quinhentos Reais)

VALOR ANUAL DA PROPOSTA: R$ 198.000,00
(Cento e Noventa e oito Mil Reais)

2) CONDICOES COMERCIAIS:

2.1) PRAZO DE VIGENCIA 12 meses
2.2) PAGAMENTO: Mensal
2.3) VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.
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