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1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especiaizada na prestacdo de servigos técnicos de natureza
continuada de operacéo e manutencao preventiva e corretivaem Central Telefonica, PABX, CPA
(Centra por Programa Armazenado), CPCT (Central Privada de Comutacéo Telefonica), Digital,
da Marca ERICSSON, Modelo MD 110, Versdo BC 09, e Micros PABX, bem como a
manutencdo do PABX Leucotron Call Center, instaladas na Procuradoria-Geral de Justica do
Estado do Maranhdo, Promotorias de Justica da Capital e Regido Metropolitana de Sdo L uis.

2. DA JUSTIFICATIVA

21. A contratagdo de empresa especidlizada em servicos técnicos de operagdo e
manutencdo preventiva e corretiva da Central Telefénica daProcuradoria Geral de Justica e
Promotoria de Justica da Capital, Marca ERICSSON, Modelo MD 110 e de seus aparelhos, tem
por finalidade manter a eficiéncia e eficécia dos servicos de telecomunicacdes, de forma continua
e dentro dos padrbes de qualidade exigidos para a prestacéo desses aos usuarios da Procuradoria
Geral de Justica;

2.2. Os servicos de telefonia sdo essenciais a operacionalizagcdo dos servigos publicos prestados
pelo Ministério Publico do Estado do Maranh&o, proporcionando agilidade e qualidade no
atendimento ao publico interno e externo, e em especial as necessidades gerais deste Ministério
Pdblico, cuja interrupcdo comprometeria sobremaneira as atividades desenvolvidas no ambito
deste Orgdo Ministerial;

2.3. E de extrema essencialidade a manutencdo dos servicos de gerenciamento, suporte e
assisténcia técnica preventiva e corretiva no Sistema Telefonico PABX CONSONO MD110
marca ERICSSON, Versdo BC 09, DOS MICROS PABX e DO CALL CENTER,
INSTALADOS NAS DIVERSAS UNIDADES MINISTERIAIS DA GRANDE SAO LUIS,
PACO DO LUMIAR E SAO JOSE DE RIBAMAR, dada aimportanciado pleno funcionamento
do Sistema telefénico e seus programas software operacionais e aplicativos, bem como seus
equipamentos periféricos e aparel hos tel efénicos, ndo sendo conveniente que os mesmos venham
a apresentar falhas e/ou paralisacdes, pois se trata de meio de comunicacéo indispensavel e de
carater estratégico ao andamento dos trabalhos desenvolvidos nesta Procuradoria Geral de
Justica;

2.4. Motivarse, também, a contratacdo da despesa pelo fato de ndo existir no quadro desta
Procuradoria Geral de Justica, técnico capacitado a realizar os servicos de manutencdo de central
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telefonica, objetivando manté-la operacional e em perfeito estado de conservagéo;

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO
3.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 2 (dois) anos, contados da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por até 5 (cinco) anos, conforme artigos 106 e 107, daLei n° 14.133/2021.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. O critério de julgamento das propostas sera 0 menor preco.

4.2. A validade minima das propostas deverdo ser de 90 (noventa) dias.

5.DO TIPO DE SERVICO
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6. DO LOCAL DE EXECU(;AO DOS SERVICOS
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7. DAS CONDICOES DO SERVICO

8dos 0S_equi amgntos do sistema em condi¢cbes normais de funcionamento,
exec tan 0 todos 0S Servi manutencao, preventiva nNecessarios a permitir a operagao
contlnuaelnlnterrupta,sem terar as caract |st| as tecnicas dos Mmesmos;
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7.4. DA MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA:

7.4.1. TECNICO — PABX MD110, VERSA O BC09:
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M&o-de-obra especializada para gerenciamento do PABX MD110, Versdo BCO9 e reprogramacdo de
ramais, ininterruptamente, com suporte técnico da Filial em S&o Luis, com conhecimento em Rede
primaria e secundaria, programacfes dos sistemas interno e externo com operadoras, sinalizactes
conforme pede 0 PABX em uso, conhecimento em aparelhos analdgicos e digitais e conhecimento em
alimentactes voltagem para funcionamento da Central telefonica.

7.4.2. AUXILIAR TECNICO:

do-de-obra ecializada, para gerenciamento do PABX MD110, Sistema de Tarifacdo —
gljf/;lgs e rep%%ramaggg de ram s,el'?%nterruptamente, com suporte t%'cnﬁgp) da .F%'i g%a%ao

7.4.3. Cumprir e executar 0s servicos, de acordo com os padrdes e normas técni cas estabel ecidas
pel a fabricante dos equipamentos;

7.4.4 Apresentacdo do(s) profissional(is) abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho
profissional competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de obra ou
servigo de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado:

7.4.4.1 Para Técnico em Telefonia: servicos de verificar o funcionamento dos equipamentos de
telecomunicacfes, executar rotinas de teste; Identificar falhas no sistema de telecomunicagoes,
corrigir as falhas do sistema de telecomunicagdes; reprogramar o sistema de telecomunicagoes;
configurar os softwares do egquipamento; acompanhar teste de |aboratorio;

7.4.4.2 O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(do) participar da obra ou servico objeto
do contrato, e serd admitida a sua substitui¢do por profissionais de experiéncia equival ente ou superior,
desde que aprovada pela Administracao;

7.4.4.3 Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional, em plena validade;

7.4.4.4 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnol égica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de certidfes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

7.4.4.5 Os servicos de assisténciz técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0S recursos
ferramentai s necessarios para a prestacdo dos servicos;

7.4.4.6 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com 0 objeto desta licitagdo, ou com o0 item pertinente, por meio da apresentacéo de
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atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

7.4.4.7 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e 0 somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante;

7.4.4.8 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do
fornecedor;

7.4.4.9 O fornecedor disponibilizara todas as informagtes necessarias & comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

7.4.5. Executar 0s servicos propostos com mao-de-obra especializada, com técnicos treinados e
certificados pela fabricante dos equi pamentos,

7.4.6 Apresentar uma prévia do servico para que sgja anaisado e aprovado pelo fiscal do
Contrato;

7.4.7 Execucdo dos servicos com solucdo de defeitos em até 4 horas;
7.4.8 Manutencdo com reposi¢do de pegas;
7.4.9 Servicos de instalagdo de novos pontos de voz;

7.4.10 Conserto de aparelhos telefénicos digitais e analdgicos existentes nesta Procuradoria
Geral de Justica, independentes da marca;

7411 A manutencdo corretiva deverd ser realizada, sempre que necessario, ou quando
recomendado pela contratante;

7.4.12 Os técnicos deverdo ter certificados técnicos inerentes aos equipamentos e/ou solucdes
instalados nesta Procuradoria-Geral de Justica

8. DO PLANO DE ASSISTENCIA RELATIVO A MANUTENCAO PREVENTIVA

8.1 Deyerdo ser realizados, independente de splicitacdo, ajustes de in 80 técnjca, lim e
Hastg%efunaor}arggﬁto, e acordo com as rotinas de test recomend% peloe?a[)r?(’:anté?%gm
0 abalxo especiticado:

8.1.1. Verifoilcar 0 carreto funcionamento das mesas, examinando as teclas, corddo espiralado,
monofone, display, guste de volume, etc. Solucionando eventuais problemas;

8.2, Redizar chamadas interpas de ramais de cada LIM para trés ramais de outros LIM's,
verificando a correta sinalizacao;
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8.3. Redlizar, n0o minimo, trés chamad%? de saida 6eor aelﬁ%lns tr(?ncos de cada L]M, efetuando em
seguida a consulta e transferéncia para alguns ramais, verificando a correta sinalizacao;

TR P 5 TG Sy i fpf s voreo areves oz

8,5, Redlizacdo de t%ctes de ¢ amadg de entrada por, algumas linhas tronco .de cada LIM,
efefuando chiamadas de d%\l a '8?3” e? 0 numero individual, da Ofonc onaria _dos troncos
existentes. mdcze ratando de , eWﬁr chamadas de saida discando 0 numero externo
correspondente de alguns ramais de cada LIM;

8.6. Obsaryar e comproyar. do funciopamento de todas as_sinalizacPes visuais e soporas
g)ébsltgg;negn (r)g a _o?e %I onhistas, palneP de afarme, smgﬁza(;oes e |V|dacfesaclios cartges e

%Z Comprovar o funcionamento dos equipamentos periféricos, micro PC, modem, impressora,

.8. Efetuar medjca S conversor a central atensdo de entrada 6V e astensoes
e SaEg% eeﬂg"’%%j%%. q‘\I}epﬁ’fgcar e exgilstem conversores 42|3t|6}1go ru?(? S, Se houver,
providenclar a substitui¢ao;

RSP Auplzagio ol dafees pedna o0 i bém, i oo
B%S?(Sce?gﬁ%%ﬂados e revisao. Mantendo uma copia auafizada com o responsavel pela centr

8.10.. Efetyar, , quando ndo for possivel remotamente via CSM, o Dump (dados ou sistema),
atualizar ott)ackqup em cﬁ squete éoegund%I arotinade manutenggg/lpreventlvg rgmota; )

8.11. Atualizar os dados do disquete através de PCREX/PCREGEN;

8.12. Maéggr a sala da Central limpa, tirando o p6d e orientando o cliente se houverem
laridades;

Irregu
.13, Promover a realizacdo dos testes da Rotina de testes para a manutencéo Preventiva de
et‘lo’flca(?ore aterlra; P ¢

8.14. Promover a manutencdo do Call Center;

8.15. Realizard a manutencdo_preventiva periodi ente (mensamente) por meio de um técnico
oﬁo%no e exp Ente; %&’Pocuraﬁorlap?eéo%rﬁusngg eelgromotorl%sp 8e H&Stl(;a d%{&aplt e
emal's unidades'da Regiao Metropolitana de uis,

9. DO PLANO DE ASSISTENCIA RELATIVO A MANUTENCAO CORRETIVA

9.1. A manutencdo corretiva consistira no conserto de defeitos eou falhas de
funcionamento apresentados nos equipamentos do sistema e deverdo ser realizados de Segunda a

b

ta-feira, . ario de 8:00 7:00 horas, send ados fora d iod
(219,19 10410 %50 B ER He i IRSE BRRR

ingo;
B S T L R e O G G 58, 3 SLraveo Je ol el taco da G oQreacdo
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Geral de Justica em horario comercial;

9.3. O prazo de atendimento do chamado técnico seré de no maximo quatro (04) horas, contado a
partir da comunicacéo do problema;

35k TIPS X0 X eREH0 AOS S pemepton, APt e el B condgose
pane-geral. do ui£r entq, endimento sera 8'|Perenmad tratado de_forma emergencial,
o1niciados 0s servicos Imed ac

e 3
alamente apos a caracterl za(;go desta situacao;
9.5, Caso se constate na manutencao an jdage de retirar, quai squer ara conserto, estas
8%%0 SlIJ rkr)]su t| S}t&e ﬁr Ivnl ﬁ?\r/l éal;mentegﬁbstlﬁ gas paga contratadg, ates%ue ge;e%aesfgtuad% seu conserto

35 RO R, ST 2 S oo compromet 52 2 entregr 2

9.7 A Contratada somente efetuara a retirada de quaisquer componentes da central ou outros
equipamentos para manutencdo fora das dependéncias da Procuradoria Gera de Justica,
mediante autorizacdo formal do mesmo, responsabilizando-se pela remocdo, adequado
acondicionamento e devolugdo ao local em que deve ser instalado, bem como, pelas despesas
operacionais decorrentes,

9.8. A Contratada utilizara somente pecas originais e novas na manutencdo dos equi pamentos.
10. DO PLANO DE ASSISTENCIA RELATIVO AOS SERVICOS COMPLEMENTARES
10.1. Emissdo mensal do relatério do tarifador;

10.2. Programacéao e Desprogramacao do sistema (novos ramais anal 6gicos ou digitais);

10.3. Reprogramacao do sistema (ramais analdgicos ou digitais);

10.4. Atualizagdo do Sistema de Tarifagdo “STI ON LINE”;

I]-?%fs Outras atividades relacionadas ao cumprimento dos servigos objeto deste Termo de
eréncia

11. DOS COMPONENTES_E QUANTIDADES, MIiNIMAS, PARA REPOSICAO
PROVISORIA (MANUTENCAO)

11.1 Quantitativo, de cartdes de circuitp jmpressps, e componentes de reserv ue a empr
0 terr%nacc,?% daetvera poSsuIr para reposgéo Ioprowsorla nog SErvigos o[)Jeto %Iegte erm% e

QUANT.| CODIGO | DESCRICAO
04 PU4DC | Cartdo Conversondo LIM
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02 GJULA | Cartdo PCM do LIM

04 TMU Unidade Enviadora de Tom

03 TLU-76 | Unidade de Troncos DDR

03 ELU -28 | Unidade de Ramais Digitais

20 ELU — 29| Unidade de Ramais Anal 0gicos

01 IPU Cartdo de Entrada e saida

01 SIU Unidade de Envio de Bilhetes de
Tarifacéo

01 HDU Unidade de Disco Rigido

02 LPU-5 Unidade Processadorado LIM

04 MFU Unidade de Sinalizacdo DDR, R2 Digital

02 REU Cartdo Gerador de Corrente de Chamada

01 LSU Cartdo Seletor

| 04 | DSU | Cartdes Seletores

12. DASOBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Reallzg a . manutencao (Preventlva e correga\'{a do sistema. de acordo com as normas
ecificas dos fabricantés dos equipamentos, r |zan%9h mensalmente as acoes, operacoes,
ames, festes, verificacOes nos' eguipamentos, aparelhos, programas e ‘perifericos’ que

constituem o sistema;

12.2. Elaborar o Programa de Manutencdo Preventiva.que definird as atividades mensais e
semestrars, agFangenag %Has as é\r/leas e co?nponent% do sistema;

12.3 Reconhecer que 0 exposto no subitem acima ndo esgotard a responsabilidade da
CONTRATADA quanto a eventuals quebras ou avarias que serdo corrigidas de imediato;

12.4 Apr%entar,%;?;)(’)s cada visita técnica realizada, um relatério de manutencéo contendo o
nome do responsavel pela fiscalizacao, o.nome do tecnico, mantenedor, a data e hora do
C am?do, de manutencao’ corretiva, a epora e 1nicio e terminp, do. atendimento,
Hjentl. |ca?ao de defeito detect 8 suag causas e efeitos, bem como as providéncias adotadas e

ernals 0 orma%)n&c gv]ertl nentes, devendo 0 mesmo ser assinado pelo usuario ou responsavel pela
solicitagao da manutencao;

essoal com uniforme com idamente identificado por cracha

12'5ebitjiwgmgrutl izar NOS Servicos t 8 S 0S [ %%tr% sdg\é uranca n 10S A execu
Iare?as’, sendo de suar o_sabﬂlgagg aﬁggrjugva aol servaga) Int ral%as glsposgoeﬁefeéals
pertinentes a seguranca e medicina do tr 0;

12.6. Fornecer previamente a CONTRATANTE as fichas funcionais de todos os profissionais
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venham a prestar servigos nas dependéncias, podendo a, CONTRATANTE solicitar a
P aduer um 8es d

ue
alajalj(ﬂgne(r; a;_[empo, a suaBstltwg de qu a bem do servigo ou por guestoes de

12.7. Efetuar, imediatamente, o afastamento. de quaisquer fu cionégio, cui% atuagéo,
gﬁrc[nanenmg ou comportamgato se %oresent%rem em §r onformidade com o Bom
amento dos servicos contratados ou aointeresse do servigo publico;

12.8. Substituir qualquer regado em, caso de auséncia legal ou fé&rias, de maneira E's)
pre18ud§:uar 0 andagnent e a%gg é%?ecugao dos ser\c/il QOS,S(%ed%CI% 0 exposto no subln{em 1}4%{1

12.9. Levar, imediatamente, ao conhegimento da Fiscalizacdo, qualquer fgté) tragtr)dinéri% ou
anormal que ocorra duranté aex%:u a0 oa sg{vtlj‘%os [()jar adoCao medidas cabivels, bem
\%m]% é:gcotlgpé(r:_ara, por escrito, e de forma detalhadia todo tipo dé acidente que, eventual mente,

12.10. Diligenciar para que s fyncionarios ou prepostos tratem os servidores e usuarios
ocupanteso% pr |opcom ent;sz%J e uHoanldade; Prep

12&&[. Prestar todos .0s esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizag&o, atendendo de
Imediato as reclamacoes,

12.12. Regarar, corri%ir, remover, ir refazer ou substituir, a suas exPensas, no, todo %J e1em arte,
0S Servicos, lPeg u m(?IeFI’IaIS,. em que se verificarem Imperfelcoes, Vicios, aeltos ou
Incorrecdes ou excesso de defeltos,

12.13. Atender de forma imediata e emergencid as solicitagdes abertas por defeitos

no sistema ou em seus componentes, eql;icf_)amenj[os, programas e periféricos, independente de ser
feriado, S&bado ou Domingo, sem 6nus adicionais;

2.14. Executar ateracoes solicitadas, relativas a mud dos dados de telefonia, atualizacéo
eprogramaseap?catl os, decorrentes emu%n(;ana%]g??aggo pert?nente; & %

2.14.1 Cabera a empr aém do c rimento as disposicoes deste Termo de Referéncia, e
g]emals isposi g()aes r ?aamentares perlfllrrq&teﬁ aos ser\% (;Sgs agerem executacfgs: &

12.15. %
L245, Responden am e gos, s emprenaies, por todss as cepesss desorrenes da

12.16. Responder gglgs danos cau OF diret te a Procuradoria Geral de Jus}i OIou a
tgra:aroa, orrent Sgbﬁugc paf.ou olo, quando da execycao dos servicos, nao exc@arl\ gou
5u SH%;Iar,] 0 essa responsabilidade afi 1zaG ouoacompan#%mento pela Procuradoria Geral de

ééi%géE‘é@%i%%?ﬁ%%?&%%%%%‘%sd%%‘ﬂé‘o% Sndh qiens TS dSProc b e e g

12.18. R a?nder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal;

12.19. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas em até quatro horas,
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12.20. Prestar os serviglos dentyo dos rParémetrPs e rofjnas estabelecidos, em observancia as
recomendacoes aceita pela boa tecnica, normas e legislacao;

12.21. Implantar a wgeer%[isﬁo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter
uma oper corretae eficaz;

%rzdzerzn Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita

&st%%a,'?‘rtlgrngnetr g%tar&%nEf eggqlgg%% c%lggecrgnsci%? representante da Procuradoria Geral de

12 24, , na f licit el la Geral de Justi d strativo d
R B RO o Ry o de st o demonsiativo e

12.25, Comunicar a Procuradoria G de Justi r escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prlé&ar 0S esc?aruec?dmelntos?b?lgagosunég&sgﬁ oS Ito, qualqu [

12 26 Mant OLuragte tod?ta \ggéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas,

todas as condicoes de habilitagad e qualificacao exigidas ngwuta(;ao;

12.27. R Procuradoria Geral de Justica, durante o periodo de vigéncia do contr ue
V|2er asere% rg%o, todos 0s ?r 0S e vant &aé o%lert as go mercado, s%mpre que essegtf%r%m
mal's vanta 0sos do que 0s ofer aggs na proposta;

12.28. Atender de imediatp as Iicita?ﬁeswcorri indo po prazo maximo de seis horas, apds
notificagao, qualquer ocorrencia de Interfupgao na prestacao dos servicos contratados;

12.29. Informar da necessidade de eventuals interrupgdes programadas dos servigos, com
antecedéncia minimade cinco dias Gteis,

12.30. Assu w.gr onsabilidad gﬂr todos 0s encargos rgvldenuéné)seobn 0es sqcials
revistos na legi social e fr ista em wgon obri o-se.a a-|0s nha epdca propria,
ma Vv %18 o§ S _empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio 'com a
ocuradoria Gerd de Justica,

12.31. Atender em .dajs dias (teis a prestacdo de quaisguer Servicos eventuais, previstos no
présénte termo de referéwc%; prestag quasq G p

B2, AU, LA, repamhilca b o % g ¢ abioades
ocorréncia da e%ge, agr%?em Vifimas 0s sewés em rgrggdos Qo deseigen 0 aﬁég
?S?t{lg%?s OU em conexao com eles, ainda que aconteci oemdgj encias da Procuradoria Geral de

12.33. Responsahilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada & execucdo do Contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conex&o ou
continéncia;

12.34. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;
12.35. A ingdimpléncia d eferénci estabelecid dico
Biaores, T a2 AT e P S B 48 Sl S S e
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derd bjeto deste T de, Referénci a0 pel a a devera
IS e 0 e, e, T R T 517

12.36. Executar flelraente 0 oprl)eto e%?ntratde\do, de acordo com as.normas legais, verificando

sempre 0, seu bom .desempenho, redlizando 0s serwgos em conformidade tom aril (}j)éggogta
I tada e nas orlﬁt%oes da contratante, observando sempre 0s criterios de quali 0S
VICOS a serem prestados,

2.37._Fornecer todos os i pamentos e méguinas necessrias a realizacdo dos servicos objeto
este Termoegle eper%nma?%e\?en 0 as mesm or}erecer totﬁ seguranga%gseus ususgrrlog; )

12.38. Possuir oficina técnica especializada, em S&o Luis, com capacidade para execugdo dos
Servicos tecnicos, quando estes forem necessarios,

15.39. Possuir, em seu quadro técnico, no minimo, dois técnicos de telefonia e rede de
telecomunicacoes,

12.40. Exe&utar todos os servg%c])gdwéo explicitos nes%e. Ter{no de Referéncia, mas necessarios a
%Ft(\:/\llj:grae% 0S Servigos progr 0S e para 0 perfeito funcionamento dos equipamentos e

2.41. N§ mitir ilizaca r h menor essel n ndicj
ée ren |zperaralttg)bsang| Izac3 de ayalguer travalhio do e 98 Ao A Rl oma candicdn
ezoito anos em trabalho noturno, 8er|goso ou Insalubre;

42. Comuni imediatamente a Contratante, a eventual ateracdo no endereco de sua sede,
%Lé éone (%Te—mcgrll e fax para contato; ec

12.43. Utilizar m}or?ﬂaggg habilitados e com. conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagoes em vigor;

12.44. Guardar sigilo sobre todas as informacBes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;
12.45. Pardlisar, por determinacdo.da Contratante, qualguer atividade que ndo esteja sendo
tegr%%wgga e acérgo com a boaa%nca ou que ponthéeqm n%co aseguranga%le pessoas o% msgle

13. DASOBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Permitjr 5\8 dos ?gggrrceeﬁados d e&n&r&aa ar%&etadora,de Servico as suas dependéncias

para execucao dos servicos tes ap ob) q 0 NECESSArO;
3.2. Prestar as infor 0es e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos empregados
éa prest%toraage servpg]g? q P Preg

13.3 Assegurar-se da boa prestagéo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

13.4. urar-se, de e 0S precos contratados estdo .compativeis. ¢ ueles

Braﬂ oSN H1e{cado Qel asq emals erﬁﬁggas clllje execute servicossi mcf V‘ es oiéleéo e;tgq ermo
e Referencia, detormaa garantir que sejam mais vVanta) 0sos para a Procuradoria Geral de Justica;

135. Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela empresa, inclusive
guanto a continuidade da prestacéo dos servicos que, ressalvados os casos de forgca maior,
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justificados e aceitos pela Procuradoria Geral de Justica, ndo deve ser interrompida;

13.6, Emitir, por_intermédio da Coordenacdo de Servicos Gerais, relatdrios sobre, os atos
r%ailv ggleg(e%gao (50 contrato %JG.VPGI‘ a.%.eﬁ rmado emg eg%lal,eg%%rgo aﬁ acompanhamento
gp Illca(;a% go %é)ée_stagao 0S Servicos, a exigencia de condicoes ecidas e a proposta de

%gj.?. T rnar_l_degr%(c))nl'v%2 g instalagdes e 0s equipamentos necessarios a prestagdo dos servicos,

eto deste de Referencig,
R T B T S S SR S R O s
3.3ig,gg%nepgghar e fiscalizar 0 andamento dos servigos, por intermédio da Coordenacéo de
R0, 2 JEL 72 USSR SO PEARIAT S, HIMAILIRIES O 92 NS

13.11. Notificar, por escrito, a0 CONTRATADO a ocorréncia de quaisquer imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos fixando prazo para a sua corregao;

13.12. A fiscdlizacdo da execucdo das obrigagbes contratuais assumidas sera realizada por
servidores ROBERT JOSE PEREIRA COSTA, EDUARDO FILIPE BEZERRA
TEIXEIRA (Fiscal Administrativo) E FRANCISCO RENAN DA CUNHA PEIXOTO
(Fiscal Administrativo Suplente) e ERICKSON FILLIPPHE MARQUES MENEZES
(Gestor de Contrato), que atuaréo como fiscais do contrato, que terdo a responsabilidade de
fiscalizar e acompanhar o cumprimento das obrigacOes estabel ecidas neste Termo de Referéncia;

13.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e 0s termos de sua proposta

13.14. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servico, no prazo e condicgoes estabel ecidas
neste Termo de Referéncia.

14. DA GARANTIA DOS SERVICOS

141. A gmprwa devera apresgntar garantia c%ntinuada oS servi(é‘os durante o periodo de
igéncia do C ntgiatg, nanutencao, regaro ou su stituicao de pegas nenhum custo para a
curadoria Geral de Justica.

15. DA ORDEM DE SERVICO

15.1 Quando da solicitacdo de utencao corretiva, po j0 de fac-simijle, correlo eletrénico
8P't onhe, a empresa ecegerg%c‘ﬂ). r ompete%’tg Jan?gi!ocur orlargeral cge ustica, para
eito de conhtagent do prazo, as seguintes Informagoes:
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Local onde a Assisténcia Técnica devera ser prestada; Defeito apresentado;

Caodigo de fabricacdo e nimero de série do equipamento; Nome do responsavel pela solicitacéo
do servico; e

NuUmero do telefone para contato com o usuério do equipamento.

16. DA ESPECIFICACAO TECNICA DA CENTRAL TELEFONICA E
EQUIPAMENTOS

RSB g b PIB FEab 5T com 2 estace RERGLAS 60 PABSMITTSR

constitur:

A. Sistema Telefonico, modelo MD-110, versdo BC9 equipado com:

(*) Documento assinado eletronicamente por ERICKSON FILLIPPHE MARQUES MENEZES em 07 de Julho de 2023 as 11:49 h conforme Art. 10, §1° da Medida
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Mod.Interface | -- | Terminal Digital DBC
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| | Digitais | - | linha Local | |
-- | Tie'Lines |- | Mod. -- | Interface de Gravacéo
Loop Interface
Remoto

Equipamentos Periféricos e Aplicativos

QTDE| DESCRICAO FABRICANTE MODELQ SERI

001 | Microcomputador

001 Monitor de Video

001 | Impressora

001 Aé)ligg%ivo SUMUS 2.2

8;? tware
ifacda

D. — Descrigéo PABX — PRINCIPAL

QTDE| DESCRICAO

320 | Portas pararamais anal 0gicos
30 Aparelhos digitais (Ericsson 1.050)

u"s’{.'gCaRr%P S50 Ma S R T ASHaR S

1. MICRO-PABX | Sede das Promotorias de Justica da Capital

2. MICRO-PABX | sede da Escola Superior do Ministério

Publico

2. MICRO-PABX | sede das Promotorias de Justica de Paco do
Lumiar

2. MICRO-PABX | Sede das Promotorias de Justica de S&o José
de Ribamar

2. MICRO-PABX  Sede das Promotorias de Justica Esp.
Infancia e Juventude.

2. MICRO-PABX | Sede das Promotorias de Justica Criminal
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2 MICRO-
Promot E
PABX . Gime oS Candgs, e Esp.

17. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

%’ec% gosa,nr em ds%lequadro ermanente roflssu)nal |sgnde nivel superior,

2171
evi ament competente, com orma(;ao genharia elefrica;

entl
eletronica ou e(:omunl{ila\g";l

o GEIE RS Hen e EIRds e RO P SR (1) LB VBLE8E
ant IC 8 inim

e apresentag erti e 30 horas de curso;

17.3. Os rofissionals ( ue tratam os |ten res dever%% pe ermanecer na, su Séner\é‘sao dos

9%}% ‘?‘”ctaegé%%'ﬁw%é‘no? 8@&%% AIOVADA peia AT NS ad Uh BlOLLTad0a:

17.4. A Comprovacdo de vinculo, do rlgroflsﬂonal com a licitante podera ser feita mediante a
apresentacao de um’dos seguintes docurmnentos:

Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) do profissional, em que conste a
CI tante COMo contratante;

17.4.2. Contrato social dalicitante, em que conste o profissional como socio;
17.4.3.Contrato de prestacéo de servicos, regido pelalegislacdo comum;

17.4.4. Declaracdo de contratagdo futura do profissional, acompanhada de anuéncia deste.

7.5. AL|C|t te devera comprovar Capacidade Técnica Operacional, comprov tiddo para
esempen oagbe at|V|da é)tmentéap suml?ar abe? ?&te ermcg) a'l!?g&%nqa,p
ermit est por (]Joar a0, roanjﬁO ag e caracteristicas funC|ona|s techic
Imensionais e qu tatlvascom vic¢osS especificados:

175.1 0 ecificado sera comprovado a
Yo B iR By RS SR 8
ur| |ca de direto Ub|ICO ou wP sfatorla,

gomgrovando %ue ecuta Oy, execuioy e maneira
Ogramagao operacao, manuten(;ao preventiva e corretiva

servi
PABX M D110 versao B e seus periféricos, inclusive o fornecimento de pegas.

18 oo et St L gelimalgtes e o 00 qupRIenon o et g
§ ﬁ r%q%ge&z %’ona— eraf

B3 por e SRR dietoneh (88) 3218 s S Sboa
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é?.?. Tendo em vista a faculdade da real(ijza%?? dfi\ vistoria, as licitantes ngo foder.é\o alggar 0
esconhecimento das condicoes, g rau ificuld 8 existentes %qub ust O|cat|v a ge
gé{grléﬁrgadas obrigacoes aéuml em decorrencia da execucao do O ]Jeto mo de

este
18. DA ESTIMATIVA DE CUSTO

18.1 O vd rorgﬁagalm%i mado do ser\él;% H‘g[%ona em R$ 16.075,00 dezesseis mil e setenta e

cinco reals), lante apresent res propostas coletadas no mercado.
EMPRESA VALOR MENSAL| VALOR ANUAL
Proposta | R$ 15.525,00 R$ 186.300,00
Proposta I R$ 16.500,00 R$ 198.000,00
Proposta lll R$ 16.200,00 R$ 194.400,00
MEDIA DAS R$ 16.075,00 R$ 192.900,00
PROPOSTAS

19. DO PAGAMENTO

19.1. O gnﬁﬂo F_Bré uado cPela Congatg\nte em aé 30 gtrinta dias,, contados da
a?r t a Nota ég:al atyra contendo .0 detalhamento ossgrv 0S e?cutados, atraves de
odemﬂ) carla, para credito em banco, agencia e conta-corrente indicados pelo contratado.

19.1.1. Deverdo acompanhar a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes documentos além de outros:

a. Certidéo de Regularidade do FGTS — CRF;

b. Certiddo Conjunta de Débitos relativo a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

¢ r%%glag%’c_)eNegatlva de Débitos das Fazendas Estadua e Municipal do domicilio ou sede da
d. Certiddo Negativa de Débitos Trabal histas

19.1,2 Os documentos rel agionados nas alin e a’" a“ d” poderdo ser substituidos, total o
parcialmente, Hor extrato \?glcl?)eatu |zado%aggICA ; P I N

9.2. & ta Fiscal/F devera de5 (ci digs, contado d
QR el S P atTs 46 e bl et U pafcela 0 oAb B ANl o) fergipoado da
Somperente O Eond G ol et et B Ve oAl G Ronorra e AR iota ML ATEACR
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apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

1931 Eventual situagdo de irregularidade fiscal da contratada nao impede o
pagamento, se 0 servico tiver sido prestado e atestado. Tal hipotese ensgjara, entretanto, a adogéo
das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisao contratual .

19.4. Hayendo erro na ag da Nota Fl /Fat ra ou dos documentos perti nent
c ntrat ou, amda, c cun daln I H‘n or exemg1
a&é inanceira,p en ecora§1 E alld aoum%lmgsenl\fe%o to
ara 0 ate u|en%|ar oniret S a ceonrﬁleroa\'/S r%o a regul arlé)r a0 da Sit U%
gndo (5) quer onus paraa%ec;ntrg?ant provag eg &

s inge 1o 4 o Aea VINCA e Neman SECESINE 0 08 o217, ot
SaNcoes cablve|s 2o consta%3 G668 a%‘ontr%t & @ Pre

19.5.1. N&o produziu os resultados acordados,

19 55 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

LR SSRGS HETRS MAERSR g oo P 2 exenucdo 0o svieo, o

%9 6., Sera conSIderada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
ancaria para pagamen

19.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.1 Contratada. regularmente o gb mrr)&s Nacional néo . sofr%a\
Uhlieiq el S e SARIGE a8 o B e N LIS P
aa%ue az jus ao tratamento trﬁ)utgP Qen ido previsto na e|p 8a E1€I %omp ementar.

oncorrlgs cgsos de ev tuals atrasos de ]pagamento desde que a Contr:atada n&o tenha

al uma ara tanto onvencion o que e? taxa q a%
e|ra FI e entre 0, yencimento € etlvo ento
a, e calculad medlanteaap Icacao dasegw nte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios,
= Numero de djas entre a data revista para o
kaz pprevista p

pagamento ea VO pagamen
VP = Valor daparcelaaser paga

= [ndice de compensacdo financeira =
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0,00016438, assim apurado: | = (TX);
I

(6/100)/365
|

=0,00016438
TX = Percentual dataxa anua = 6%.

19.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas no edital

19.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situac&o ou, N0 mesmo prazo, apresente suadefesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, acritério da contratante.

19.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, dalnstrucdo Normativa
SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.12. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
dever4 comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sgam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

19.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa

19.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.
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19.14.1. Serarescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de ata
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da contratante.

20. DASSANCOESAPLICAVEISA CONTRATADA

20.1. Comete infragcdo administrativa nostermosda Le n° 14.133/2021, a Contratada que:

20.1.1. Der causa ainexecucdo parcia do contrato;

?0.1,2. Der causa a inexeculgl;éf) parcial do contrato %tie cause grave dano a Administragdo ou ao
uncionamento dos servicos publicos ou ao Interesse col etivo;

20.1.3. Der causa ainexecucdo total do contrato;

leg)s.tjﬁflcalag_sejar 0 retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

20.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do Contrato;

20.1.6. Praticar ato fraudulento na execugédo do Contrato;
20.1.7. Comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
20.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art.5° dalLe n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

20.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia,
guando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, daLe n° 14.133, de 2021);

20.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
alineas 20.1.2 a 20.1.4 do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar aimposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, daLei n° 14.133, de 2021);

20.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 20.1.5 a 20.1.8 do subitem acima deste Contrato, bem como nos subitens 20.1.2 a 20.1.4,
gue justifiquem aimposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lel n° 14.133, de 2021);

20.2.4. Multa de:
a. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto
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dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacéo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigac&o assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

b. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcia da
obrigacao assumida;

c. 0,1% (um décimo por cento) até 30% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

(f. 022‘2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas
e 2, abaixo;

e. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre si.

f. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre
S.

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1 a 20.2.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
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anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

Para
0s
itensa
seguir,
deixar

de:

Registrar e controlar, diariamente,
a assiduidade e a pontuaidade de
seu pessoal, por funcionério e por
dig;

01

Cumprir determinagdo formal ou
instrugdo complementar doj
orgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado que se
conduza de modo 01
inconveniente ou ndo atenda
as necessidades do servico,
por funcionario e por dia;

Cumprir quaisguer dos itens do
Edital e seus Anexos ndo previstos
& nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formamente
notificada pelo érgéo fiscalizador,
por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a
execucdo do contrato
0S prepostos previstos
no edital/contrato;

10 01

Providenciar treinamento para seus
funcionérios conforme previsto
na relacdo de obrigacdes da
CONTRATADA

11 01
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20.5. A aplicacdo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, daLei
n°14.133, de 2021).

20.6. Todas as previstas neste termo de referéncia poderdo ser aplicadas cumulativa- mente com
amulta (art.156, 87°, daLei n°® 14.133, de 2021).

20.6.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contadoda data de suaintimacdo (art. 157, daLei n° 14.133, de 2021).

20.6.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventual mente devidopel o Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, adiferenca sera
descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, 88°, daLei n® 14.133, de
2021).

20.6.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser reco- lhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente;

20.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se 0 procedimento previsto no caput e
parégrafos do art. 158 daLei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade paralicitar ou contratar.

20.8. Na aplicagao das sancOes serdo considerados (art. 156, 81°, daLei n° 14.133, de 2021):
20.8.1. A natureza e a gravidade da infracéo cometida;

20.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

20.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes,

20.8.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

20.8.5. A implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

20.9. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipifi- cados como atos
lesivos na Lel n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjunta- mente, N0S Mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente de- finidos nareferidaLei (art. 159).
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20.10. A personadidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusgo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo
de coligac&o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, daLei n°
14.133, de 2021).

20.11. O contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Utels, contados da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no éambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, daLe n° 14.133, de 2021).

20.12. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passivels de reabilitacdo naformado art. 163 daLei n° 14.133/21.

20.13. Os déhitos do Contratado para com a Procuradoria Geral de Justica, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decor- rentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgéao
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SE- GES/IME n° 26, de 13 de abril de 2022.

21. DO REAJUSTAMENTO

21.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s pregos
contratados poder&o sofrer regjuste apos interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data
limite para apresentacéo da proposta de pregos durante o certame, aplicando-se o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas ap0s a ocorréncia da anuidade, adotando-se a seguinte for mula:

Pr="P+ (Px V)

Onde:

Pr = preco
regjustado,
ou prego
novo; P =
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4uY FaN

MPMA

Ministério Publico
do Estado do Maranhao
Coordenadoria de Servicos Gerais

preco atual
(antes do
regjuste);

V = variagéo percentual obtlda na forma do item 1 desta
clausula, de modo g $ significa 0 acréscimo ou
decréscimo de preco decorrente do reaj ste.

22. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

22. acom anhamento e a fiscaliz d(a do contrato consstem na verl dcagao da
?os 0S mat las e eq é{ amen osem(g;q)al eformaa

con orrrnalr a er aﬁ‘lao ogn serv
%on{'cr] ante, Je%ngn oS, n Hgssaerrtaso f}ﬁr é:a rlﬂrES%j algﬁn éar%%fl a

22.2. resentante da Contratante devera ter Ua|lfl 30 necessaria para o
acompanhamegntoecontrole%aexecu((ﬂj;'taacl)n 0S Servpfrc;osedo conq' o P

grzlt%r |§s r\Jl%\llflIS(t:agarc]) Sctig_ader% aga%gfa e'pea%sltéagao do servico devera ser realizada com base nos

2.4. A scall de e trata esta clausula nao exclui r
Contratada, |nc %n el [0S, por perg

perteicoes ecnlcas, VIC oS regrBItOI’IOFCg o é)ge? C[eeég@i?rl

|n erlor na ocorrencia a0 Im
agentes e prepostos, de confo rmlrglade C(E)m o art. 1200 dGSE

auc?“ar u()ensr43b|I {jaa]otleag
i

S3o Luis, 06 de julho de 2023.
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