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Termo de confidencialidade
As informac¢des contidas neste documento podem
conter informacdes confidenciais e devem ser
utilizadas apenas pelo contato informado na
proposta ou por funcionarios/colaboradores da

mesma empresa definidas pelo contato.
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Sobre a 5F Solu¢cées em TI

Somos uma empresa que a 16 anos agrega valor para nossos clientes através de solu¢es inovadoras
e altamente tecnoldgicas que otimizam processos de negdcios e ajudam a torna-los mais produtivos

REDES CORPORATIVAS & INDUSTRIAIS

INFRAESTRUTURA REDES REDES WIRELESS REDES AUTDMA(;.&D &
PARA REDES CORPORATIVAS CORPORATIVAS INDUSTRIAIS PRODUTIVIDADE
& 10T RFID

CYBER SECURITY & PROTECAO DE DADOS

D @ ©

SEGURANCA DA ACESSO REMOTO PROTECﬂO CLouD
INFDRMAQﬂO & HOME OFFICE DE DADOS SECURITY

COMUNICAGCAO UNIFICADA & DATA CENTER

COLABORAGAO & CLOUD PBX &
COMUNICACAO CLOUD CALLING
UNIFICADA

SERVICOS PROFISSIONAIS

@ &P

CONTRATOS PROJETOS & SITE SURVEY ANALISE DE LINKS
DE SUPORTE CONSULTORIA PROFISSIONAL TROUBLESHOOTING
AVANCADO DE REDES
E APLICACOES
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Ao longo de nossa trajetoria temos construido parcerias sélidas com os maiores e
mais importantes fabricantes de tecnologia do mundo, especialistas em soluc¢des de

hardware, software e seguranca.
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Sao Paulo, 19 de julho de 2023

Ref.: .: Proposta Comercial Teamviewer
Cddigo: 5F2307171v1-5F-PROCURADORIAGERALDEJUSTICADOESTADODOMARANHAO-MA-
TEAMVIEWER

Prezado(a), Daniela Montelo

Antecipadamente, expressamos a nossa satisfacdo pela oportunidade da apresentacdo desta
proposta comercial para Procuradoria Geral de Justica - MA

Atenciosamente,

Eduardo Hirochi Inoue Fabio Moura

Gerente de Produtos ik Inside Sales

Email: | hiro@5f.com.br Email: | fmoura@5f.com.br
Tel: 11 3815-5117 R. 201 Tel: 11-3815-5117 R.251
Cel: 11 99683-0201 Cel: 11-98548-0115

Razdo Social: 5F Solucdes, Servicos e Comercio de Produtos de Informatica Ltda.
CNPJ: 07.273.916/0001-64

End.: Rua Cardeal Arcoverde, 1641 — Pinheiros

CEP: 05407-002 — S30 Paulo/ SP

Inscricdo Estadual: 117.052.729.112

Inscricdo Municipal: 3.390.630-0

Telefone: (11) 3815 5117
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O Teamviewer é uma solucdo de referéncia no mercado para o acesso remoto seguro para
computadores e dispositivos méveis.

Acesso facil e seguro a area de trabalho remota

O TeamViewer permite que vocé acesse remotamente e controle a area de trabalho de seus
computadores e servidores a partir de qualquer lugar, em uma conexdo a Internet 4G ou
superior. Esse acesso € agnostico a dispositivo e completamente seguro. Qualquer
smartphone moderno pode agora ser sua janela para seu local de trabalho.

Aliow Remate Conrol Control Remote Computer

-

S
123 456 789
[—

eGmCTow 5 O ' - :

X L OB
% B o Unatiended Access

+ de 2.0 bilhoes até 45 milhoes > 500.000 > 200 milhoes

de aparelhos conectados de dispositivos online ao mesmo clientes satisfeitos de usuarios ativos
tempo

A solucdo de suporte remoto favorita do mundo

Mais de 20 milhdes de sessbes de suporte acontecem diariamente na plataforma
TeamViewer. Com a criptografia AES de 256bits e data centers certificados 1SO27001,
fornecer suporte a seus clientes & funcionarios nunca foi tdo seguro ou facil. E como se
sentar bem em frente a eles, oferecendo ajuda no momento que eles mais precisam.
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Seguranca

Para empresas, a seguranca tem a maior prioridade.
Nos fizemos dessa premissa, nossa conviccdo. E por
isso que tornamos o TeamViewer 14 ainda mais
seguro:

O gerenciamento confidvel de dispositivos é mais
facil, gracas ao painel de dispositivos confiaveis, e
pode ser gerenciado centralmente. Remova
dispositivos em uma emergéncia com um clique.

Aproveite os altos padrBes de seguranca usuais do TeamViewer que, como uma empresa alemg,
atende aos mais altos requisitos de seguranca.

Facilidades para Administradores de TI

No seu dia-a-dia, vocé deve ser capaz de realizar
processos padronizados em um instante e reagir
rapidamente em uma emergéncia. Para isso, essas
funcdes o ajudarao:

Para uma melhor visao geral de suas necessidades
atuais, adicione até 25 informacbes aos seus
dispositivos em campos personalizados e agrupe-
0s.

Execute atualizacBes pelo menos duas vezes mais
rapido que salvar o script e executa-lo com um clique durante uma sessao.

Use o TeamViewer para suporte a dispositivos moéveis.

O TeamViewer é a Unica tecnologia de suporte
remoto do mundo que permite acesso a tela de
dispositivos iOS AO VIVO e controle a partir de
qualquer computador ou dispositivo movel.
Todos os dispositivos Android podem também ser
da mesma forma acessados tornando o
TeamViewer a plataforma ideal para suporte de
funcionarios em um BYOD ou grande organizagao
com todos os tipos de dispositivos de
funcionarios.

Licenca adicional ao Teamviewer remote. Vendido separadamente.
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Teamviewer Monitoring
Monitore seus dispositivos proativamente.

Configure verificacdes como status online, integridade do
disco e uso de memodria e seja notificado quando um
determinado limite for excedido. O TeamViewer
Monitoring fornece uma visdo geral dos aspectos criticos
de seus sistemas em um sé lugar. Ao definir grupos de
dispositivos e criar politicas de verificacdo individuais, vocé pode ajustar o TeamViewer Monitoring
as suas necessidades especificas.

Monitoring e Asset Management, Licenca por dispositivo gerenciado. Vendido separadamente.

Teamviewer Asset Management

O TeamViewer Asset Management fornece uma solucao
para visualizar e gerar relatérios sobre o hardware de todos
os seus dispositivos, software instalado e muito mais com
apenas alguns cliques. Veja qual versdao é um software e
quando foi instalado ou modificado. Detecte software
inadequado e elimine riscos. Com o TeamViewer Asset
Management, vocé nunca mais perdera a supervisao do seu
hardware ou software.

Monitoring e Asset Management, Licenca por dispositivo gerenciado. Vendido separadamente.

Teamviewer Service

Sistema de Service Desk integrada ao TeamViewer

Adicione o servicecamp a sua conta do TeamViewer para
criar uma solu¢do tudo em um para gerenciamento do
service desk e conectividade remota.
Configure o servico de manutencdo em minutos
= —

Custa menos do que comprar uma plataforma separada

Simplifica seus processos e fluxos de trabalho de suporte

Licenca por agente usuario do sistema. Vendido separadamente.
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Teamviewer Pilot

De repente, uma de suas maquinas para de funcionar. Como
este € um momento critico para o seu negdcio, vocé precisa
de ajuda no local, exatamente neste momento. Com o
TeamViewer Pilot, vocé pode encontrar rapidamente um

especialista remoto, mostrar o problema pela camera do s

seu smartphone e deixa-lo guia-lo para a solucdo do
problema.

Lg
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Licenca adquirida por conta nomeada, necessidade de uma licenca TeamViewer remote para funcionar. Vendido separadamente.

Integracao com Active Directory

Através da instalacdo de um conector, esta disponivel nas
licencas Premium e Corporate a integracao com o AD.

Desta forma os usudrios sdo automaticamente criados com
base em regras de sincronismo.

. '-311—38‘\5—51‘\7
QUICK JOIN f oo ) ] Tel:11-3815-5117
MEETING {' o9 e QUICK
POWERED BY &

SUPPORT fﬂ.- -

Join meeting
POWERED BY @

Por favor insira o ID da Reunido que
Text deseja participar

Meeting ID

Allow Remote Control

Por favor aguarde o inicio da sessdo de

® Text col

suporte
m Text color

Your ID
649 594 001

Backgre
color

Background
color

Your name

Close

Join

wwwi.teamviewer.com

Ready to connect (secure connection)
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B TeamViewer AD Connector

Configurstion

Synchronczation | Team\Viewer Accounts
A1 token:

12345678-ABCDefghUIKL

A groups:

7 Testrun

Options:

Personalize
interface

U=GlobalDepartments.OC ~example

alDepartmants DE =esar

ple.C

De acordo com a sua licenga, vocé
pode personalizar as Interfaces de
suporte e reunides virtuais além do
Host para esta¢des, cliente para
Android e o préprio TeamViewer com

politicas pré definidas.
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Auditoria de Conexdes = O iR i

Tenha controle total das conexdes de entrada e saida. -
Através dos relatérios por usudrio disponiveis na licenca E— S DT
Corporate.

Politicas de Uso & Seguranca

O Teamviewer Premium e Corporate permite a criacdo e configuragdo de Mdltiplas politicas de acesso e
podem controlar conexdes de entrada e saida além de diversos outros recursos como gravacgao do video
da sessdo, controle de transferéncia de arquivos e diversas funcionalidades de seguranca.

Access Control (incoming connections) = Access Control (outgoing connections) x

A Control
cess Comrol Full access Access Control Full access v
Connect and view my screen i
Connect and view remote screens Allowe N
Control this computer
Control remote computers Allowed v
Transfer files
Transfer files Allowe v
Establish a VPN connection to this computer
Establish VPN connections Allowec N
Lock the local keyboard and mouse
Lock the remote keyboard and mouse Allowe v
Control the local TeamViewer
Control the remote TeamViewer Allowec N
File transfer using the file box
File transfer using the file box Allowed v
Print on remote printer Allowed
Print on my printer Allowe N
Change sides allowed Allowed
) Execute scripts After confirmation M
Execute scripts After confirmation
eforee Enforce
Setting Value
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Informacdes dos produtos:
Product Name Part number Categoria | Modalidade Periodo
da licenga

TeamViewer Business | S321 Main Subscription 1 ano
Subscription

TeamViewer Premium | S310 Main Subscription 1 ano
Subscription

TeamViewer Corporate | S312 Main Subscription 1 ano
Subscription

Detalnamento do Licenciamento:

Tipo da Licenca

Business

Premium

Corporate

Recomendado para

Usuario Unico

Multiplos Usuarios

Para Equipes

Quantidade de dispositivos que podem ser acessados

Terminais Ilimitados

Terminais Ilimitados

Terminais Ilimitados

Caracteristica

Um usuario
licenciado pode
iniciar a conexdo ao
dispositivo uma

Sessdo por vez

Diversos usuarios
licenciados podem
iniciar conexdes ao
dispositivo, com 1

Sessdo por vez

Diversos
licenciados podem
conexdes ao dispositivo,
com até 3 sessOes abertas
ao mesmo tempo

usuarios
iniciar

Forma de comercializagdo

Subscricdo de 12

Subscrigdo de 12 meses

Subscricdo de 12 meses

meses com | com cobranga anual com cobranga anual

cobranca anual
Acesso & Controle Remoto de Computadores Sim Sim Sim
Console de gerenciamento de usuarios e dispositivos Nado Sim Sim
Relatérios de acesso do usuario Nao Sim Sim
Conexdes multiplas concorrentes Nado N3do Sim
Implantacdo em massa Nado Nao Sim
Relatdrios de acesso ao dispositivo Nado N3o Sim
Integracdes de software pré-integradas Nado N3do Sim

A licenca Business permite a utilizacdo do Teamviewer a partir de até 03 dispositivos (Computadores ou Dispositivos Méveis).
Depois de ativados estes 3 dispositivos a sua escolha, a Teamviewer permitird até 9 trocas de dispositivos ativados.

A licenga Premium permite a utilizacdo do Teamviewer a partir de multiplos dispositivos, mas com uma Unica sessdo simultanea.

A licenga Corporate permite a utilizagdo do Teamviewer a partir de multiplos dispositivos, mas com até trés sessdes simulténeas.

Opcionais disponiveis:

Tipo da Licenca Business Premium Corporate

Suporte para Dispositivos Mdveis Sim Sim Sim
ServiceCamp Sim Sim Sim
Usuario Concorrente Adicional Ndo Sim Sim

A licenca para dispositivos mdveis precisa ser adquirida na mesma quantidade de canais simultdneos. (Ex.: Business 01,

Premium 01, corporate 03)

Document Ref: MUDAM-SMWVF-OSRNW-FM272
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OBJETIVOS

Fornecimento de licenca Teamviewer.

CONDICOES COMERCIAIS

Proposta para: Procuradoria Geral de Justica - MA

CNPJ: CNPJ-DO-CLIENTE
Codigo da proposta: 5F2307171v1-5F-

PROCURADORIAGERALDEJUSTICADOESTADODOMARANHAO-MA-TEAMVIEWER
Validade da proposta: 19/10/2023

2.1 Valor de Teamviewer Corporate 19 Canais Simultaneos -
Subscricao 12 Meses.

. Valor Total
Part Numb b s atd Valor Unit. do do It
art Number escrigcao e Item (BRL) o ltem
(BRL)
Teamviewer Teamviewer Corporate - 12 meses 1 6.358,80 6.358,80
Teamviewer Teamviewer Plus-Addon-Channel - 12 meses 16 2.518,80 40.300,80

Total (BRL) 46.659,60
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FATURAMENTO
Produto: 100% na entrega
Pagamento: 14 DDL
Impostos: Inclusos
Frete: Nao se aplica
Validade: 19/10/2023

CONSIDERACOES FINAIS

e Os valores dos produtos, quando expressos em délar, serdo convertidos para Reais na data
do faturamento e de acordo com a cotacao do délar comercial (venda) vigente na ocasido.

e Ajuste de ICMS entre estados, quando aplicavel, o recolhimento é de responsabilidade do
cliente.

e O prazo de entrega é estimado e valido para data de emissao da proposta, podendo sofrer
alteracbes de acordo com condi¢cBes de fornecimento do fabricante ou de situacbes
aduaneiro-alfandegarias. O prazo de entrega devera ser confirmado na data do fechamento
da proposta.

e (Caso ocorram modificacdes nos impostos incidentes sobre a comercializacao dos produtos,
estes serdo repassados ao cliente.

e Os produtos podem ser faturados e entregues parcialmente e na medida da disponibilidade,
podendo ser faturados diretamente pelos distribuidores ou fornecedores.

e Nao faz parte desta proposta servicos de instalacao/configuracdes.

e Servicos em solu¢des nao descritas nessa proposta somente serdo atendidas sob consulta
prévia.
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TERMOS DE ACEITE

A/C: Daniela Montelo

Ref.: Proposta Comercial Teamviewer
Cddigo: 5F2307171v1-5F-PROCURADORIAGERALDEJUSTICADOESTADODOMARANHAO-MA-
TEAMVIEWER

Declaro estar ciente e de acordo com todas as clausulas e condi¢des da proposta 5F2307171v1-5F-
PROCURADORIAGERALDEJUSTICADOESTADODOMARANHAO-MA-TEAMVIEWER datada de 19 de
julho de 2023 no valor conforme item condi¢Bes comerciais.

RESPONSAVEL PELO ACEITE DESTA PROPOSTA

Nome completo
Funcdo
Departamento
Telefone

Email
Assinatura

INFORMAGOES DE FATURAMENTO

Razao Social

CNPJ

Inscr. Estadual
Endereco de
faturamento

Sera emitido pedido de compra e/ou contrato por parte do cliente? () Sim () Nao
Aceita faturamento parcial () Sim () Nao

Possui janela de faturamento () Sim () Nao

Caso positivo informar data limite mensal para recebimento de notas fiscais:

Assinando este termo de aceite, fica autorizado a 5F Solu¢des em Tl, a processar a ordem de compra,
emitir fatura, encomendar produtos, entregar os servicos.

Assumimos o compromisso de efetuar o pagamento da(s) fatura(s) correspondente(s) a e esta
proposta nos prazos acordados.

George Oliveira Sdva
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