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PREGAO ELETRONICO
90040/2025

CONTRATANTE (UASG)
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA (925129)

OBJETO

Contratacao de empresa especializada para
prestacao de servicos na area de Tecnologia da
Informacao (Tl), organizados sob 0 modelo de Central
de Servicos (Service Desk)

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 15.650.700,96

DATA DA SESSAO PUBLICA
18/12/2025 as 9h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco por grupo
MODO DE DISPUTA

Aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS:
NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM:

NAO
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EDITAL

PREGAO N°. 90040/2025 - ELETRONICO

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO e este(a) Pregoeiro(a),
designado(a) pela Portaria n® 11.123/2024 - GAB/PGJ, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em
vista o que consta no Processo Administrativo 19.13.0046.0019234/2025-05, oriundo da
Coordenadoria de Modernizagao e Tecnologia da Informacao, tornam publico, que realizara licitacao,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021, da
Resolucdo n. 283/2024-CNMP, do Ato Regulamentar 10/2023-GPGJ, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73/2022 e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

1 DOOBIJETO

1.1 O objeto da presente licitagao é a contratacao de empresa especializada para prestacao de
servigos na area de Tecnologia da Informacao (Tl), organizados sob o modelo de Central de
Servicos (Service Desk), com atendimento remoto e presencial aos usuarios, monitoramento
tecnoldgico em regime 24x7, visando garantir a continuidade dos servicos de TIC no ambito do
Ministério Publico do Estado do Maranhdao (MPMA), conforme condicOes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 Alicitacao sera realizada em grupo unico, formados por 4 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3 O valor global maximo estimado desta despesa importa em R$ 15.650.700,96 (quinze milhoes,
seiscentos e cinquenta mil, setecentos reais e noventa e seis centavos) e 0 valor maximo unitario
estimado por item € aquele disposto no Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste
edital.

1.4 Em caso de discordancia existente entre as especificacoes do objeto deste Pregao descritas no
Compras.gov.br (www.gov.br/compras) e aquelas constantes neste Edital, prevalecerao estas
ualtimas.

2 DADESPESAE DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
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2.1 Adespesa decorrente do objeto desta licitacao correra a conta de Or¢camento da Procuradoria-
Geral de Justica do Maranhao na classificagao abaixo:

1- Orcamento Fiscal

Unidade Gestora: 07101 - Procuradoria Geral de Justica

Funcao: 3 - Essencial a Justica

Subfuncgao: 091 - Defesa da Ordem a Justica

Programa: 0337 — Gestao de Acbes Essenciais a Justica

Acao: 2963.0000 - Coordenacao das Agdes Essenciais a Justica no Estado do Maranhao
Subacao: 023601 - Informatica

Natureza de Despesa: 3390 - Despesas Correntes - Outras Despesas Correntes

Fonte: 1.5.00.100000

3 DAPARTICIPAGAO NO PREGAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1 Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
da Procuradoria Geral de Justica do Maranhao por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pelainformacgao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a altera¢ao dos registros tao
logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 Anaoobservanciado disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

3.5 Nao sera concedido nesta Licitacao tratamento favorecido para microempresas, empresas de
pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, em
razdo daincidéncia, no caso, do art. 4°, § 1° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6 Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1 Aquele que ndo atenda as condi¢oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8
3.6.9
3.6.10

3.6.11

Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da Procuradoria Geral de Justica do Maranhdo ou com agente
publico que desempenhe funcao na licitacao ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissado de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

Agente publico da Procuradoria Geral de Justica do Maranhéao;
OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacao ou da execucao do contrato agente
publico da Procuradoria Geral de Justica do Maranhao, devendo ser observadas as situacoes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap0s o0 exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

Empresas cujos socios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no
exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitacao, conforme dispde o inciso Il do art. 3° da
Resolucdo n® 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho Nacional do Ministério Publico;

3.7 O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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3.8

3.9
3.10

3.11

3.12

A critério da Administracao e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem ositens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos da Procuradoria Geral de Justica do Maranhao.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagcao ou a contratagao de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

Em licitacOes e contratacoes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica oujuridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Avedacao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4 DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1

4.2

4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

Na presente licitacao, a fase de habilitacado sucedera as fases de apresentagao de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrnico, a proposta com o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente 0s requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatério;

Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal;
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4.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
88 1°a0 3°do art. 4°, da Lein.® 14.133, de 2021.

4.5.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2 Nositensem que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6 A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sancoes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.8 Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de
habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.9 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1 Aaplicacao dointervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.10.2 Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11 Caberaao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacoes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
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negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua
desconexao.

4.12 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1 Valor mensal e total do item;
5.2 Todas as especifica¢gdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 Nosvalores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5 Seoregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

5.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7 Aapresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, contados da data
de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais e estaduais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.9.1 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacao do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos estimados da contratacao.

5.10 O descumprimento das regras supramencionadas pela Procuradoria Geral de Justica do
Maranhdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do
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Estado do Maranhao e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 51, inciso VIII, da Constituicao Estadual; ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6 DAABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1 Aaberturada presente licitacao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcao, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
$essao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 Olicitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8 Ointervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacao aos lances intermedidrios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 1,00% (um por cento) do valor do item.

6.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apas o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto e fechado.
6.11 Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1 Aetapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos esse prazo,
0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o0 que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

6.11.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
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aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

6.11.3 Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual

referido na disposicao anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da IN SEGES/ME
n° 73, de 2022, incluido pela IN SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

6.11.4 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo

lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.5 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢oes definidas neste item, poderao os autores

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17
6.18

dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relagao a itens nao exclusivos para participa¢ao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacao automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.18.1 Nessas condiclOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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6.18.2 A mais bem classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢ao automatica
para tanto.

6.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

6.19 So6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1 Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.19.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.19.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

6.19.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.19.2.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranhéo;
6.19.2.2 Empresas brasileiras;
6.19.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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6.20 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados,
vedado qualquer outro processo.

7 DANEGOCIACAO

7.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacgao, o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

7.1.1 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracao.

7.1.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.1.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio

7.2 Apds anegociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

7.3 Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.3.1 SICAF,;

7.3.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

7.3.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).

7.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.5 Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)
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7.5.1 Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN.n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.5.2 O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN.n©3/2018, art. 29, §2°).

7.5.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢cao
de participacao.

8 DOENVIODAPROPOSTARECOMPOSTA

8.1 Opregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacao realizada, sob pena de
desclassificacao.

8.2 Narecomposicao final, os valores que compdem a proposta ndo poderdo ultrapassar os valores
maximos que estao fixados neste edital, bem como ndo poderdao ser majorados os valores
consignados na propostainicial.

8.3 No mesmo prazo previsto acima, o licitante devera apresentar os seguintes documentos:

8.3.1 Proposta assinada, contendo obrigatoriamente todas as informagdes constantes do modelo
do Anexo Il - deste edital;

8.3.1.1 Na hipétese da proposta ser apresentada por procurador, devera ser anexado o respectivo
instrumento que demonstre os poderes para executar o ato;

8.4 A simples repeticao das especificagcoes do termo de referéncia e sem a devida comprovagao
acarretara a desclassificacao da proposta.

9 DAFASE DE JULGAMENTO

9.1 Caso atendidas as condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

9.2 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

9.3 Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdao ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n°® 73, de 30 de setembro de
2022.

9.4 Seradesclassificada a proposta vencedora que:

9.4.1 Contivervicios insanaveis;
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9.4.2 Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.4.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

9.4.4 NAao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

9.4.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

9.5 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

9.5.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o subitem acima, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

9.5.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
9.5.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

9.7 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de ndo aceitacao da proposta.

9.8 Errosnopreenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta.
A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo
haja majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s
custos da contratagao;

9.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

9.8.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdao a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

9.9 Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, devera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

10 DA FASE HABILITAGAO
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10.1 A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

10.2 Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021:

10.3 Habilitagao Juridica:

10.3.1 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

10.3.2 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.3.3 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.3.4 Filial, sucursalou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

10.3.5 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.3.6 Declaracao de Inexisténcia de Parentesco, conforme ANEXO II;

10.3.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva;

10.4 Regularidade fiscal e trabalhista:

10.4.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
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10.4.3
10.4.4

10.4.5

10.4.6
10.4.7

10.4.8

Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de
1943;

Prova de inscri¢cao no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.5 Qualificacdao Econdmico-Financeira:

10.5.1

10.5.2

10.5.3

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoafisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade

simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lein® 14.133
de 2021, art. 69, caput, inciso Il) ou, se for o caso, Certiddao de Recuperac¢ao Judicial, expedida
pelo Cartdrio Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao de no maximo 30
(trinta) dias anteriores a data da abertura da sessao, ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria certidao;

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para o ultimo exercicio:

10.5.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1

(um);

10.5.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as

exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e
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10.5.3.3 Osdocumentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hda menos de 2 (dois) anos.

10.5.3.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.5.4 Apresentar Patriménio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual
estimado para a contratacao;

10.5.4.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19°).

10.5.5 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

10.6 Qualificacao técnica:
10.6.1 Parafins de qualificacao técnica, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.6.1.1 A licitante devera comprovar, dentro do escopo compativel de Service Desk/Helpdesk, por
certificacdo vigente emitida por organismo de certificacao acreditado pelo Inmetro/CGCRE
ou por organismo estrangeiro acreditado por entidade signataria do MLA do IAF/ILAC, que:

10.6.1.1.1 Possui Sistema de Gestdo de Servicos de Tl conforme ISO/IEC 20000-1, cobrindo o escopo
de Service Desk/Help Desk (atendimento N1, N2 e N3, gestdo de incidentes, requisicoes,
problemas, mudancas, conhecimento e niveis de servigo);

10.6.1.1.2 Possui Sistema de Gestado de Seguranca da Informacéao conforme ISO/IEC 27001, cobrindo
0 mesmo escopo de prestacao dos servigos, incluindo tratamento de incidentes de
seguranca, controle de acessos, gestao de ativos, continuidade e gestao de riscos.

10.6.1.1.3Aceitam-se  certificacbes multi-site, desde que incluam explicitamente as
unidades/processos que executarao o contrato.

10.6.1.1.4Equivaléncias: Serao aceitos documentos equivalentes que demonstrem conformidade
integral aos requisitos da norma aplicavel (Ex: certificado ou declaracdo emitida por
organismo de certificagao acreditado conforme item 10.6.1.1).

10.6.1.1.5Manutencao: A contratada devera manter as certificagdes (e seus escopos) durante toda a
vigéncia contratual, apresentando relatorios de auditorias de manutencao/recertificacao
quando solicitados pela equipe de gestao/fiscalizacao.

10.6.1.2 O objeto envolve prestacao continua de service desk/help desk N1, N2 e N3, com tratamento
de incidentes, requisicdes, acessos, credenciais e dados pessoais/corporativos. Exigir
ISO/IEC 20000-1 assegura a existéncia de um Sistema de Gestao de Servicos (SGS) alinhado
a processos de incidente, problema, mudanca, conhecimento e niveis de servico (SLA),
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10.6.1.3

10.6.1.4

10.6.1.5

10.6.1.6

10.6.1.7

10.6.1.8

diretamente vinculados a qualidade e disponibilidade do suporte. No mesmo sentido, exigir
ISO/IEC 27001 garante um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo - SGSI
implementado para proteger confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes acessadas pelo suporte remoto, inclusive credenciais e dados pessoais
(inclusive dados pessoais sensiveis), nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

As normas exigidas em 10.6.1.1 sao estritamente relacionadas ao risco e as entregas do
contrato. Portanto, ndo serdo exigidas outras certificac6es sem nexo direto.

Quanto a ISO/IEC 27001, serao aceitas as duas edicdes durante o prazo de transicao
internacional (2013 e 2022) observada a validade do certificado até 31/10/2025;

A Administracao verificara a autenticidade e situacao em IAF CertSearch e/ou diretérios dos
organismos (BSI/SGS/BV). Tais medidas mitigam risco operacional e de seguranca, sem
restringir competitividade, havendo no mercado nacional multiplos fornecedores
certificados, conforme ja comprovado e evidenciado em ETP - Estudo Técnico Preliminar.

Comprovacao de aptidao técnica, por meio de atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que evidenciem a execuc¢ao de servigos similares em escopo,
complexidade e volume, compativeis com os descritos neste Termo de Referéncia;

Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Declaracdo formal do fornecedor de que tomou conhecimento integral das condicdes,
exigéncias e peculiaridades operacionais para a execucao dos servicos contratados,
conforme definido neste Termo de Referéncia.

10.7 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

10.7.1

Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, 0s documentos exigidos para a
habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.8 Quando permitida a participacao de consorcio de empresas, a habilitacao técnica, quando

exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de

habilitacao econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de
cada consorciado.

10.8.1

Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacado econdmico-financeira, havera um
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acréscimo de 30% (trinta por cento) para o consércio em relagao ao valor exigido para os
licitantes individuais.

10.9 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por
c6pia ou por servidor da administracao ou publicacao em 6rgao da imprensa oficial.

10.10Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitagao,
e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63,
I, da Lein®14.133/2021).

10.11 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracao de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

10.120 licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracao de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

10.13A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

10.13.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver divida em
relacao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §49).

10.14 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN .n°® 3/2018, art. 79, caput).

10.14.1 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

10.15 A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de o6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

10.15.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, juntamente com a proposta de precos
em conformidade com o item 8.1.

10.15.2 Encerrado o prazo para envio da documentacgao de que trata o item 10.15.1, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdao de novos
documentos de habilitacdo para:
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10.15.2.1A afericao das condic¢oes de habilitacao da licitante decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

10.15.2.2 A atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

10.15.2.3Suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

10.15.2.4 Suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por
orgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

10.16Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restard preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

10.17 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagao e classificacao.

10.18 Na hipotese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacao, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao presente edital.

10.19Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagcao, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

10.20 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e nao como condicdo para
participacao na licitacao.

11 DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela
autoridade superior, que em seguida homologara o processo licitatorio.

12 DO TERMO DE CONTRATO

12.1 Apds a homologacgao da licitagcdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Contrato.

12.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o contrato, sob pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo
das sancgoes previstas neste Edital.
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12.2.1 Alternativamente a convocagao para comparecer perante a Procuradoria Geral de Justica do
Maranhdo para a assinatura do Contrato, a Administracdo poderda encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

12.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

12.3 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condicdes de habilitacao
consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.3.1 Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas
no edital e anexos.

12.4 Nahipdtese de ovencedor dalicitagao nao comprovar as condi¢oes de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacao das sancdes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante,
podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacao, para, apds acomprovagao
dos requisitos para habilitagao, analisada a proposta e eventuais documentos complementares
e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

12.5 O Diretor-Geral nomeara servidores lotados na Coordenadoria de Modernizagao e Tecnologia da
Informacao para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que
providencie a imediata correcao das irregularidades apontadas.

13 DOS RECURSOS

13.1 Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao
de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lei n®
14.133, de 2021.

13.2 O prazorecursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

13.3 Quando orecurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacao do licitante:

13.3.1 Aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
13.3.2 O prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3 O prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagcao ou inabilitacao;

13.4 Osrecursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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13.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6 Osrecursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7 O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagao da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8 Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.100s autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.mpma.mp.br.

14 DA GARANTIA DE CONTRATAGAO

14.1 Seraexigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

14.2 Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més, contado da
data de homologacao da licitacdo, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura
do contrato.

14.3 Agarantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis
apos a assinatura do contrato.

14.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

15 DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

15.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver a proposta
em especial quando:

15.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap0s a negociacao;

15.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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15.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
15.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;
15.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

15.1.3 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

15.1.4 Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao

15.1.5 Fraudar a licitagao

15.1.6 Comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

15.1.6.1 Agirem conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

15.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

15.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013.

15.2 Comfulcronalein®14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civile criminal:

15.2.1 Multa;
15.2.2 Impedimento de licitar e contratar e

15.2.3 Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

15.3 Na aplicacao das san¢des serdo considerados:

15.3.1 Anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

15.3.2 As peculiaridades do caso concreto

15.3.3 Ascircunstancias agravantes ou atenuantes

15.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragao Publica

15.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

Contratacao de Service Desk JLP Pagina 23 de 53


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

N
ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
PREGAO 90040/2025 PROCESSO 19.13.0046.0019234/2025-05

15.4 Amulta serarecolhidaem percentualde 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

15.4.1 Para as infracoes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

15.4.2 Para as infrag6es previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

15.5 As sanc¢odes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

15.6 Naaplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

15.7 Asancao deimpedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infrac6es administrativas relacionadas nositens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, quando nao se justificar
aimposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administracao Publica direta e indireta do Estado do Maranhao, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

15.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragcao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6,
15.1.7 e 15.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e
15.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

15.9 Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item , caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor da Procuradoria Geral de
Justica do Maranhao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

15.10A apuracgao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo
de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
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proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

15.12Cabera a apresentacgao de pedido de reconsideracao da aplicacao da san¢ao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

15.130 recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

15.14 A aplicacao das sangoes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral dos danos causados.

15.15Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

15.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢ao de desconhecimento
das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

16 DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

16.2 A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

16.3 A impugnacao e/ ou pedido de esclarecimento poderao ser realizados, mediante peti¢cao a ser
enviada, exclusivamente, de forma eletrdnica, para o e-mail esclarecimentos@mpma.mp.br.

16.4 Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

16.4.1 Aconcessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.

16.5 Acolhida aimpugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

17 DAS DISPOSIGCOES GERAIS

17.1 Serdadivulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
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17.2

17.3

17.4
17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao
em contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardao o
horario de Brasilia - DF.

A homologacao do resultado desta licitagcdo ndao implicara direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Procuradoria Geral
de Justica do Maranhao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagcao de suas propostas e a
Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Procuradoria Geral de Justica do Maranhao.

O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel 0 aproveitamento do ato, observados os principios daisonomia
e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.10 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacées

Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.mpma.mp.br.

17.11A abertura da sessao deste Pregao sera transmitida via Youtube no canal Licitacdes do MPE-MA,

conforme determina o Ato Regulamentar n. 39/2020 -GPGJ.

17.12Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

17.12.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

17.12.2 ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO;
17.12.3 ANEXO IIl-MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

17.12.4 ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO;

17.130s casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislacdo em

vigor;
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17.14Quaisquer elementos, informacgoes e esclarecimentos relativos a esta licitagao serao prestados
pelo Pregoeiro por meio eletrbnico, via internet, através do e-mail:
esclarecimentos@mpma.mp.br.

Sao Luis-MA, data da assinatura digital.

Documento assinado digitalmente

ub Jose Lindstron Pacheco
g Data: 01/12/2025 14:45:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Pregoeiro - CPL
PGJ/MA
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ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

PREGAO N° 90040/2025 - PGJ/MA

(RESOLUGAO CNMP 37/2009)

Cientes que ao se realizar declaracao falsa, incorre-se no crime de falsidade
ideoldgica, previsto no artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro, declaramos que nao ha sdécios na

empresa , CNPJ no° , que sejam

cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Maranhao atualmente ocupantes de cargos
de direcao ou no exercicio de fungdes administrativas, detentor de tais cargos e fung¢des quando da
deflagracao da licitacao ou nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento licitatdrio, assim
como de servidores atualmente ocupantes de cargos de direcao, chefia e assessoramento vinculados
direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacao,
detentor de tais cargos quando da deflagracao da licitagao ou nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio

do procedimento licitatorio.

Por serverdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

Séao Luis, de de 2025.

(Assinatura Representante Legal da Empresa)
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ANEXO lll-MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

Processo:__ /_ Pregao Eletronico n® 90040/2025

Objeto:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco: Telefone: (xxx) E-mail:

Apresentamos nossa proposta comercial relativa ao Pregao Eletrénico em epigrafe, conforme Termo
de Referéncia, parte integrante ao Edital, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou
omissdes que tiverem sido cometidos quando da sua preparacao.

GRUPO 01
Iltem | Descrigao Qtd. Valor Unitario Valor total
1
2
3
[...]

1 — O valor total da proposta € de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

2 — O prazo de inicio da prestacdo do servico nao sera superior a xx (x) dias, contado a partir da
solicitacao formal da PGJ/MA.

3 - O prazo de validade dessa proposta é de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias a partir da data da
sua apresentagao.

4 —Declaramos conhecer e aceitar os termos constantes no edital do Pregao Eletronico em tela e seus
Anexos e que, nos precos cotados estao incluidas as despesas relativas a impostos, taxas, fretes,
seguros e demais encargos e deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

Sao Luis, __de de 2025.

Nome e Assinatura do Representante Legal
Cargo
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/20_, QUE CELEBRAM A
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA EA EMPRESA
, NA FORMA ABAIXO:

APROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA DO MARANHAO, com sede nesta Capital, & Avenida Prof. Carlos Cunha,
n°. 3261, Calhau, CEP 65076-820, inscrita no CNPJ sob o n° 05.483.912/0001-85, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Geral, Sr. PAULO GONCALVES ARRAIS, brasileiro,

servidor publico, residente e domiciliado nesta capital, matricula funcional n® e de outro lado a empresa
inscrita no CNPJ n° , sediada na )
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por (nome e funcao no

contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tém justo e
acertada a celebracao do presente contrato, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n.°
19.13.0046.0019234/2025-05 que instruiu a licitacdo na modalidade Pregao n® 90040/2025, e em observancia
ao disposto na Lei n® 14.133/2021, do Ato Regulamentar 10/2023-GPGJ, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
73/2022 e demais legislacao aplicavel, tém entre si justo e avencado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.0 objeto do presente instrumento é a prestacao de servicos na area de Tecnologia da Informacgao (Tl),
organizados sob o modelo de Central de Servigos (Service Desk), com atendimento remoto e
presencial aos usuarios, monitoramento tecnolégico em regime 24x7, visando garantir a continuidade
dos servicos de TIC no ambito do Ministério Publico do Estado do Maranhao (MPMA), nas condicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.0bjeto da contratacéo:

Quant Valor
D Bens/Servicos CADMAT/ Tipo de Métrica | idade Unitario Valor Total
¢ CADSER Servico Estimado Estimado
Anual
Mensal
Contratacao de servigos (Service .
. Continuo R
1 Desk) de atendimento remoto N1 26980 Més 24
/Mensal
para o MPMA
Contratacao de servigos (Service .
A ) Continuo R
2 Desk) de atendimento presencial 26980 /Mensal Més 24
N2 para o MPMA
3 Contratacao de servigos (Service 27014 Continuo Més 24
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Desk) de operacao de /Mensal
infraestrutura N3 para o MPMA

Contratacao de servigos (Service Unidade Sob
4 Desk) de operacgao assistida para 27014 de Projeto | Demand
0 MPMA - Sob Demanda -UP a

10.60

TOTAL MENSAL DE SERVIGOS FIXOS (N1 + N2 + N3)

TOTAL LOTE 1 (N1 + N2 + N3 + OPERAGAO ASSISTIDA)

1.3.Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1.0 Termo de Referéncia;
1.3.2.0 Edital da Licitacao;
1.3.3.A Proposta do contratado;
1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

2.1.0 prazo de vigéncia da contratacao é de 2(dois) anos, contados da data de sua assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1.A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente,
com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que
forem julgados relevantes.

2.1.2.0 contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3.A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.1.4.Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdao ser
reduzidos ou eliminados como condigao para a renovacgao.

2.1.5.0 contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacgao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.1.0 regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execug¢ao, assim como oS prazos
e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo
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de Referéncia, vinculados a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA-SU BCONTRATA(;AO

4.1.Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1.0 valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total anual de R$ .......

(o.nn).

5.2.No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

5.3.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - CRITERIO DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1.0 critério de medicao, prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele
referentes encontram-se definidos no item 9.5 do Termo de Referéncia,vincluado a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1.0s precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 24/09/2025.

7.2.Dentro do prazo de vigéncia do contrato, 0s precos contratados poderao sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI - indice de Custos de Tecnologia da
Informacao, publicado pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA),
exclusivamente, para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

7.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA aimporténcia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pre¢os do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

7.5.Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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7.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

7.7.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

7.9.Caso a CONTRATADA néo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleited-lo, ocorrera a preclusao do direito.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos contratos.

8.2.Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrfes de
qualidade definidos pela CONTRATANTE, competindo ao Gestor do Contrato sustar e recusar
qualquer servigco que nao esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas usuais.

8.3.0bservar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
Especificagdes Técnicas.

8.4.Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
Preposto da CONTRATADA.

8.5.Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo deTIC.

8.6.Realizar o monitoramento técnico de Ordens de Servico e solicitar a CONTRATADA a corregao
de eventuais falhas ou defeitos técnicos.

8.7.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.8.Avaliar técnica, quantitativa e qualitativamente os servicos entregues pela CONTRATADA e
realizar a rejeicao de eventuais servigcos que nao atenderem os termos da Ordem de Servigo,
do Contrato, da Proposta da CONTRATADA, do Termo de Referéncia e seus Anexos.

8.9.Apresentar demandas e priorizar o seu atendimento.

8.10.Proceder a ampla fiscalizacdo sobre as entregas e execuc¢ao dos servicos objetos do Termo
de Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades da CONTRATADA.
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8.11.Permitir, quando necessario e exigivel pelo servigco a ser prestado, acesso dos profissionais
da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacao do
CONTRATANTE para a execuc¢ao dos servicos.

8.12.Prover infraestrutura minima necessaria ao pleno desenvolvimento dos servigos,
compreendendo, no minimo, espaco fisico adequado, mesas, cadeiras, energia elétrica e
demais recursos indispensaveis a execucao das tarefas, nos casos em que as atividades
demandem atuacdao presencial nas dependéncias do MPMA.

8.13.Avaliar a manutencao das condi¢des técnicas exigidas na fase de habilitagcao que permitiram
a CONTRATADA vencer o certame licitatorio.

8.14.Emitir Termo de Recebimento Provisdrio, sempre pelo Fiscal Técnico do Contrato.

8.15.Emitir Termo de Recebimento Definitivo, sempre pelo Fiscal Técnico e Requisitante do
Contrato.

8.16.Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

8.17.Monitorar as ocorréncias de problemas na execuc¢ao da Ordem de Servico e situagoes que
requeiram a aplicagao de sangoes.

8.18.No caso de cumprimento de Ordem de Servico e de manutencao das condicdes técnicas de
habilitacdo, providenciar a verificagdo de calculo dos valores devidos, a avaliagao do
atendimento de todas as obrigacdes contratuais, liquidar a despesa, verificar a quitagao das
obrigacoes fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarias e efetuar o pagamento, na forma
€ nos prazos convencionados no Contrato.

8.19.A CONTRATANTE podera revisar, a qualquer tempo, todas as Ordens de Servigos emitidas e
aplicar todas as penalidades previstas contratualmente de forma retroativa.

8.20.No caso de descumprimento de clausula contratual ou de ocorréncia de ato ou fato sujeito a
sancgao, aplicar a sangao prevista contratualmente.

8.21.Celebrar termo aditivo, no caso de necessidade, conveniéncia e oportunidade de alteracao
contratual, nos limites da lei.

8.22.Estabelecer que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual,
incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracao.

8.23.A CONTRATANTE devera obedecer aos critérios estabelecidos na Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD, de forma a garantir o tratamento de dados pessoais.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucao do contrato.

9.2.Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

9.3.Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

9.4.Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela CONTRATANTE.
9.5.Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

9.6.Disponibilizar mdo de obra qualificada, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos,
inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal,
bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicao de empregadora,
assumindo, ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela
coordenacao e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacao e
orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas,
férias, puni¢oes, admissoes, demissoes, transferéncias e promogaes.

9.7.Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas extras,
adicionais noturnos, indenizacdes e outras vantagens.

9.8.Assumir todas as despesas e Onus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas ou
conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela
CONTRATADA, ainexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou
preposto e a CONTRATANTE.

9.9.Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportados pela
CONTRATANTE em razao de condenacdo, por decisdo judicial, ao pagamento de direitos
trabalhistas a empregados da CONTRATADA.

9.10.Assumir todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdao especifica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos
nas dependéncias da CONTRATANTE.
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9.11.Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, os dados
que constam no formulario de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, como: nome, CPF
e 0 respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a
prestacao de servicos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes
em casos de falta, auséncia legal ou férias.

9.12.Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuacgao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatdrios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungées
que lhe foram atribuidas, quando os servicos forem executados nas dependéncias da
CONTRATANTE.

9.13.Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuacao da
prestacao dos servigos, por meio da execugao de plano de contingéncia, inclusive nos casos
de greve ou paralisacao dos transportes publicos, hipétese em que devera promover, as suas
expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de
trabatho.

9.14.Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servigos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu
ambiente, a continuidade da prestacao dos servicos, por meio da execucao de planos de
contingéncia, visando a recuperacao das operacoes a tempo de nao causar paralisacao dos
servigos prestados a CONTRATANTE.

9.15.Certificar-se de que o Preposto mantenha contato com a CONTRATANTE, periodicamente,
adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos empregados da
CONTRATADA, comandando, coordenando e observando a execugao dos servigos por estes
prestados.

9.16.Sujeitar-se as normas internas da CONTRATANTE em suas dependéncias, incluindo aquelas
referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia.

9.17.Responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer naturezas, causados por acao ou
omissao de seus profissionais, relacionada a execucao dos servicos objeto deste Documento.

9.18.Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para execuc¢ao dos
servigos, operacionalizando o Contrato.

9.19.Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacao e qualquer outro recurso
da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execuc¢ao dos servi¢cos e pelo tempo
estritamente essencial a realizacao dos mesmos.
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9.20.Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

9.21.Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC durante
a execucao do contrato.

9.22.Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

9.23.Acompanhar a CONTRATANTE em reunides dentro e/ou fora das dependéncias da
CONTRATANTE, sempre que solicitado, na cidade de Sao Luis/MA, dispondo de todos os
técnicos pertinentes a finalidade da reuniao.

9.24.Manter relatdrios estatisticos e pareceres técnicos detalhados relacionados aos ativos
descritos neste Termo de Referéncia.

9.25.Acompanhar empresas prestadoras de servicos e/ou entrega de equipamentos e elaborar
notas técnicas atestando os servicos e/ou produtos entregues.

9.26.Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servi¢cos prestados, detalhando
todos os servicos/eventos e suas referidas pontuacdes para conferéncia e ateste pelo Gestor
e/ou Fiscais do contrato.

9.27.Reportar ao Ministério Publico do Estado do Maranhao imediatamente qualquer
anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execucao dos Sservicos e o
bom andamento das atividades da CONTRATANTE.

9.28.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacao original, sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato,
nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

9.29.Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

9.30.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execuc¢do do objeto
do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgoes
e as regras de negocio.
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9.31.Executar os servi¢os solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de Ordens de
Servico, de acordo com as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado.

9.32.Implantar, manter e garantir o pleno funcionamento das solucdes e ferramentas
indispensaveis a execugao dos servi¢cos contratados, a exemplo da ferramenta de ITSM (para
registro, gestao e monitoramento de chamados), de Chatbot customizada (para atendimento
automatizado e integrado) e de solucao de automacao do monitoramento da infraestrutura
tecnoldgica do MPMA, ou equivalentes tecnicamente compativeis, de modo a ndo impactar a
afericdo da qualidade dos servigos prestados.

9.33.Somente desativar qualquer recurso computacional relacionado a execucao do objeto,
mediante prévia autorizacao da CONTRATANTE.

9.34.Prestar qualquer tipo de informacao solicitada pela CONTRATANTE sobre os fornecimentos e
sobre 0s servicos contratados, bem como fornecer qualquer documentacdo julgada
necessaria ao perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia.

9.35.Elaborar e apresentar documentacao técnica dos fornecimentos e servicos executados, nas
datas aprazadas, visando homologacao da mesma pela CONTRATANTE.

9.36.Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposicoes
constantes do Termo de Referéncia e nas determinacdes dos Orgéos de Controle.

9.37.Responsabilizar-se, integralmente, pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragcao passivel de
aplicacao das penalidades previstas, caso 0s prazos nao sejam cumpridos.

9.38.Atender aos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.39.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecdes.

9.40.A CONTRATADA nao podera de forma alguma comercializar, no todo ou em parte, qualquer
produto gerado a partir do Contrato resultante do Termo de Referéncia, sob pena de rescisao
contratual, podendo inclusive responder por acdes judiciais decorrentes do ndo cumprimento
deste item.

9.41.Planejar, desenvolver, executar e manter os servicos objeto do contrato, dentro das exigéncias
de niveis de servigos estabelecidos.

9.42.Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidas em razdo da execucdo dos servigcos
contratados, devendo a CONTRATADA fornecer os Termos de Compromisso e de ciéncia a
CONTRATANTE, assegurando tal sigilo.
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9.43.Submeter todos os profissionais alocados na execucao dos servi¢cos objeto do Contrato a
pesquisa social interna a ser realizada pela unidade de Seguranca Institucional da
CONTRATANTE, como condicdo necessaria a autorizacdo de acesso e permanéncia nas
dependéncias fisicas do 6rgao.

9.44.Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizagcdo dos servicos objeto do
contrato.

9.45.Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execugao dos servigos,
bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela CONTRATANTE e
a CONTRATADA.

9.46.Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da
execucao das Ordens de Servicos.

9.47.Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades do
Ministério Publico do Estado do Maranhéo.

9.48.Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisdo permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando 0s servi¢cos
de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias do Ministério Publico do Estado do Maranhao.

9.49.Responder formalmente, através dos meios de comunicacao, no prazo maximo de 48 horas,
a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao dos servigos, que
venham porventura a ser solicitados pelo Ministério Publico do Estado do Maranhao.

9.50.Elaborar procedimentos operacionais dos processos de execucao de servigcos, de acordo com
a area de conhecimento de cada técnico.

9.51.Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo CONTRATANTE,
sempre que solicitado, de forma a permitir a completa geréncia, operacao, monitoramento e
otimizacao da solucao.

9.52.Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacao, procedimentos e termo de
entrega.

9.53.Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pelo
Ministério Publico do Estado do Maranhao.

9.54.Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagao do Ministério Publico do Estado do Maranhao
no que tange ao cumprimento do objeto deste documento.
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9.55.Apresentar relatério periodico das atividades realizadas pela CONTRATADA, demonstrando os
resultados promovidos pelos servi¢cos executados e o esfor¢o despendido para atendimento,
suporte técnico e a rede corporativa.

9.56.Elaborar relatdrios gerenciais de servicos, apresentando-os a CONTRATANTE, constando
dentre outras informacdes, os indicadores e metas de niveis de servicos definidos e
alcancados e recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas
demandas.

9.57.Ceder ao Ministério Publico do Estado do Maranhao os direitos patrimoniais previstos no
Capitulo Ill da Lei no 9610/98 sobre os trabalhos de natureza intelectual elaborados durante
a prestacao dos servicos.

9.58.Toda solucao dos servi¢os deve ser documentada passo a passo, de modo que outro técnico
consiga resolver o0 mesmo servico. Todos os documentos de solugcdes de chamados devem
ser mantidos na base de conhecimento do ambiente de Tl do Ministério Publico do Estado do
Maranhao. A CONTRATADA devera transferir conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE e
da nova contratada.

9.59.Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, dos
vencimentos de licencgas, suportes e garantias dos itens dispostos no neste Termo de
Referéncia.

9.60.Toda e qualquer documentacao elaborada pela CONTRATADA devera ser feita utilizando a
lingua Portuguesa do Brasil.

9.61.Permitir que os gestores e fiscais da CONTRATANTE tenham acesso irrestrito ao ambiente
computacional descrito neste Termo de Referéncia, inclusive podendo fazer modificacdes no
ambiente mediante notificacdo a CONTRATADA.

9.62.Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter todas as condi¢oes
que ensejaram a contratagao.

9.63.Cumprir integralmente as disposi¢cdes da Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD), realizando o tratamento de dados pessoais de forma licita, transparente e segura,
exclusivamente para a execucao do objeto contratual.

9.64.Realizar a melhoria continua dos servicos através de acdes proativas que promovam a
otimizacao, eficiéncia e qualidade dos servigos.

9.65.Aprimorar mecanismos de automacao para fiscalizacdo do contrato, como por exemplo,
disponibilizacao de graficos na ferramenta de gerenciamento de chamados que demonstrem,
em tempo real, o alcance dos NMSE, entre outros.
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9.66.Na Reuniao Inicial, prevista no item 6.4.1, a CONTRATADA devera entregar documento que
discrimine o quantitativo de horas destinado ao atendimento das atividades de N3 do
Catalogo de Servicos (Anexo | - Tabelas 2, 3 e 4), passiveis de mensuracao de tempo, o qual
sera submetido a analise, avaliacdo e homologacao pela equipe de fiscalizacao da
CONTRATANTE.

9.67.A CONTRATADA devera elaborar, disponibilizar e manter atualizados, durante toda a vigéncia
contratual, os seguintes documentos, que serdao submetidos a avaliacdo e homologacao da
equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE:

9.67.1.Plano Inicial de Execucao dos Servigcos, contendo cronograma detalhado, fases de
adaptacao, equipe alocada e matriz de responsabilidades;

9.67.2.Plano de Continuidade dos Servicos de Tl, com estratégias de recuperacao, testes de
contingéncia e prazos de retomada dos servicos;

9.67.3.Plano de Escalonamento, com fluxos técnico e gerencial, niveis de prioridade e tempos
de resposta;

9.67.4.Plano de Comunicacao, contendo canais oficiais, prazos e responsaveis pela
comunicacao de incidentes, indisponibilidades e mudancas;

9.67.5.Catalogo de Servicos de Tl sempre atualizado, contemplando o detalhamento dos
servicos e respectivos SLAs. Qualquer alteracao nos servicos, fluxos ou parametros de
atendimento somente tera validade apds autorizagdo da CONTRATANTE, devendo a
versao atualizada do Catalogo ser entregue imediatamente apds a implementacao da
mudanca, para fins de homologacao e controle pela fiscalizaco.

9.67.6.0s documentos acima relacionados deverao ser entregues em formato eletronico
editavel, respeitando padrbes definidos pela CONTRATANTE, e somente serao
considerados validos apos homologagao formal pela equipe de fiscalizagao.

9.68.Utilizar o sistema Contratosgov, ou 0 que vier a substitui-lo, para cadastrar notas fiscais,
receber notificagdes, mensagens e demais documentos, nos termos da Ordem de Servigo OS-
GPGJ-52023;

9.69.Manter, durante a vigéncia do Contrato, a condicao prevista na Resolucao n° 37/2009, do
Conselho Nacional do Ministério Publico, no tocante a vedacao de contratar a prestacao de
servicos com empresa que tenha como sécios, gerentes ou diretores, cénjuge, companheiro
ou parente até o terceiro grau de membros ocupantes de cargos de direcao ou no exercicio de
funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcao, chefiae
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica
da area encarregada da licitacao, devendo, na ocorréncia de quaisquer uma das hipdteses
mencionadas, comunicar o fato, de imediato e por escrito, a CONTRATANTE;
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9.70.E vedado & CONTRATADA manter empregados, no ambito da CONTRATANTE, que sejam
parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou servidores do Ministério Publico do
Estado do Maranhao, observando-se, também, no que couber, a vedacao de reciprocidade
entre os Ministérios Publicos ou entre estes e 6rgdos da administracdo publica direta ou
indireta, federal, estadual, distrital ou municipal;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
0s dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

10.2.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4.A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de
obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD

10.7.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

10.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
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cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢ao, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1.0s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas
na LGPD.

10.11.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12.0s contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

11.1.A contratagao conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de
2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual
do contrato.

ou

11.2.0 contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica ou,
ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato.

11.3.Em caso de opcao pelo seguro-garantia:

11.3.1.Aapolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado
nao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2.A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.3.3.Serd permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado os periodos de suspensao contratual.

11.4. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade escolhida pela contratada, devera ser
efetuada em favor do contratante, em conta especifica, indicada pela contratante, no Banco
do Brasil SA, com corre¢cao monetaria.
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11.5.Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.6.No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.7.Na hipdtese de opcao pelo titulo de capitalizacao, a garantia devera ser custeada por
pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia,
emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

11.7.1.0 titulo de capitalizagao devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condi¢cOes gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 89, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de
marcgo de 2022).

11.8.A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1.Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

11.8.2.Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

11.8.3.0brigac0es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9.Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apos decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e
certo a ele devido em razao de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito
em julgado de decisao judicial.

11.10.No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
serajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgao.

11.11. Na hipodtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execuc¢ao ou o adimplemento pela Administracao.
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11.12.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.13.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.13.1.0 emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de
clausulas contratuais.

11.13.2.Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14.Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apolice, carta fianca ou autorizacao para a
liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato;

11.14.1.A extincao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da
Susep.

11.14.2.AAdministracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

11.15.A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢ao do contrato ou apos a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.15.1.A garantia somente serd liberada ante a comprovacao de que o contratado pagou todas
as verbas rescisdrias decorrentes da contratacao, sendo que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a
matéria;

11.15.2.Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que
ocorra a interrupgao do contrato de trabalho;
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11.15.3.Por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a Administragao
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovacao: (1) do pagamento
das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacao dos trabalhadores em outra
atividade de prestacao de servicos.

11.15.4.0 Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

11.16.0 garantidor nao é parte parafigurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢ées ao contratado.

11.17.A garantia de execucao é independente de eventual servico prevista especificamente no
Termo de Referéncia

11.18.A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

11.19.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a retencao
dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor global
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1.Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:
12.1.1.Der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2.Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3.Der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4.Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

12.1.5.Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do
contrato;

12.1.6.Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.1.7.Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.8.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancodes:
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12.2.1.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢ao parcial do contrato, sempre
que nao sejustificaraimposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein® 14.133,
de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 12.1.2 a 12.1.4 desta clausula, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.3.Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 12.1.5 a 12.1.8 do subitem acima deste Contrato, bem como nos
subitens 12.1.2a12.1.4, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156,
850, da Lein®14.133, de 2021).

12.2.4.Multa:

12.2.4.1.Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcelainadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.4.2.Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacao, suplementac¢ao ou reposicao da garantia.

12.2.4.2.1.0 atraso superior a 30(trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.2.4.3.Compensatoéria, para as infragoes previstas nos subitens 12.1.5a12.1.8 de 5% a
15% do valor do contrato;

12.2.4.4.Compensatoéria, para ainexecuc¢ao total do contrato prevista no subitem 12.1.3 de
20% a 30% do valor do contrato;

12.2.4.5.Para as infracdes descritas nos subitens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.4, a multa sera de
15% a 20% do valor do Contrato.

12.3.Aaplicacao das san¢oes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8§9°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.4.Todas as sanc¢des previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1.Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021)

12.5.Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°®
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14.133, de 2021).

12.5.1.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.6.A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7.Na aplicacao das san¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):
12.7.1.Anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.7.2.As peculiaridades do caso concreto;
12.7.3.As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.7.4.0s danos que dela provierem para o Contratante;

12.7.5.A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.8.0s atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

12.9.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atosiilicitos previstos neste
Projeto Basico ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.10.0 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)

Contratacao de Service Desk JLP Pagina 49 de 53



N
ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
PREGAO 90040/2025 PROCESSO 19.13.0046.0019234/2025-05

12.11.As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.12.0s débitos do contratado para com a Procuradoria Geral de Justica, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao
ora contratante, na forma da Instrucado Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

12.13.Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagoes serdao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
0s cadastrados pela empresa no SICAF.

12.14.0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1.0 contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

13.2.0 contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o0 contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3.Aextincao nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

13.4.Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao contratual ocorrera apdés 2 (dois)
meses da data da comunicacgao.

13.5.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. Alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingcao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1.Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
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13.6.0 termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2.Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3.Indenizagbes e multas.

13.7.A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.© 14.133, de 2021).

13.8.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacao ou
atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei
n.©14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1.As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Procuradoria Geral de Justica do Maranhao deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

1- Orcamento Fiscal

Unidade Gestora: 07101 - Procuradoria Geral de Justica

Funcao: 3 - Essencial a Justica

Subfuncao: 091 - Defesa da Ordem a Justica

Programa: 0337 - Gestao de A¢bes Essenciais a Justica

Acao: 2963.0000 - Coordenacao das A¢oes Essenciais a Justica no Estado do Maranhao
Subacao: 023601 - Informatica

Natureza de Despesa: 3390 - Despesas Correntes - Outras Despesas Correntes

Fonte: 1.5.00.100000

Nota de Empenho n° de / /

14.2.A dotacgdao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

15.1.Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.
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15.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3.As alteragOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4.Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1.0s casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes, respeitados o objeto deste
instrumento, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, Lei Federal n°
14.133/2021, além do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/90) e demais normas
pertinentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA BASE LEGAL E VINCULAGAO

17.1.0 presente contrato fundamenta-se na Lei n® 14.133/2021 e vincula-se, independente de
transcricao:

17.1.1.Ao Edital da Licitacao;
17.1.2.A Proposta do CONTRATADA,;
17.1.3.Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Este instrumento contratual sera divulgado no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(www.pncp.gov.br), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet (www.mpma.mp.br), em atencao ao art. 91, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8%, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreton. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

19.1.Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, ainda
gue mais privilegiado.
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19.2.E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam
o presente Contrato perante as testemunhas abaixo assinadas a tudo presente.

S3o Luis (MA), ___de de20_.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO
Diretor-Geral/Procurador Geral de Justica

CONTRATADA
Representante legal
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