ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregao n°. 021/2020_Eletronico_SRP Processo Administrativo n°. 2671/2020
Sumario
1 DO OBJETO......ocueuererereeeasesesesessssesssasssesssesesssesssesssssesssessssssesessssssasesessssssesssessnsasesesssssesesessssssessesassensnns 2
2 DO REGISTRO DE PREGOS.........ccveueueeeuerereresesesesesesesesesessssesesesessssssesessssssesesesesssesesessnsasesesessesssensessssensens 2
3 DO CREDENCIAMENTO........covevererererereresesesesesessesesesesesssesesesssssssesesssssesessssssesesesessesesesessnssesessessnsensesenss 2
4 DA PARTICIPAGAO NO PREGAQ........ccvereuenrerererenesesesesenssesesesessssesesesessssesssesesssesesesesssesesesesssesesesssssssesens 3
5 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.........ceeueeererererenenenesenenesenne 4
6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.........coveuerererereserersesesesesensesesesessnsssesesessssesesesessnsesesesesssesensensesesensens 5
7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES............c.cven.e... 6
8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA..........cceevetererereerererensnsesesesesssssesesesssesesesesssssesessesesensens 9
9 DA HABILITAGAO.........cvetetetereeetetesesesetesesesesesesesesssesesesassesesesesasssesesessnssesesesssesesessesensessesensessesensensnne 11
10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.........ccceveueuereerrereeennesenenes 15
11 DOS RECURSOS........cvcueererereresesesesesssesesesesssesesesesssesesesssssesesesssssssesessnsesesessnsssesesesssssesesessnsesesensensens 15
12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICAL.........coeeeueeierereneneseseseesesesesesssssesesensnsssesesessssssesesenssssessssenseses 16
13 DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAOD........c.ceererererereeretereresssesesesssssesesesssssesssessssesessessesessessesensenes 16
14 DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS........c.cereeererereresesesesenesssesesessssssesessssssssesessssssssesessssssesesessnssessssensenes 16
15 DO CONTRATO........ccveveueueeeererereresstesesasssesesesasssesesesssssesesesssssesesessssesesesesssesesesesssssesessnsssesesessssansensans 17
16 DAS SANGOES APLICAVEIS A LICITANTE........c.ccvevetereersetesereessesesesessssessssssssssssessssssssesesessssssesessnssssesenenes 18
17 DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVAL........cccueeererereresersseseresssesesesssesesesessssssesssessssssesessssessssensensses 19
18 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO..........cceveueueueneneneneenenenensnsssnsnnsnsnenes 19
19 DAS DISPOSIGOES GERAIS..........ccovererrerereereenseesseessesessssessssessssesessessssesessasessssessssessssssessesesssssssssassassans 20
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIAL..........cceeveuerereresraereresssssesesesssesssesensssssssesesssesesessssssssssessssssessensssassasans 22
ANEXO Il - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO........ccceeuereererrerseressessessessesensessessessssessensensens 57
ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS........cocucrvrererererereseseressesesesessssesesessssesssesessnsesesesees 58
ANEXO IV - MINUTA DE SOLICITAGAO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS..........cccoerverevereereruenees 63
ANEXO V = MINUTA DE CONTRATO..........cevevererrererereressesesesssssesesessssssesesesssesesesesssesesesensessesessessesessessesens 65

Pregao Eletrénico n° 021/2020 - Contratagio de servigos continuados de acesso a comunicacdo baseado em nuvem Pagina 1 de 92



ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
Pregao n°. 021/2020_Eletronico_SRP Processo Administrativo n°. 2671/2020

PREGAO N°. 021/2020 - ELETRONICO

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO e este(a) Pregoeiro(a), designado(a)
pela Portaria n° 5335/2020 - GAB/PGJ, no uso de suas atribuicoes legais, tendo em vista o que consta do
Processo Administrativo n°® 2671/2020, oriundo da Coordenadoria de Modernizacdo e Tecnologia da
Informacdo, tornam publico para conhecimento dos interessados, que nos termos das Leis Federais n°.
10.520/2002 e n° 8.666/1993, do Decreto n° 10.024/2019, do Decreto n°® 7.892/2013, da Resolucdo n°
102/2013 do CNMP, dos Atos Regulamentares n°® 11/2014 - GPGJ, n°. 05/2017 - GPGJ e n°® 01/2020 - GPGJ,
todos deste Orgdo Ministerial, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488,
de 15 de junho de 2007 e, de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, fardo realizar Licitacdo,
para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma eletrénica, do tipo Menor Preco global,
mediante as condicoes estabelecidas neste Edital, a se realizar:

DATA: 05.10.2020, ou no primeiro dia util subsequente, na hipdtese de nao haver expediente
nesta data.

HORA: 10h (dez horas) - horario de Brasilia-DF.
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 925129

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é o Registro de Precos para a eventual contratacdo de servicos de
natureza continuada para acesso a solucao integrada de colaboracdao e comunicacao corporativa baseada

em nuvem, incluindo suporte técnico, implantacdo, migracdo e treinamento, conforme condicoes,
qguantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2  Alicitacao sera realizada em grupo Unico, formado por itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia (Anexo I), devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto deste Pregdo descritas no
Comprasnet e aquelas constantes neste Edital, prevalecerdo estas ultimas.

2 DO REGISTRO DE PRECOS

2.1  As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as
gue constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

22 O valor global maximo estimado desta despesa importa em R$ 4.660.723,33 (quatro milhoes,
seiscentos e sessenta mil, setecentos e vinte trés reais e trinta e trés centavos) e o valor maximo unitario
estimado por item é aquele disposto no Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

3 DO CREDENCIAMENTO
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3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes inerentes a este
Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da Procuradoria Geral de
Justica por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tio logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A nio observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderao participar deste Pregio interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2  Nao poderao participar desta licitacao, os interessados:

4.2.1 Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

4.2.2 Que n3o atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacado e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou
liguidacao;

4.2.6 Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acordao n°
746/2014-TCU-Plenario).

4.2.8 Concorrendo entre si, empresas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse
econdmico em comum.
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4.2.9 Empresas cujos sécios, gerentes, diretores ou responsaveis técnicos sejam membros ou servidores

do Ministério Publico do Estado do Maranhao, efetivos, comissionados, cedidos ou colocados a disposicdo
da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Maranhao;

4.2.10 Empresas cujos sécios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de
funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacdo, conforme dispde o inciso Il do art. 3° da Resolucdo n® 37, de 28 de abril de 2009,
do Conselho Nacional do Ministério Publico;

4.3  Como condicio para participacao no Pregio, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracoes:

4.3.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.3.1.2 Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nio ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.3.2 Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;

4.3.3 Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.3.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.3.5 Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

4.3.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.3.7 Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

4.3.8 Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.4 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sancoes
previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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5.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitacio que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacio de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n® 123, de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operacoes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacao e julgamento da
proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de
lances.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1 valor global do item;

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia.

6.2 Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servicos.

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
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necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras

contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacao,
se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do
inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4 A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacoes a seguir:

6.4.1 cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execucao
contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da
proposta e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducao, quando da repactuacao, para fins de total
ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos doze
meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovacio da adequacio dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucio
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacido de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacoes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.9.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Procuradoria Geral de Justica do Maranhao
por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao e, apos
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VI, da Constituicdo Estadual; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6.10 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preAmbulo deste Edital.

6.11 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacido para assinatura da Ata de Registro de
Precos, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

Pregao Eletrénico n° 021/2020 - Contratagio de servicos continuados de acesso a comunicacdo baseado em nuvem Pagina 6 de 92



ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Pregao n°. 021/2020_Eletronico_SRP Processo Administrativo n°. 2671/2020

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificacoes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.6 O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo.

7.7 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9  Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.11 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicoes definidas neste item, poderao os autores dos
melhores lances, na ordem de classificacao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12 Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo
a ordem crescente de valores.

7.12.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacao,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento
deste prazo.
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7.13 Poderad o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacao.

7.14 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.16 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.17 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18 O Critério de julgamento adotado serd o de menor preco global, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

7.19 Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20 Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou lance de melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.22 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacao automatica para tanto.

7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacio,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25 S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad aquele previsto
no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos
prestados:

7.26.1 Por empresas brasileiras;

Pregao Eletrénico n° 021/2020 - Contratagio de servicos continuados de acesso a comunicacdo baseado em nuvem Pagina 8 de 92



5 e e 5
ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Pregao n°. 021/2020_Eletronico_SRP Processo Administrativo n°. 2671/2020

7.26.2 Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3 Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao.

7.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

7.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicoes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.29 O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacao realizada.

7.30 Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.3.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.3.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.3.3 nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.3.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n. 1455/2018- TCU- Plenario), ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.3.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.3.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos global ou unitarios
simbélicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracio.

8.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017,
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para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.5 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente, ndo sendo
possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

8.6  Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou
de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalacoes de propriedade do proprio licitante, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.7 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.8 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.9 O Pregoeiro poderd convocar o licitante, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, para enviar
documento digital complementar, preferencialmente em formato PDF, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, sob pena de nao aceitacido da proposta.

8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta deverao refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Proposta de Precos
com aqueles praticados no mercado;

8.12 Erros no preenchimento da Proposta ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracao
do preco.

8.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

8.13 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinarad a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.15 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessio, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

8.16 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital
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9 DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicées de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacido, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF;

9.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.1.4 Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.4.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas
9.1.2, 9.1.3 e 9.1.4 acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicido de contratar com o Poder
Puablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.5.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.5.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.5.2 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

9.1.6 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicao
de participacio.

9.1.7 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condicoes de participacao, a habilitacdo do licitantes sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, & qualificacido economica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucido
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicoes exigidas no cadastramento no SICAF até
o terceiro dia (til anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
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proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3 0O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacio complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
preferencialmente em formato PDF, via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
inabilitacdo.

9.4 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duavida em relacado a integridade do
documento digital.

9.5 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6  Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.7 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicoes.

9.8 Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

9.9 Habilitacao Juridica:

9.9.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.9.2 Em se tratando de microempreendedor individual - MEl: Certificado da Condicido de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.9.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.9.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.9.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial
ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e
Integracao - DREI,

9.9.6 No caso de sociedade simples: inscricido do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.9.7 Decreto de autorizacido, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais;
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9.9.8 Procuracao passada em instrumento publico ou particular com firma reconhecida, para o caso de

representante legal, no qual estejam expressos poderes para representar a empresa licitante em todos os
atos do certame;

9.9.9 Declaracao de Inexisténcia de Parentesco, conforme ANEXO II;

9.9.10 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacio
respectiva;

9.10 Regularidade fiscal e trabalhista:

9.10.1 Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.10.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.10.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.10.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

9.10.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

9.10.7 Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

9.11 Qualificacao Economico-Financeira:

9.11.1 Certidao Negativa de Faléncia ou, se for o caso, Certiddao de Recuperacdo Judicial, expedida pelo
Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo de no maximo 60 (sessenta) dias
anteriores a data da abertura da sessado, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria
certidao;

9.11.2 Balanco patrimonial e demonstracbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicado por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacio da proposta;

9.11.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracées contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.11.3 A comprovacao da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacido das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.11.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar resultado superior a 1(um) para os
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);

9.11.5 A licitante devera comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao.

9.12 Qualificacao técnica:
9.12.1 Comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos

compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.12.2 O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.13 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacio do balanco patrimonial
e das demonstracoes contabeis do Gltimo exercicio.

9.14 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas
as demais exigéncias do edital.

9.14.1 A declaracado do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

9.15 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricio no que tange a
regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.16 A nio-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacao
do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricio na documentacio fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.17 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
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sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18 Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19 Nos itens nao exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacao,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.20 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1 A proposta final do licitante vencedor e os documentos exigidos para habilitacdo, se necessario e
mediante solicitacdo do pregoeiro, serdo remetidos em original ou por qualquer processo de copia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferidos
com o original, ou publicacdo em érgio da imprensa oficial, para analise, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a
Comissao Permanente de Licitacdo da Procuradoria-Geral de Justica do Maranhao, situada na Av. Professor
Carlos Cunha, n°® 3261 - Calhau, CEP: 65076-820 - Sao Luis-MA.

10.1.1 Serd inabilitado ou recusada a aceitacdo da proposta do licitante que ndo enviar os documentos no
prazo estipulado no item anterior, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital.

10.1.2 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar os documentos indicados neste item, sera
desclassificado e sujeitar-se-a as sancoes previstas neste edital.

11 DOS RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condicoes
de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencio de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3 0O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11.4 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos anteriores a realizacdo da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao puUblica, situacdo em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato ou ndo comprovar a regularidade fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1 A convocacdo se darad por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apdés a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2 O objeto deste Pregio sera adjudicado globalmente ao licitante vencedor.

13.3 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-
se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.
14.2 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da
Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderd encaminha-la para assinatura por e-mail, para que seja
assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, a contar da data de seu recebimento.

14.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o
seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4 Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os
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itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns),
as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

14.4.1 Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou
servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame, excluido o
percentual referente a3 margem de preferéncia, quando o objeto nao atender aos requisitos previstos no art.
3° da Lei n® 8.666, de 1993;

15 DO CONTRATO

15.1 Apés a homologacao da licitacao, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Contrato.

15.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacio,
para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocacio para comparecer perante o 6rgio ou entidade para a assinatura do
Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, por e-mail, para que seja assinado no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior poderad ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3 O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios ali estabelecida as
disposicoes da Lei n°® 8.666, de 1993;

15.3.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da
Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4 Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacido em licitacdo, no dmbito do 6rgido ou entidade, proibicao de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de
julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao das condicoes
de habilitacdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato
ou da ata de registro de precos.

15.6 Na hipétese de o vencedor da licitacdo nao comprovar as condicoes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes das demais cominacoes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a comprovacao dos requisitos para habilitacao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a
ata de registro de precos.

15.7 O Diretor-Geral nomeara servidores lotados na Coordenadoria de Modernizacdo e Tecnologia da
Informacao para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas
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em relatério, cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a imediata correcao das
irregularidades apontadas.

15.7.1 O fiscal do contrato devera:

15.7.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e
especificacoes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

15.7.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao interrupcdo do
fornecimento do bem.

16 DAS SANGCOES APLICAVEIS A LICITANTE

16.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

16.1.1 Nao assinar o Contrato ou aceitar/retirar a nota de empenho quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

16.1.2 Apresentar documentacao falsa;

16.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
16.1.4 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

16.1.5 Nao mantiver a proposta;

16.1.6 Cometer fraude fiscal;

16.1.7 Comportar-se de modo inidoneo;

16.2 As sancoes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

16.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicées de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

16.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

16.4.1 Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

16.4.2 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a Procuradoria Geral de Justica do Maranhao
pelo prazo de até dois anos;

16.4.3 Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Maranhao e descredenciamento no SICAF,

pelo prazo de até cinco anos;

16.4.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

16.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

16.6 Se, durante o processo de aplicacio de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
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administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

16.7 A apuracio e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.8 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

16.9 Caso o valor da multa no seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Uniado ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo
Civil.

16.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

16.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracido a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

16.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.13 As sancoes por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas no Termo de Referéncia.

17 DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA

17.1 Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus precos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

17.2 A apresentacao de novas propostas na forma deste item nado prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante melhor classificado.

17.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a
fase competitiva.

17.4 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas contratacoes e
somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame nado assine a ata ou tenha seu registro
cancelado nas hipo6teses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/213.

18 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo puUblica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.
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18.2 A impugnacdo podera ser realizada, mediante peticdo a ser enviada, exclusivamente, de forma
eletronica, para o e-mail licitacoes@mpma.mp.br.

18.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracio deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

18.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

18.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente, para o e-mail licitacoes@mpma.mp.br.

18.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital
e dos anexos.

18.7 Asimpugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

18.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

18.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Procuradoria-Geral de Justica do Maranhio.

19 DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

19.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

19.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

19.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

19.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Procuradoria Geral de Justica do
Maranhdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatoério.

19.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Procuradoria Geral de
Justica do Maranhao.
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19.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

19.9 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compoem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.10 Os proponentes sio responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao;

19.11 O pregao sera divulgado no Diario Eletrénico do Ministério Puablico e Internet através dos sites:
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.mpma.mp.br;

19.12 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:

19.12.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS;

19.12.2 ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO;

19.12.3 ANEXO 11l - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

19.12.4 ANEXO IV - MINUTA DE SOLICITACAO DE ADESAO;

19.12.5 ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO;

19.13 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidird com base na legislacdo em vigor;

19.14 Quaisquer elementos, informacoes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados pelo
Pregoeiro por meio eletrénico, via internet, através do e-mail: licitacoes@mpma.mp.br.

S30 Luis (MA), 05 de outubro de 2020.

Assinado digitalmente por JOSE
LINDSTRON PACHECO:1070416
Data: 2020.09.21 21:11:34 -03'00'

JOSE LINDSTRON PACHECO
Pregoeiro Oficial
PGJ/MA
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a constituicdo de registro de Precos para contratacido de empresa
especializada na prestacdo de servicos, de natureza continuada, para acesso a solucao integrada de
colaboracdo e comunicacao corporativa baseada em nuvem, incluindo suporte técnico, implantacao,
migracao e treinamento.

JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

Atualmente, o que mais impacta dentro das instituicdes que utilizam tecnologia da informacao é a
perda de acesso as informacdes e servicos de internet. Trata-se de um meio eficiente de busca e
acesso as informacdes atualizadas de legislacoes, jurisprudéncias e noticias da area-fim da
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Maranhdo - PGJMA. Devido a isso, os servicos a serem
contratados podem ser enquadrados na categoria de servicos de natureza continua, isto é, quando
interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades essenciais da Administracao;

Adicionalmente, novas demandas institucionais por uma série de servicos representam ampliacoes
ainda maiores da infraestrutura, além do esforco da equipe da Coordenadoria de Modernizacdo e
Tecnologia da Informacao - CMTI, para a operacdo e manutencdo de tais servicos. Dentre essas
demandas, destacam-se os servicos de mensagens instantaneas, videoconferéncia/videochamadas
via web, criacdo e publicacio de pequenos portais, publicacdo e transmissdo de videos e
armazenamento, compartilhamento e colaboracao em documentos eletrénicos;

O aumento continuo do uso do correio eletrénico e, consequentemente, das caixas postais, como
ferramenta de comunicacao Institucional, demandando cada vez mais por espaco em disco nos
computadores servidores, que chegam a ndo suportar a carga e o ritmo de crescimento desses
servicos;

A PGJMA encontra-se diante dessa necessidade, de atualizar e ampliar a infraestrutura que sustenta
o servico de correio eletrénico corporativo, composta basicamente de computadores servidores,
softwares, filtros de contelido e da respectiva capacidade de armazenamento;

Falta ainda mao de obra em nimero suficiente para a continuidade operacional em alguns servicos
de Tecnologia da Informacao disponibilizados para a Instituicio;

Diante das alternativas de atender a essas demandas ampliando a infraestrutura ou contratando uma
solucdo baseada em nuvem com reduzida participacdo da equipe técnica da Procuradoria-Geral de
Justica do Estado do Maranhdo - PGJMA, comprovou-se que esta Ultima, além da vantajosidade
econdmica, proporcionara a racionalizacdo do esforco da reduzida equipe técnica de Tecnologia da
Informacado da PGJMA;

Os objetos em questao viabilizam algumas das Ac¢des do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI), além de garantir a continuidade dos servicos institucionais existentes e que se tornam, a cada
dia, mais dependentes da infraestrutura de Tl, do espaco de armazenamento das informacdes e
controle de acesso aos dados, de forma que tais servicos continuem operacionais e transparentes aos
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usuarios;

2.8 Dessa forma, a aquisicio dos objetos constantes deste termo de referéncia, através deste
procedimento (Registro de Precos), justifica-se pela necessidade dos servicos e pela imprevisibilidade
da ocorréncia desta demanda em quantidades exatamente definidas e que serao utilizadas até o
término do procedimento licitatorio e da contratacido dos servicos (Art 3° 1, do Ato Regulamentar °
11/2014-GPG)).

3 DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO

3.1 As contas de e-mail deverdo ser ativadas logo apds a assinatura do contrato, de modo que sejam
disponibilizadas aos usuérios para ambientacdo na plataforma.

3.2 No prazo maximo de 10 dias, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar
visita as dependéncias da PGJMA, localizado na Avenida Professor Carlos Cunha, s/n°, Jaracati, Sao
Luis-MA, CEP 65076-820, para realizacdo da reunido inicial de gestiao do contrato.

3.1.1. Deverao estar presentes na reunido o preposto e um integrante da equipe técnica da CONTRATADA.

3.1.2. A pauta da reunido deverd abordar o planejamento detalhado da implantacido da solucio
CONTRATADA, além das condicoes contratuais.

3.2  No prazo maximo de 20 dias, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera submeter a
aprovacao da equipe técnica da Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacado o Plano
Executivo de Implantacdo da Solucdo, que deverd contemplar todos os servicos contratados
(migracao, treinamento) e o Plano de Continuidade de Negbcio.

3.3 O Plano de Continuidade de Negocios (PCN), a ser executado no caso de rescisdo ou encerramento
contratual, devera ser aprovado pela equipe técnica da CMTI devera conter, no minimo, as seguintes
condicoes:

o A CONTRATADA devera prover todas as ferramentas e o suporte técnico necessarios para a migracao dos
dados mantidos na nuvem para uma outra solucao provida pela PGJMA ou por outro prestador de
servico;

¢ A migracao de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem, inclusive logs e backup;

e A migracdo dos dados ndo podera exceder o prazo de 15 dias apds a rescisao ou término contratual,
exceto sob manifestacdo explicita da PGJMA.

3.4 A CONTRATADA devera prover as condigées necessarias para execucao do servico de migracao de
dados, podendo, inclusive, ocorrer a adaptacdo do PCN pela CONTRATADA em conjunto com a
PGIJMA.

3.5 A migracdo de dados, se CONTRATADA, devera ser concluida no prazo maximo de 45 dias, a contar da
aprovacao do Plano Executivo pela equipe técnica da CMTI.

3.6 O treinamento devera ser concluido no prazo maximo de 15 dias a contar da aprovacao do Plano
Executivo pela equipe técnica da Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacao.

3.7 O servico de integracao da solucido com a rede da PGJMA seguird o mesmo prazo maximo contido no
item 3.5, a saber: 45 dias.
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3.8

3.9

4.1

4.2

4.2.1.

42.2.

43

43.1.

43.2.

5.1

52

5.2.1.

O prazo maximo a ser obedecido para efetiva implantacao total do objeto a ser contratado sera de 65
dias, contados da assinatura do contrato.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, a contar da data de sua assinatura e com eficacia
apo6s publicacdo na Imprensa Oficial, podendo, mediante interesse das partes, haver a prorrogacdo
por até 60 (sessenta) meses, obedecendo a todos os requisitos definidos neste TERMO DE
REFERENCIA.

DAS CONDICOES E PRAZOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Para todos os efeitos, a conclusdo dos servicos de implantacdo serd dada pela entrega dos itens
contratados pela CMTI em pleno funcionamento, de acordo com as especificacoes estabelecidas no
Edital.

O recebimento provisério do objeto, para efeito de posterior verificacdo da sua conformidade, sera
realizado no ato da migracdo dos dados pela Coordenadoria de Modernizacdo e Tecnologia da
Informacao (CMTI);

Ocorrendo problemas na migracdo, a Contratada tem até 15 (quinze) dias para resolucido do
problema;

O Termo de Recebimento Provisério serd certificado pelo fiscal do contrato indicado pela
CONTRATANTE, conforme art. 7°, do Ato Reg n°® 08/2015;

O recebimento definitivo serd realizado mediante termo circunstanciado, apés o recebimento
provisorio e testes de conformidade do objeto, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, por servidores da
mesma coordenadoria do item anterior;

Durante o periodo de testes deverao ser superados todos os possiveis problemas detectados. Caso
ndo haja nenhuma reclamacido da CONTRATANTE a CONTRATADA quanto a normalidade do objeto
em questao, o recebimento definitivo sera considerado realizado;

O Termo de Recebimento Definitivo sera certificado pelo gestor e pelo fiscal do contrato indicado
pela CONTRATANTE, conforme art. 7°, do Ato Reg n°® 08/2015.

DA GARANTIA DOS SERVICOS

A garantia dos servicos devera ser prestada pelo periodo de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da
data do termo de aceite do servico de criacdo da caixa postal e/ou migracdo sem nenhum custo
adicional a PGIMA.

Suporte Técnico

O servico de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada destina-se a:

5.2.1.1. Correcdo de problemas e esclarecimento de dlvidas sobre configuracdo e utilizagdo da solucdo

ofertada;

5.2.1.2. Manutencao e atualizacio de softwares e hardwares que compdem a solugao ofertada.

5.2.2.

Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica da CMTI mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDD, 0800, e-mail ou internet, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7).
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5.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento de suporte e manutencao técnica.

5.2.4. Os chamados deverdo ser abertos pelo Gestor ou Fiscal do Contrato, ndo sendo prestado diretamente
ao usuario final. O modelo de abertura de chamado serad Unico para qualquer servico contratado,
sendo alterado somente os SLAs e classificacdes conforme itens contidos no Termo de Referéncia.
Suporte técnico e telefénico, ambos em lingua portuguesa. Suporte via ferramenta web e ferramenta
de acesso remoto.

5.2.5. Conforme as necessidades da PGJMA, os atendimentos poderdo ser remotos (via Internet, telefone
ou e-mail) ou on-site, com o deslocamento do técnico até as dependéncias da sede da PGIMA, na
capital do Estado, localizado na Avenida Professor Carlos Cunha, 3261, Calhau, Sao Luis-MA, Cep
65076-820;

5.2.5.1. A quantidade de atendimentos on-site sera limitada a 30 chamados durante a vigéncia do contrato.
5.2.5.2. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.

5.2.5.3. Caso o0 servico seja on-site, serd considerado o momento de apresentacdo do técnico nas
dependéncias da sede da PGJIMA como horario do inicio do atendimento para fins de apuracdo do
respectivo prazo.

5.2.6. A contratada devera prestar o servico de suporte técnico e manutencdo durante a vigéncia do
contrato para:

5.2.6.1. Resolucado de incidentes;
5.2.6.2. Resolucao de problemas;

5.2.6.3. Esclarecimento de divida sobre configuracao e utilizacao da solucao.

5.2.7. Os chamados abertos na central de atendimento deverdo receber a seguinte qualificacdo de
natureza;
5.2.7.1. INCIDENTE (Falha/reparo): Quando a solucdo totalmente ou parte dela apresentar inoperancia

ou desvio de comportamento padriao do funcionamento da como recursos, servico, funcionalidades,
equipamentos e seus componentes;

5.2.7.2. PROBLEMA (corretiva): Quando o INCIDENTE foi resolvido com o restabelecimento do
servico/funcionalidade (solucido de contorno), contudo a causa raiz do INCIDENTE nio foi identificada, desta
forma, é necessario identificar a causa raiz (PROBLEMA) para que o INCIDENTE n3o se repita; IMPORTANTE:
Um PROBLEMA s6 podera ser aberto apés o restabelecimento do servico/funcionalidade quando a origem
for um INCIDENTE;

5.2.7.3.  SOLICITACAO DE SERVICO: Quando for necessario acionamento para solicitacdo de alteracdes de
configuracdo, parametrizacdo, customizacdes, novas funcionalidades, melhorias nos servicos, e outras
atividades que n3o se qualificam como INCIDENTE, PROBLEMA ou DUVIDA.

5.2.7.4. DUVIDA: Quando colaboradores da CONTRATADA precisam de auxilio para elucidar davidas
técnicas ou operacionais da solucao.

5.2.8. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridades:

5.2.8.1. Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos.

Pregao Eletrénico n° 021/2020 - Contratagio de servigos continuados de acesso a comunicacdo baseado em nuvem Pagina 25 de 92



e
ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
Pregao n°. 021/2020_Eletronico_SRP Processo Administrativo n°. 2671/2020

5.2.8.2. Normal: Ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los.

5.2.8.3. Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

5.2.9. Na abertura do chamado, serdo definidas pela Contratada a categoria de prioridade (baixa, normal e
alta) e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

5.2.10.0s prazos para atendimento dos chamados deverao seguir o quadro abaixo:

PRIORIDADE BAIXA PRIORIDADE NORMAL | PRIORIDADE ALTA
ATENDIMENTOS ON-SITE 2 dias Uteis 1 dia atil 4 horas corridas
ATENDIMENTOS REMOTOS 1 dia util 4 horas corridas 2 horas corridas

5.2.11.A CONTRATADA deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento e evolucdo do seu estado até a sua conclusao.

5.2.12.A0 final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico contendo as seguintes
informacodes: n.° do chamado, categoria de prioridade, descricio do problema e da solucao,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do
inicio e do término da execucao dos servicos, identificacdo do técnico da empresa.

5.2.13.A CONTRATADA devera integrar o ambiente operacional do PGJIMA ao servico contratado, de modo
que o acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os usudarios autenticados na rede da
Instituicao.

5.2.14.Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessarios para sincronizar os objetos e
seus atributos da base de dados dos usuarios (LDAP e OPENLDAP) para as contas armazenadas na
nuvem.

5.2.15.Sendo necessario o uso de servico que possibilite open relay para atender aos envios de mensagens
de aplicacdes internas (rob6s) que ndo puderem realizar autenticacio integrada, o mesmo devera ser
configurado e mantido pela CONTRATADA.

5.2.16.Quando necessario, o PGJMA fornecera certificado digital da cadeia ICP/Brasil.
6. REQUISITOS DA SOLUCAO

6.1 Comunicacio e Colaboracido em Nuvem

6.1.1. A solucéo sera provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud computing), no qual a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados é fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando a PGJMA responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus
usuarios a Internet.

6.1.1.1. A PGJMA disponibilizard aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de sistema
operacional e navegadores, sistema de diretério local para autenticacdo e acesso a Internet.

6.1.2. A solucao devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informacoes
da PGJMA por ela gerenciadas e armazenadas.

6.1.3. A solucdo devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais requisitos estipulados no
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6.2

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

presente Termo de Referéncia.

Solucdo integrada de Colabora¢do e Comunicacdo
corporativa baseada em nuvem

50 % ©

Calendario Email Ec()snrtl.]atgs Comunicagdo Armazenamento  videoconferéncia
pos Instantanea de Arquivos

£

-

Tablets Celulares Computadores

Disponibilidade

Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatoério
mensal das indisponibilidades do servico sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) minutos.

Devera ser disponibilizado, através do painel de administracio da ferramenta, relatério de
disponibilidade dos servicos contratados.

Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico.

Nao serdo consideradas interrupcoes cuja causa seja de responsabilidade da PGIMA.

As interrupcdes previamente programadas pela CONTRATADA serao consideradas para o computo do
periodo de indisponibilidade e deverao ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

Para validacdo e comprovacdao da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser visualizada
através de dashboard online fornecido pelo fabricante.

Considerando que a solucao fornecida nao possui custo, qualquer indisponibilidade devera ser
tratada diretamente com o fabricante e também com a CONTRATADA, que auxiliard no atendimento
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junto ao Fabricante, caso necessério.

6.2.8.1. Suporte técnico mensal da CONTRATADA: A PGJMA podera acionar a equipe de suporte que devera
auxiliar neste atendimento.

6.3 Seguranca

6.3.1. A solucao devera disponibilizar recursos de segundo fator de autenticacdo para os usuarios, com
verificacdo pelo menos por:

6.3.1.1. Aplicativo para dispositivos moéveis Android e Iphone;

6.3.1.2. SMS, para numero de telefone mével previamente cadastrado pelo usuario, sem qualquer custo
adicional para a Contratante;

6.3.2. A solucao deve incluir diretério para autenticacao de usuarios;

6.3.3. O fabricante da solucdo devera possuir certificacido PCl DSS, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018,
SSAE16 / ISAE 3402 Type |l SOC 2 e SAE16 / ISAE 3402 Type Il SOC3 com relatério de auditoria publico;

6.3.4. Permitir configuracio de servico de Logon Unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0;

6.3.5. Permitir autenticacdo e autorizacao entre solucdes de terceiros utilizando no minimo os protocolos
OAuth 2.0 e OpenlID Connect;

6.3.6. Possuir relatério da quantidade diaria de e-mails rejeitados pelo Anti-Spam.

6.4 Desempenho

6.4.1. A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuérios, dados e
transacoes demandados pela PGJMA, sem degradacdo da performance até o limite de utilizacdo da
capacidade maxima de servicos contratados pela PGJIMA.

6.5 Capacidade de armazenamento

6.5.1. Cada usudrio devera possuir cota total de armazenamento de pelo menos 15 GB (gigabyte) para os
itens 01 e 03, de pelo menos 30 GB (gigabyte) para o item 02, e ilimitada para o item 4, distribuidas
nos diferentes servicos da solucao;

6.5.1.1. Paraoitem 1 - Lote 1 a cota sera de, no minimo, 15 GB para os diferentes servicos da solucio;
6.5.1.2. Paraoitem 2 - Lote 1, a cota sera de, no minimo, 30 GB para os diferentes servicos da solucao;
6.5.1.3. Paraoitem 3 - Lote 1, a cota sera de, no minimo, 15 GB para os diferentes servicos da solucao;
6.5.1.4. Paraoitem 4 - Lote 1, a cota sera ilimitada para os diferentes servicos da solucao.

6.6 Integracdo com o servico de diretério

6.6.1. Dever] ser feita a integracdo de usuarios e senhas a partir do servico de diretério da PGJMA para o
servico na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias baseadas em LDAP e OpenLDAP
utilizadas nos servidores Windows, Debian, Ubuntu ou Red Hat da Instituicio;

6.6.2. A integracido podera ser realizada por meio de sincronizacdo de usuarios e senhas ou federacdo de
acesso.

6.6.3. Caso adote a sincronizacao, a mesma devera ser feita de maneira autbnoma, no maximo, a cada 40
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minutos, bem como permitir sincronizacdo manual.

6.6.4. O acesso aos servicos na nuvem deverd ser permitido somente para usuarios autenticados no
diretério da PGJMA ou no provedor do servico;

6.6.5. Em caso de a solucdo ofertada pela licitante seja a mesma plataforma ja utilizada pela instituicao
(Gsuite), a atividade de integracdo serd a mesma vigente, ndo sendo necessaria a realizacido dessa
etapa.

6.7  Sistema Operacional do usuario

6.7.1. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes
sistemas operacionais:

" Familia Windows: Windows 10 e superiores;
" Familia Linux: Ubuntu 18.0 e superiores;
" Dispositivos méveis: Sistemas operacionais Android e iOS.

6.8  Aplicativo Cliente

6.8.1. O acesso devera ser feito através de conexdo segura (https).

6.8.2. O acesso aos servicos devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores abaixo, preferencialmente
sem a instalacao de aplicativo cliente. Sempre que uma nova versao for lancada, a mesma devera ser
suportada e devera manter o suporte a segunda versao mais antiga dos navegadores listados abaixo:

® Internet Explorer - versido atual e superiores;
Microsoft Edge - versao atual e superiores;
Firefox - versao atual e superiores;

Chrome - versao atual e superiores;

Safari.

6.8.3. O acesso devera ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia
na camada de transporte entre o usuario e servidor de e-mail).

6.9 Ferramenta de Pesquisa

6.9.1. Deve possuir recurso que permita a localizacdo de arquivos e mensagens em sequéncia de caracteres
(ferramenta de busca).

6.9.2. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos de sua area de
armazenamento.

6.9.3. Permitir que administradores e auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento e de
auditoria.

6.9.4. A pesquisa por mensagem deverad permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de
datas, remetente, destinatario, assunto e contetdo.

6.10 Politicas e Perfis de Uso
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6.10.1.1.Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solucdo aos

diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
Usuario: permissoes limitadas a sua area de trabalho.

Gerente: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forcar troca de
senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e
acessar relatérios de todas as operacoes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas
de configuracao, gerenciamento e suporte.

Auditor: permissao para acessar relatorios de todas as operacoes efetuadas por usuario, gerente e
administrador.

6.10.1.2.Todos os perfis poderao alterar seus préprios dados pessoais e todas as operacdes deverao ficar

6.11

registradas em log especifico e acessivel somente pelos auditores.

Atualizacdo da Solucao

6.11.1. Disponibilizar e realizar atualizacbes e correcbes de todos os componentes da solucdo ofertada,

durante a vigéncia do contrato.

7.0BRIGACOES DA CONTRATADA

7.1

7.1.7.

Executar o fornecimento do objeto que Ihe for adjudicado dentro dos padrdes e prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, assim como de acordo com as condicdes constantes da proposta
apresentada durante o processo licitatério e em especial:

. Fornecer garantia total dos servicos prestados pelo periodo minimo de 12 (doze) meses contada a

partir da data do termo de aceite da caixa postal e/ou migracao, sem prejuizo de qualquer politica de
garantia adicional oferecida pelo fabricante. A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os
termos da garantia adicional oferecida pelo fabricante;

. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender

prontamente o que lhe for solicitado ou exigido;

. Manter, durante toda a contratacdo, compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as

condicoes de habilitacdo e qualificacao exigidas no ato convocatoério;

. Acatar todas as orientacdes do setor competente da PGIMA, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita

fiscalizacado, prestando todos os esclarecimentos solicitados;

. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso de técnicos as dependéncias

da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus recursos técnicos;

. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao

especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento, desde o transporte, embalagens, como
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também encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios de seus empregados;

7.1.8. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo
transfere 3 Administracdo da CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

7.1.9. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acoes judiciais que a CONTRATANTE for compelida a
responder por forca desta contratacao;

7.1.10.Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus veiculos e equipamentos, movimentacao de
pessoal e material, assumindo a responsabilidade por qualquer acidente com seu pessoal, e ou
provocado por estes a terceiros, durante os trabalhos de manutencao corretiva.

7.2 Durante a validade do registro, a CONTRATADA nao podera alegar indisponibilidade do servico
ofertado, sob pena de Ihe serem aplicadas as sancoes previstas no Contrato;

7.3  Emitir Nota Fiscal/Fatura no valor pactuado e condicbes do Contrato, apresentando-a a
CONTRATANTE para ateste e pagamento;

7.4  Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a PGJMA para
os assuntos relativos ao cumprimento das cladusulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

7.5 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros;

7.6 A CONTRATADA respondera integralmente por perdas e danos que vier a causar a PGJMA ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras combinacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

7.7  Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execucao dos servicos;

7.8 O fornecedor nao poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em
horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

7.9 A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando sua aptidao na prestacdo de objeto compativel com o da
presente contratacdo, para no minimo 6.000 usuarios

7.10 Visando assegurar que a solucdo CONTRATADA proporcione a seguranga as informacgoes que serdo
armazenadas no ambiente da empresa provedora e que seu datacenter esteja nos padroes minimos
de prevencao contra sinistros, a CONTRATADA devera possuir garantias relacionadas a gestdo da
seguranca da informacdo e do ambiente de datacenter seguro com base nos padrdes de seguranca de
Tecnologia da Informacao.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1  Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato;
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

9.1

Recusar com a devida justificativa, qualquer material entregue fora das especificacbes constantes
deste Termo de Referéncia;

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a aquisicdo ou entrega dos
equipamentos;

Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo descumprimento do Contrato
firmado;

Verificar a regularidade da situacao fiscal da CONTRATADA e dos recolhimentos sociais trabalhistas
sob sua responsabilidade antes de efetuar os pagamentos devidos;

Promover a fiscalizacao e conferéncia dos fornecimentos executados pela CONTRATADA e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execuciao total, fiel e correta dos
fornecimentos, podendo rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos entregues fora das
especificacoes deste Termo de Referéncia;

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Observar para que, durante toda a vigéncia da contratacdo, seja mantida a compatibilidade com as
obrigacoes assumidas e as condicoes de habilitacoes exigidas;

Permitir o livre acesso do pessoal da CONTRATADA ao local de entrega do produto e da prestacdo da
manutencao “on site”;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucao do fornecimento e da manutencdo “on site”, fixando prazo para sua correcio;

Atestar a Nota Fiscal/Fatura apos a efetiva entrega dos objetos deste Termo de Referéncia;
Efetuar o pagamento 3 CONTRATADA em observancia a forma estipulada pela Administracao;
Zelar pela seguranca da solucao, evitando o manuseio por pessoas nao habilitadas;

Proporcionar facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servicos, inclusive permitir o acesso dos
técnicos do fornecedor as dependéncias da PGJMA onde os servicos serao executados.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Termo de Referéncia e demais cominacoes legais, nos seguintes
casos:

Apresentacdo de documentacao falsa;
Retardamento da entrega do objeto;
Falha no fornecimento do objeto;
Fraude no fornecimento do objeto;
Comportamento inidéneo;

Declaracao falsa;
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9.1.7. Fraude fiscal;

9.1.8. Atraso no atendimento “on site” (Item 5.2.5).

9.2 Para os fins do item 9.1.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993;

9.3  Para condutas descritas nos itens 9.1.1, 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6 € 9.1.7 serdo aplicadas multadeno  maximo
30% do valor deste contrato;

9.4  Paraos fins dos itens 9.1.2, 9.1.3 e 9.1.8, serao aplicadas multas nas seguintes condicdes:

9.4.1. 1% (um por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso na entrega, até o maximo de 20% (vinte
por cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos configurara a inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

9.42. 1% (um por cento) do valor do correspondente equipamento (Nota Fiscal), por hora de atraso no
atendimento das chamadas técnicas e/ou na conclusido dos correspondentes servicos de assisténcia
técnica, até o limite individual de 5% (cinco por cento);

9.4.3. Até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor da Contrato no caso de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

9.4.4. 30% (trinta por cento) do valor do Contrato no caso de inexecucio total da obrigacdo assumida.

9.5 Apbs o trigésimo dia de atraso, a PGJIMA podera cancelar o Contrato, caracterizando-se a inexecucao
total da obrigacao assumida;

9.6 O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA,;

9.7 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial;

9.8 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo CONTRATADO a
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, este serd encaminhado para
inscricdo em divida ativa;

9.9 Cumulativamente a pena de multa, no caso de inexecucao total ou parcial da avenca, podera ser
aplicada a pena de Declaracdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar com a Administracdo
Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, conforme inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93;

9.10 Na hipdtese de atraso nos servicos de migracdo (item 11 - Lote 1, item 6), fica estabelecido o
percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso
superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar a inexecucéo do objeto;

9.11 Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade baixa, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade
relativa ao item 11 - Lote 1, itens 1 a 4;

9.12 Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade normal, para cada ocorréncia

ficam estabelecidos os seguintes percentuais:

9.12.1.Atendimentos on-site: 1%, por dia de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa ao item
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11 - Lote 1, itens 1 a 4;

9.12.2.Atendimentos remotos: 0,05%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa ao
item 11 - Lote 1, itens 1 a 4.

9.13 Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa
aoitem 11 - Lote 1, itens 1 a 4;

9.14 Na hipétese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 4 horas, fica estabelecido o
percentual de 1%, por hora de atraso, a ser calculado sobre o valor da mensalidade relativa ao item
11 - Lote 1, itens 1 a 4, até o restabelecimento dos servicos. O atraso superior a 72 horas podera
caracterizar a inexecucao do objeto.

10.  FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

10.1 Caberad a equipe de fiscalizacdo da contratacdo, a saber: Gestor do Contrato (servidor da area
requisitante - CMTI - Alan Robert da Silva Ribeiro); fiscal requisitante do contrato (servidor da area
requisitante - CMTI - Antonio Alfredo Pires Oliveira); fiscal técnico da CMTI (servidor da area de
Tecnologia da Informacao - CMTI - Diego Walisson Pereira Camara Santos) e fiscal administrativo
(servidor indicado - Daniela Nascimento Montelo), a fiscalizacdo e a gestdo do contrato,
respectivamente, em acordo com a resolugdo n°® 102/2013 do CNMP e do Ato Regulamentar n°
08/2015-GPGJ;

10.2 Acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n. 8.666/93;

10.3 A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n. 8.666/93;

10.4 O gestor do contrato juntamente com a equipe técnica de Tl ficara responsavel por:
10.4.1.Avaliar e aprovar o Plano Executivo de Implantacdo da Solucao;

10.4.2.Acompanhar a execucao dos servicos de implantagao;

10.4.3.Abrir e acompanhar os chamados de suporte técnico junto a CONTRATADA;
10.4.4.Acompanhar sempre que entender necessario, o(s) técnico(s) da CONTRATADA em suas visitas;

10.4.5.Informar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade na execucdo do objeto ou descumprimento
dos niveis de servicos contratados;

10.4.6.Assinar termos de aceite dos servicos executados.
10.5 O Fiscal do contrato ficara responsavel por:

10.5.1.Conferir o atendimento dos niveis de servicos contratados;
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10.5.2.Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais irregularidades na prestacdo de

10.5.3.Sustar a execucao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
qualguer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

servicos;

10.5.4. Verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado.

11.

AVALIACAO DO CUSTO

por

11.10 custo médio estimado total da presente aquisicdo dos objetos é de R$ 4.660.723,33 (quatro milhdes,
seiscentos e sessenta mil, setecentos e vinte trés reais e trinta e trés centavos);

11.2  Apds andlise da viabilidade e da solicitacdo de propostas comerciais foram recebidas propostas de

diversas empresas, realizadas pesquisas em contratos, no Portal do Software Publico Brasileiro e em
Atas de Registro de Precos no Portal de Compras do Governo Federal;

11.3 O custo médio estimado foi elaborado com base em 03 (trés) propostas, referente aos objetos
especificados no item 15, escolhidas por estarem em conformidade com o Ato Regulamentar n°
09/2015-GPGJ, em seu Art. 2°, por conta da variacdo dos precos maior e menor, respectivamente, do
que 30% da média de precos alcancadas por item.

QUADRO RESUMO DO CUSTO MEDIO TOTAL ESTIMADO
SERVICOS
Lote 1
ITEM DESCRICAO UNIDADE Qtd. Preco Preco Total
Unitario | Médio (R$)
Médio (R$)
1 Licenca anual (12 meses) de acesso ao G Suite | Niumeros de | 3000 220,00 660.000,00
Deskless (ou similar) - Servicos de acesso a usuarios -
solucao integrada de colaboracéo e quantidade
comunicacao corporativa baseada em nuvem, | de acessos
incluindo suporte técnico, de no minimo 15GB por 12
de armazenamento por usuario, meses
compreendendo: correio eletrénico (e-mail);
contatos e grupos de distribuicao; calendario;
comunicacao instantanea; videoconferéncia;
criacdo e publicacao de portais/sites;
disponibilizacdo e transmissdo de videos;
armazenamento de arquivos.
2 Licenca anual (12 meses) de acesso ao G Suite | Nimeros de | 3000 311,66 934.980,00
Basic (ou similar) - Servicos de acesso a solucdo | usuarios -
integrada de colaboracdo e comunicacio quantidade
corporativa baseada em nuvem, incluindo de acessos
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suporte técnico, de no minimo 30GB de por 12
armazenamento por usuario, compreendendo: meses
correio eletronico (e-mail); contatos e grupos
de distribuicao; calendario; comunicacao
instantanea; videoconferéncia; criacao e
publicacdo de portais/sites; disponibilizacdo e
transmissao de videos; armazenamento de
arquivos.
Licenca anual (12 meses) de acesso ao G Suite | Nimeros de | 3000 311,66 934.980,00
Business Deskless (ou similar) - Servicos de usuarios -
acesso a solucao integrada de colaboracao e guantidade
comunicacdo corporativa baseada em nuvem, | de acessos
incluindo suporte técnico, armazenamento de, por 12
no minimo, 15 GB por usuario, meses
compreendendo: correio eletronico (e-mail);
contatos e grupos de distribuicao; calendario;
comunicacao instantanea; videoconferéncia;
criacdo e publicacido de portais/sites;
disponibilizacao e transmissao de videos;
armazenamento de arquivos.
Licenca anual (12 meses) de acesso ao G Suite | Niumeros de | 3000 616,66 1.849.980,0
Business (ou similar) - Servicos de acesso a usuarios - 0
solucdo integrada de colaboracao e quantidade
comunicacao corporativa baseada em nuvem, | de acessos
incluindo suporte técnico, armazenamento por 12
ilimitado por usuario, compreendendo: correio meses
eletrénico (e-mail); contatos e grupos de
distribuicido; calendario; comunicacao
instantanea; videoconferéncia; criacdo e
publicacdo de portais/sites; disponibilizacdo e
transmissao de videos; armazenamento de
arquivos.
Servico de Integracao da solucdo com a rede da | Integracao 1 10.100,00 | 10.100,00
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do
Maranhao (Active Directory, LDAP e Open-
LDAP)
Servicos de migracao de dados e configuracdo | Niumeros de | 6000 40,00 240.000,00
dos dominios (caixa postal, pastas particulares | usuarios -
armazenadas no drive, agendas, etc.) servico de
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migracdo de
dados
7 Servico de treinamento de administrador 1 6.083,33 6.083,33
8 Servico de treinamento de usuario Participante 6 4.100,00 24.600,00
s
CUSTO MEDIO ESTIMADO TOTAL DO LOTE 1 (R$) 21.783,31 |4.660.723,3
3

12. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

12.1 A Contratada emitird, mensalmente, as notas fiscais referentes ao servico de colaboracio e
comunicacdo baseado em plataforma de nuvem, para verificacdo e ateste dos fiscais, além das
certidoes de regularidade fiscal;

12.2 A Contratada devera enviar as notas fiscais, bem como demais documentacoes, até o Gltimo dia Gtil
do més vigente, devido ao tramite do processo administrativo interno para pagamento ter prazo de
envio até o dia 05 (cinco) do més subsequente;

12.3 O pagamento serd realizado, mensalmente, sendo a Nota Fiscal/Fatura, devidamente liquidada
(ATESTADA) pelo Setor (fiscais do contrato);

12.4 A verificacdo da disponibilidade dos servicos prestados (afericdo dos niveis de servicos acordados)
sera analisada para o més vigente com aplicacdo da glosa no més subsequente, como desconto no
préximo faturamento, sendo descrito na nota fiscal emitida.

13. CRITERIO DE ACEITACAO DOS OBJETOS
Os objetos contidos no item 15 serdo considerados aceitos somente ap6s assinatura do termo de
aceite da entrega das licencas, atendidas as especificacbes e condicoes exigidas neste Termo de
Referéncia.

14.  CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

14.1 O critério de julgamento a ser adotado serA& o MENOR PRECO GLOBAL, no qual todos os itens

necessarios para a correta e eficiente implantacdo e operacionalizacdo da Solucdo Ofertada deverao ser

dispostos, quantificados e precificados em lote especifico, isto porque o Objeto é uma Solucido de

servico/software onde cada item depende do outro, sendo especifica para cada potencial proposta

apresentada.

15.

15.1

ESPECIFICAGCOES DO OBJETO
CARACTERISTICAS DOS OBJETOS

15.1.1.Correio Eletrénico Corporativo (e-mail)
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15.1.1.1.0s enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdao conter apenas o dominio da PGJMA
(alias@mpma.mp.br ou qualquer dominio especificado pela PGIMA).

15.1.1.2.Devera permitir operagao off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edicao, leitura e comando
de envio de mensagens quando ndo houver conexdo ao servico, sincronizando automaticamente
quando a conexao for restabelecida.

15.1.1.3.Cada usuario podera armazenar:

15.1.1.3.1. No minimo, 15 GB neste servico, para os itens 1 e 3 do lote 1;
15.1.1.3.2. No minimo, 30 GB neste servico, para o item 2 do lote 1; e,
15.1.1.3.3. llimitada, neste servico, para o item 4 do lote 1.

15.1.1.4.A solucao deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario.

15.1.1.5.A solucdo deverd disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico, que
permitam, no minimo:

* analisar registros de acessos e rastrear mensagens;
* gerar relatérios de auditoria;

* analisar eletronicamente o fluxo e o contelddo das mensagens das caixas postais dos
usuarios;

« auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracdo dos servicos.

15.1.1.6.0 limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma mensagem devera ser de,
no minimo, 25MB (megabytes).

15.1.1.7.Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo movel.

15.1.1.8.Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados a uma Unica caixa
postal.

15.1.1.9.Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens - spolling)
quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para  processamento em tempo

futuro.

15.1.1.10. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, anti-spam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens
eletronicas.

15.1.1.11. Protecdo contra DHA (Directory Harvest Attacks) e DoS (Denial of Service).

15.1.1.12. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador, de modo a

atender politica de seguranca da informacao da PGJMA.

15.1.1.12.1. Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitacdo, no minimo, por
tamanho, nome e extensao.
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15.1.1.13. Permitir a correspondéncia de padrbes de expressdo regular (regex), criacdo de regras
sofisticadas e personalizadas de correspondéncia de dados/padrao.

15.1.1.14. Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens pelo préprio usuario.

15.1.1.15. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usuario, sem
intervencao da area técnica.

15.1.1.16. Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricao de mensagens.

15.1.1.16.1. Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio eletrénico e de
dominios para bloqueio ou liberacdo automatica de mensagens para todo o dominio.

15.1.1.16.2.  Permitir que os usuarios criem e importem listas de enderecos de correio eletrénico e de
dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

15.1.1.17. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

e Cada usuario podera enviar até 1.500 mensagens por dia, cada uma delas podendo ser enderecada
a até 500 destinatarios;

¢ Conta de servico especifico (robd) podera enviar até 5.000 mensagens por dia, cada uma para
apenas um destinatario externo;

e Usuarios a serem indicados poderao enviar uma mensagem para todas as demais caixas postais
cadastradas, pertencentes ao dominio da PGIMA;

« Cada usuério podera enviar até 30 mensagens por minuto, (atingindo o limite, o excedente ficara
em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).

15.1.2.Contatos e Grupos de Distribuicido

15.1.2.1.Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, sobrenome, endereco
de email.

15.1.2.2.Prover agenda de contatos e, através da integracido com OpenlLDAP fornecida pela PGIMA,
possibilitar no minimo as seguintes informacodes: endereco, empresa, telefone/ramal, celular.

15.1.2.3.Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario.

15.1.2.4.Permitir ao administrador gerenciamento de usuéarios agrupados em perfis (Ex.: procuradores de
justica, promotores de justica, diretores, servidores, todos etc.).

15.1.2.5.Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicio em sua conta de e-mail,
bem como a edicado de suas propriedades.

15.1.3.Calendéario

15.1.3.1.Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc) e recursos
corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

15.1.3.2.Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios da PGIMA,
com os seguintes privilégios:

¢ Somente leitura sem visualizacdo dos compromissos (livre/ocupado);
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* Somente leitura com visualizacdo dos compromissos;
* Realizar alteracoes somente nos eventos agendados;
¢ Controle total da agenda.

15.1.3.3.Permitir que os usudrios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros
usuarios da PGJMA.

15.1.3.4.Permitir os recebimentos de alertas (Pop-up e E-mail) dos eventos agendados;
15.1.3.5.Permitir anexar arquivos nos convites;

15.1.3.6.Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros
usuarios da PGIJMA.

15.1.4.Comunicacio Instantanea (bate-papo)

15.1.4.1.Fornecer servico de envio de mensagens instantineas entre usuarios internos e usuarios externos
autorizados, utilizando a mesma plataforma.

15.1.4.2.Possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos servicos.
15.1.4.3.Possibilidade de conversado por voz e video.

15.1.4.4.Deve permitir consultar os histéricos de bate-papo dede que esteja habilitado pelo proprio usuario.
15.1.4.5.Permitir o envio de imagens através do comunicador.

15.1.5.Videoconferéncia

15.1.5.1.5olucdo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmissdo de audio e
video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo de, no minimo, 50 sessées simultineas. A
solucao devera permitir os seguintes privilégios:

* Deve permitir convites a usuarios externos para realizacdo de videoconferéncia desde
gue autorizado pelo administrador.

* Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da
videoconferéncia.

* Os Streams de audio e video deverao ser criptografados.

15.1.6.Criacao e Publicacio de Portais/Sites

15.1.6.1.Permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como imagens, tabelas, videos e
acesso a bancos de dados.

15.1.6.2.Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites.

15.1.6.3.Permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificacao.

15.1.6.4.Cada usuario podera armazenar até 500 MB neste servico, respeitada a utilizacdo da sua cota total
na solucao.

15.1.6.5.Permitir o controle de acesso as paginas com granularidade por paginas.
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15.1.7.Disponibilizacdo e Transmissdo de Videos

15.1.7.1.Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pela PGJMA, disponibilize videos na intranet e
internet.

15.1.7.2.Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pela PGIMA, realize a transmissdo de videos
em tempo real (ao vivo), pela intranet/internet.

15.1.7.2.1. Permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticacdo, as transmissdes de videos dos
usuarios, permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir do site corporativo da PGIMA
(transmissao de sessdes do colégio e conselho de procuradores, cerimdnias diversas, etc).

15.1.7.3.Possibilidade de utilizacio de cameras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos
especificos ou certificados.

15.1.7.4.Permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos.
15.1.7.5.Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV, AVI, MOV.

15.1.8.Armazenamento de arquivos e colaboracio

15.1.8.1.Permitir ao usuario compartilhe documentos e controle as permissdes de acessos em suas pastas e
arquivos armazenados na nuvem;

15.1.8.2.Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrées Microsoft Office e BR
Office/LibreOffice;

15.1.8.3.Permitir a criacao e edicao on-line de documentos armazenados na nuvem;

15.1.8.4.Deve possuir opcao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificacdo de
controle de acesso.

15.1.8.5.Possibilitar a criacdo, colaboracao de documentos, planilhas e apresentacdes com opcao de simples
visualizacdo ou edicdo dos arquivos, possibilitando a edicdo simultinea por parte de 50 usuarios,
através do browser, permitindo a criacdo de discussoes sobre o documento com o envio de
notificacoes via e-mail sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

15.1.8.6.Cada usuario podera armazenar neste servico conforme descrito no item 15.1.1.3.

15.1.8.7.Acesso individual a arquivos pessoais para usudrios finais (fornece recursos de pesquisa intuitivos
para usuarios finais);

15.1.8.8.Permitir visualizar em tempo real as modificacées dos documentos.
15.1.8.9.Possibilitar a pré-visualizacdo dos documentos armazenados na nuvem.
15.1.8.10. Possibilidade de retencao dos documentos excluidos desde que mantidos na lixeira.

15.1.8.11. Permitir a transferéncia de propriedade dos documentos de uma conta para outra de forma
administrativa.

15.1.8.12. Permitir utilizar bate-papo integrado nos documentos.
15.1.8.13. Permitir visualizar os histéricos de revisdes dos documentos e a reversao.

15.1.9.Acesso e edicio de arquivos off-line:
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15.1.9.1.A solucdo deverad permitir a operacao off-line dos arquivos dos usuarios, incluindo sua edicao e

leitura quando ndo houver conexdo com a internet, sincronizando automaticamente assim que a
conexao for reestabelecida. O acesso devera ser feito através do Browser.

15.1.9.2.A solucao também devera prover acesso off-line aos e-mails e agenda.
15.1.9.3.A operacao off-line ndo devera exigir a instalacao de software adicional.

15.1.10. Controle de dispositivos moveis

15.1.10.1. A solucao deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de seguranga nos
dispositivos méveis cadastros pela CONTRATANTE;

15.1.10.2. O controle de dispositivos méveis devera atender os seguintes requisitos:
15.1.10.2.1.  Permitir o controle granular das politicas de seguranca a nivel organizacional;
15.1.10.2.2.  Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;

15.1.10.2.3.  Exigir aplicagio das politicas de seguranca;

15.1.10.2.4.  Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos méveis, definindo:
15.1.10.2.4.1. Forca da senha;

15.1.10.2.4.2. Quantidade minima de caracteres;

15.1.10.2.4.3. Data de expiracdo da senha;

15.1.10.2.4.4. Quantidade minima de tentativas para bloqueio do dispositivo;
15.1.10.2.4.5. Tempo para bloqueio da tela do dispositivo;

15.1.10.2.4.6. Quantidade de tentativas invalidas para apagar o dispositivo;
15.1.10.2.4.7. Habilitar ou desabilitar criptografia no dispositivo;

15.1.10.2.4.8. Habilitar ou desabilitar o uso da camera do dispositivo.

15.1.10.3. A plataforma devera possibilitar a geracao de relatorios referentes aos dispositivos méveis
cadastrados no dominio, com as seguintes variaveis:

15.1.10.3.1. Ndmero de dispositivos méveis ativos;

15.1.10.3.2.  Namero de dispositivos moveis por tipo;
15.1.10.3.3.  Namero de dispositivos méveis por SO;

15.1.10.4. Integracao com sistemas legados do CONTRATANTE:

15.1.10.4.1. A CONTRATADA deve disponibilizar APIs que permitam a integracdo dos sistemas legados
com a plataforma em nuvem;

15.1.10.4.2. Toda e qualquer integracdo com o legado devera ser realizada através de Web Services, sem
a necessidade de instalacdo de softwares locais;

15.1.10.5. A CONTRATADA deve disponibilizar um conjunto de APIs que possibilitem a interacido entre
os servicos disponibilizados pela plataforma (usuarios, apelidos, listas de distribuicdo, recursos
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corporativos, relatérios, auditoria, contatos pessoais e globais, calendarios, tarefas, e-mails,
documentos e sites) através do protocolo REST, criptografados, sem a necessidade de servicos
localmente instalados;

15.1.10.6. As APIs devem permitir a configuracao dos servicos disponibilizados;

15.1.10.7. A solucao deve permitir autenticacio e autorizacio via protocolo OAuth2;

15.1.10.8. A solucao deve permitir integracdo com os protocolos OpenID e SAMLv2;

15.1.10.9. A plataforma devera disponibilizar um mercado de aplicacoes fornecidas por terceiros para

extensao das funcionalidades;

15.1.10.10. A plataforma devera contemplar uma solucdo de scripts, criados e executados em nuvem,
permitindo a criacdo de fluxos de trabalho, automatizacdo de tarefas, Web Services e aplicacoes,
integrando diferentes servicos da plataforma.

15.1.11. Area de Armazenamento Corporativo

15.1.11.1. Permitir a criagdo de areas de armazenamento corporativo, onde os arquivos nela
armazenados n3o serao atrelados a quota do usuario;

15.1.11.2. Cada area de armazenamento devera comportar até 400.000 arquivos.
15.1.11.3. Cada area de armazenamento devera possuir quota ilimitada de armazenamento.
15.1.11.4. Possuir diferentes niveis de permissionamento, sendo no minimo:

15.1.11.4.1.  Gestor Total: Possuindo permissao total nos arquivos e permissdo para administrar o acesso
dos demais usuarios;

15.1.11.4.2. Gestor de Contelido: possuir permissao total nos arquivos;

15.1.11.4.3. Editor: permissdo para criar novos arquivos, editar e ler os existentes, porém nio sera
permitido excluir qualquer conteldo;

15.1.11.4.4. Leitor: permissdo de apenas leitura nos arquivos.

15.1.11.5. Os eventos de criagao, alteracdo e exclusao de qualquer arquivo devera ser registrado em
logs onde somente o Administrador ou usuarios por ele autorizados terao acesso.

15.1.11.6. Tais logs deverao registar no minimo:
15.1.11.6.1. Nome do Evento: Criacdo, Exclusdo ou alteracdo de arquivo ou pasta.

15.1.11.6.2. Identificacdo do Arquivo: contendo no minimo, extensdo do arquivo, nome e se existir uma
identificacao Unica do arquivo.

15.1.11.6.3.  Usuério: identificacdo Ginica do usuario autor do evento.
15.1.11.6.4. Data e hora.

15.1.12. Formulérios de Pesquisa

15.1.12.1. Permitir ao usuario a criacdo de formularios de pesquisa ou avaliacbes com questionarios
personalizados.
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15.1.12.2. Possibilite a criacdo dos formularios, com opcdo edicdo simultdnea por parte de até 50
usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

15.1.12.3. Possibilitar a criacdo de questdes com no minimo os tipos de insercao:
15.1.12.3.1. Resposta curta;

15.1.12.3.2. Resposta Longa ou Paragrafo;

15.1.12.3.3. Muiltipla escolha;

15.1.12.3.4. Caixas de selecao;

15.1.12.3.5. Menu suspenso;

15.1.12.3.6.  Escala linear;

15.1.12.3.7. Grade de multipla escolha;

15.1.12.3.8.  Data;

15.1.12.3.9. Horario.

15.1.12.4. Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de secio;

15.1.12.5. As informacoes coletadas deverao ser inseridas em planilhas eletronicas da propria solucao
automaticamente.

15.1.12.6. Na interface de edicdo do formulario de pesquisa deverdo ser exibidos graficos e

informacoes sumarizadas das respostas enviadas através do formulario;

15.1.12.7. Possuir opcao de restringir o acesso aos formularios publicados a usuarios da CLIENTE ou
liberar o acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso publico;

15.1.12.8. Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios da CLIENTE devera ser
possivel a coleta automatica do usuério logado;

15.1.12.9. Possibilidade de realizar avaliacoes automaticas:

15.1.12.9.1. Determinando alternativas corretas e incorretas para perguntas de multipla escolha, com
caixas de selecao ou com opcdes em menu SUspenso;

15.1.12.9.2.  Oresultado devera ser exibido ao término do preenchimento do formulario;
15.1.12.9.3.  Oresultado também devera ser enviado por e-mail para o usuario.

15.1.13. Armazenamento e descoberta

15.1.13.1. A solucao devera ser baseada em Web, ndo sendo necessario realizar nenhuma instalacao
ou manutencao de software, e devera estar incluido apenas nas licencas dos itens 3 e 4 do da tabela
de preco.

15.1.13.2. O acesso a interface da ferramenta de armazenamento e descoberta, serd acessivel por
uma URL especifica, o acesso disponivel somente usudrios previamente autorizados pelos
Administradores.

15.1.13.3. A solucao devera permitir, reter, arquivar, pesquisar e exportar as mensagens de e-mail e
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bate-papo de acordo com as necessidades de conformidade e descoberta eletronica e também
devera permitir que pesquise e exporte os arquivos da sua organizacao que estdo armazenados na
Nuvem.

15.1.13.4. A solucao devera oferecer os seguintes servicos de descoberta eletronica:

15.1.13.4.1. Arquivamento de e-mails e bate-papos: devera permitir a definicdo de regras de retencdo
para controlar por quanto tempo as mensagens de e-mail e os bate-papos gravados sdo retidos
mesmo que removidos das caixas de e-mail de usuarios e excluidos dos sistemas da CONTRATADA.

15.1.13.4.2. Guardas de documentos: devera permitir a definicio de guardas de documentos para
usuarios para preservar todos os e-mails e bate-papos gravados permanentemente com o objetivo de
atender as obrigacoes legais ou outras exigéncias de retencao. Permitindo também definir guardas de
documentos para todo o contetido na conta de um usuario ou reter contetido especifico com base
em datas e termos.

15.1.13.4.3. Pesquisa de arquivos no Repositério de documentos na Nuvem: deverd permitir pesquisar
as contas do repositério de documentos na Nuvem no seu dominio por usuario, unidade
organizacional, data ou palavra-chave. Os resultados de pesquisa deverao incluir tipos de arquivos da
CONTRATADA, além de tipos de arquivos que ndo sao da CONTRATADA, como PDF, DOCX e JPG.

15.1.13.4.4. Pesquisa de e-mails e bate-papos: deverd permitir pesquisar e-mails no dominio, chats com
o historico ativado e bate-papos gravados por conta de usuario, data ou palavra-chave. A solucdo da
CONTRATADA devera ser compativel com pesquisa booleana, pesquisa especifica do e-mail e
operadores curinga.

15.1.13.4.5. Exportacdo: A solucdo devera permitir exportar e-mails, chats gravados e arquivos
especificos do repositério de documentos na Nuvem para formatos padrdo para processamento e
analise adicionais.

15.1.13.4.6. Relatérios de auditoria: A solucdo devera fornecem detalhes sobre acées executadas pelos
usuarios durante um periodo de tempo especificado. Os usuarios sdo as pessoas que tém privilégios
para fazer login na ferramenta de Auditoria e executar acoes, tais como; definir regras de retencio ou
pesquisar casos.

15.1.13.5. Devera permitir executar e exportar as auditorias como arquivos CSV. Esses arquivos podem
ser visualizados em qualquer visualizador de planilhas, incluindo o Editor de planilhas da
CONTRATADA.
15.1.13.6. A tabela a seguir mostra os tipos de dados que devem ser arquivados pela CONTRATADA:
Produtos/Servicos Reter Colocar em | Pesquisar e
retencao exportar
E-mail Sim Sim Sim
Mensagem Sim Sim Sim
Instantanea
Repositério de | Nao Nao Sim
Documentos em
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15.1.13.7. E-mail: A solucdo devera ser totalmente integrada ao e-mail, permitindo as pesquisas na

solucao de arquivamento e descoberta, considerando que:

15.1.13.7.1. As mensagens ficam disponiveis na solucdo da CONTRATADA assim que sdo recebidas ou
enviada.

15.1.13.7.2. O primeiro 1 MB de cada mensagem e os anexos dela, devera ser equivalente a cerca de
250 paginas, e ser imediatamente pesquisaveis na solucao de arquivamento e descoberta.

15.1.13.8. Anexos: Os arquivos compativeis de anexos baseados em texto (arquivos com
extensdes .pdf, .xslx e .docx) deverdo ser indexados para pesquisa.

15.1.13.9. Mensagens Instantaneas: A solucdo devera ser totalmente compativel com bate-papos que
ocorrem na ferramenta da CONTRATADA permitindo, reter, pesquisar e colocar em retencao,
considerando os cenarios abaixo:

15.1.13.9.1. A solucio devera arquivar todos os bate-papos que ocorrem no e-mail, na rede social e em
aplicativos para dispositivos moveis quando o histérico esta ativado.

15.1.13.10. Permitindo que ao exportar uma mensagem do bate-papo, toda a conversa é incluida
quando é feito download do arquivo de exportacao.

15.1.13.11. Repositério de documentos na Nuvem: A solucdo devera permitir que seja pesquisado as
contas do repositério de arquivos na Nuvem no seu dominio por usuario, unidade organizacional,
data ou palavra-chave. Os resultados da pesquisa incluem tipos de arquivos da CONTRATADA, além
de tipos de arquivos, como PDF, DOCX e JPG.

15.1.13.12. Devera ser possivel pesquisar textos no minimo nos seguintes tipos de arquivo:
Microsoft Word, Excel e PowerPoint

.pdf

.html

Axt

rtf

OpenOffice™ XML

Wireless Application Protocol (.wap)

Wireless Markup Language (.wml)

15.1.13.13. Além das caracteristicas citadas acima a solucao devera registrar todas as acdes executadas
dentro da ferramenta de arquivamento e descoberta.

15.1.13.14. As acoes registradas em auditorias ndo podem ser excluidas ou truncadas pela
CONTRATADA nem por qualquer administrador da CONTRATANTE durante a vigéncia contratual. Caso
a CONTRATANTE rescinda o contrato os dados da auditoria deverao ficar disponiveis por até 30 dias a
contar do cancelamento.
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15.1.14. Servico de migracdo de dados (item 11 - Servicos listados no Lote 1 - item 6)

15.1.14.1. O servico de migracao de dados prevé o estudo, planejamento e execucao da migracao de
dados armazenados (Ex.: correio eletrénico - contelido de mensagens, contato, calendario) na atual
plataforma de servico em nuvem da PGJMA, a saber, Google GSuite, para a plataforma ofertada pela
licitante.

15.1.14.1.1. A Critério da PGIMA, poderio ser incluidos no servico, a migracdo de dados oriundos de
outros locais do GSUITE, a saber: Google Drive (arquivos e pastas compartilhadas), Google
Documentos, Google Agenda, Google Contatos.

15.1.14.1.2. Fazem parte da plataforma de correio eletrénico as mensagens armazenadas, contatos,
agendas, calendarios e pastas particulares, desde que gerenciadas de modo centralizado pela equipe
técnica da Coordenadoria de Modernizacdo e Tecnologia da Informac3o.

15.1.14.2. O servico de migracao podera ser executado presencialmente na sede da Procuradoria
Geral de Justica do Estado do Maranhao, na capital do Estado ou remotamente, desde que garantida
a integridade e sigilo das informacoes da Instituico.

15.1.14.3. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, a PGJMA podera exigir a
execucao da migracdo a noite e em finais de semana.

15.1.15. Treinamento (item 11 - Servicos listados no Lote 1 -item 7 e 8)

15.1.15.1. Objetiva a transmissdao dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica da
Coordenadoria de Modernizacdo e Tecnologia da Informacao suporte o funcionamento da solucao.

15.1.15.2. O treinamento devera ser realizado por meio de workshop presencial nas dependéncias da
Procuradoria Geral de Justica, com carga horaria minima de 20 horas e deverd abordar as
informacoes necessarias a geréncia, administracdo, auditoria, suporte interno da solucdo, além da
integracao das aplicagdes institucionais, desenvolvidas em PHP, incluindo mas nao se limitando em:
Alteracdo de senha de e-mail a partir de aplicacado interna; uso das APIs; envio de e-mails a partir de
aplicacdo interna; armazenamento de arquivo em nuvem a partir de a aplicacdo interna; criacdo de
formulario e tratamento de dados consolidados a partir de aplicacdo interna. Além desses,
treinamento voltado para a utilizacdo da plataforma pelos usuéarios, abordando todas as ferramentas
disponibilizadas na mesma.

15.1.15.3. A turma deverd contemplar a participacdo de, no minimo, 05 (cinco) técnicos para o
workshop de administracdo e, no minimo, 06 (seis) técnicos da PGJMA para o workshop de utilizacdo
(visdo do usuario).

15.1.15.4. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e
tutoriais (em portugués), incluindo arquivos, apresentacdes ou material audiovisual produzidos pelo
fabricante da solucdo, necessarios a capacitacdo dos usudrios finais da solucdo a respeito das
funcionalidades da ferramenta.

15.1.15.5. Ao término de cada turma, deverao ser fornecidos atestados de participacido e certificado
emitido pela Contratada, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga
horaria, periodo de realizacdo, ministrante e contelido programatico.
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15.1.16. Integracdo com sistemas legados do CONTRATANTE

15.1.16.1. A CONTRATADA deve disponibilizar APIs que permitam a integracdo dos sistemas legados
com a plataforma em nuvem;

15.1.16.2. Toda e qualquer integracdo com o legado devera ser realizada através de Web Services, sem
a necessidade de instalacdo de softwares locais;

15.1.16.3. A CONTRATADA deve disponibilizar um conjunto de APIs que possibilitem a interagdo entre
os servicos disponibilizados pela plataforma (usuarios, apelidos, listas de distribuicdo, recursos
corporativos, relatérios, auditoria, contatos pessoais e globais, calendarios, tarefas, e-mails,
documentos e sites) através do protocolo REST, criptografados, sem a necessidade de servicos
localmente instalados;

15.1.16.4. As APIs devem permitir a configuracao dos servicos disponibilizados;

15.1.16.5. A solucao deve permitir autenticacao e autorizacao via protocolo OAuth2;

15.1.16.6. A solucao deve permitir integracdo com os protocolos OpenlD e SAMLv2;

15.1.16.7. A plataforma devera disponibilizar um mercado de aplicacoes fornecidas por terceiros para

extensdo das funcionalidades;

15.1.16.8. A plataforma devera contemplar uma solucdo de scripts, criados e executados em nuvem,
permitindo a criacdo de fluxos de trabalho, automatizacdo de tarefas, Web Services e aplicacoes,
integrando diferentes servicos da plataforma.

16.  CRITERIOS DE AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO
16.1 Serao aplicados os seguintes critérios de avaliacdo dos niveis de servico prestado pela CONTRATADA:

16.1.1.Até 2 horas mensais (0,3% de indisponibilidade): sem aplicagcdo de desconto no pagamento mensal.

16.1.2.Acima de 2 horas até 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 10% sobre o valor total da

mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal;

16.1.3.Acima de 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre o valor total da mensalidade,
a ser aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo da sancdo administrativa prevista
no_item 9.14.

16.1.4.Para computo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupcées do servico
originadas pela CONTRATADA, incluindo as paradas programadas.

17.  CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO

17.1 O pagamento relativo ao item 11 - Lote 1 - itens 1, 2, 3 e 4 serdo realizados mensalmente, com base
no nimero total de usuarios (licencas) contratados;

17.2 O pagamento relativo ao item 11 - Lote 1 - itens 5 e 6 serdo realizados em uma Unica parcela apos a
assinatura do termo de aceite do servico de integracado/migracao;

17.3 O pagamento relativo ao item 11 - Lote 1 - itens 7 e 8 serdo realizados em uma Unica parcela apos a
assinatura do termo de aceite do treinamento;

17.4 Além das retencoes legais, serdo automaticamente descontados dos valores faturados os percentuais
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decorrentes da aplicacdo dos critérios de niveis de servico (SLAs).
18.  PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

18.1 A empresa CONTRATADA se comprometerd a manter sigilo acerca das informacoes obtidas e geradas
no decorrer do contrato, mediante assinatura de Termos de Compromisso, Sigilo, Ciéncia e demais
termos em conformidade com a politica de Seguranca a Informacao da Instituicdo, conforme modelos
anexos.

18.2 Pertencerao exclusivamente a PGJMA os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados
durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua reproducio, transmissdo e/ou divulgacdo sem o
seu respectivo consentimento.

18.3 Durante a execucao dos servicos, a CONTRATADA devera observar as Politicas de Controle de Acesso
definidas pela PGJMA.

19. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

19.1 Sempre que necessario o gestor do contrato poderd solicitar reunido com o preposto da
CONTRATADA com o objetivo de discutir questdes contratuais;

19.2 Os servicos de suporte técnico deverdo ser solicitados pela PGJMA mediante abertura de chamado
junto 3 CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDD, e-mail, 0800 ou internet;

19.3 Demais questdes contratuais, como faturamento dos servicos por exemplo, poderdo ser tratadas
mediante e-mail ou telefone.

S30 Luis (MA), 08 de junho de 2020.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Diego Walisson Pereira Camara
Antonio Alfredo Pires Oliveira Santos Daniela Nascimento Montelo

Matricula: 1069129 E— Matricula: 1071575
Matricula: 1070278
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

O Ministério Publico do Estado do Maranhio - MPMA, sediado em Av. Prof. Carlos Cunha, 3261 - Calhau,
Sao Luis - MA, 65076-820, CNPJ n.° 05.483.912/0001-85, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a, sediada em, CNPJ n.°, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacdo destas informacodes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacoes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucido do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem as Leis 12.527, de
18/11/2011, e 13.709, de 14/08/2018 (LGPD), e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
gue regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer
grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e transmissido de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
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intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatérios,

compilacoes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informacoes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
niao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuacoes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lll - sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecido pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecido da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacio a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoées reveladas a outra parte
em funcio deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
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representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus

empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacoes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio
ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacoes sigilosas.
Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes contratuais e legislacbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissio, ao pagamento ou recomposicdo de todas
as perdas e danos sofridos territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nado seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao
ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacido, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacoes sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua

assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes contratuais e legislacbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estar sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sang¢oes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condices estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a
qualquer tempo;

IV - Todas as condicoes, TERMOS e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela legislacido e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracdes do nlimero, natureza e quantidade das informacoées disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informacoes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
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integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacodes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacido de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacido de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Sao Luis - MA, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

S3o0 Luis (MA) de de 20 .

| J—

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS)

Eu, NOME_PESSOA, matricula n°® XXXX, Funcdo, Terceirizada da Empresa
contratada para prestacao de servicos a Coordenadoria de Modernizacdao e Tecnologia da Informacdo -
CMTI, objeto do Contrato n. XX/20XX, brasileira, CPF: , RG: , filho(a)
de e , endereco:
Cidade, (Sigla Estado), perante o Ministério Publico do Estado
Maranhdo, declaro ter ciéncia inequivoca do conjunto de medidas destinadas a assegurar o tratamento da

informacao classificada e a salvaguarda de informacoes sensiveis ou sigilosas, cuja divulgacio possa
causar risco ou dano a seguranca da instituicao e das investigacoes que nela se realizem, nos termos das
Leis n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e 13.709 (LGPD), de 14 de agosto de 2018, e do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, e nos artigos constantes na SECAO VIII, do Decreto n° 7.845, 14 de novembro
de 2012 e do Artigo 9°, § 1 da Resolugao n°® 156/2016 CNMP.

Desta forma, me comprometo a:

a. preservar e nao divulgar as informacodes classificadas ou com restricao de acesso de que tenha
conhecimento, conforme credenciamento e de acordo com a legislacdo vigente;

b. ter responsabilidade em relacdo aos procedimentos de seguranca repassados pelo Ministério
Pablico do Maranhdo, garantindo o sigilo, a inviolabilidade, a integridade, a autenticidade e
disponibilidade da informacao classificada ou com restricdo de acesso;

c. nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

d. nao copiar ou reproduzir, exceto se autorizado, por qualquer meio ou modo informacoes
classificadas ou com restricdo de acesso; e

e. adotar procedimentos de seguranca adequados, no ambito das atividades sob meu controle,
para a manutencao do sigilo das informacoes classificadas ou com restricdo de acesso e das areas e
instalacdes que, por sua utilizacdo ou finalidade, demandarem protecao.

E por estar de acordo com o presente Termo, o assino.

(local e data)
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NOME_PESSOA (CPF:)
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ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

PREGAO N° 021/2020 - PGJ/MA

(RESOLUCAO CNMP 37/2009)

Cientes que ao se realizar declaracido falsa, incorre-se no crime de falsidade ideolégica,
previsto no artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, declaramos que ndo ha sécios na empresa
, CNPJ n° , que sejam cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros do Ministério Publico do Estado do Maranh3o atualmente ocupantes de cargos de direcao ou no
exercicio de funcbes administrativas, detentor de tais cargos e funcdes quando da deflagracdo da licitacao
ou nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento licitatério, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades

situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacdo, detentor de tais cargos quando da
deflagracdo da licitacdo ou nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento licitatério.

Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

S30 Luis-MA, de de 2020.

(Assinatura Representante Legal da Empresa)
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ANEXO Il

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS __/2020

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2671/2020
PREGAO N° 021/2020 - SRP - CPL/PG)J

A PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO, com sede nesta cidade, a Av. Prof. Carlos Cunha, n°
3.261, Calhau, Sdo Luis/MA, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.483.912/0001-85, neste ato representada por seu

, brasileiro, , residente e domiciliado nesta Capital, inscrito no CPF n°. e no RG
__, considerando o julgamento da licitacio na modalidade de pregdo n° 021/2020, na forma
eletrénica, para Registro de Precos, Processo Administrativo 2671/2020, RESOLVE registrar os precos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e
na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei Federal n°. 10.520/02, Lei Federal n°® 8.666/93, Decretos Federais n° 10.024/2019
e 7.892/2013, Lei Complementar n°. 123/2006, Atos Regulamentares n°® 11/2014 - GPGJ e 01/2020 - GPGJ,
ambos deste Ministério Publico Estadual, e demais normativos legais aplicaveis a espécie, e em
conformidade com as disposicoes a seguir:

[e]

n-.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de servicos de
acesso a solucao integrada de colaboracao e comunicacdo corporativa baseada em nuvem, incluindo
suporte técnico, implantacdo, migracao e treinamento, conforme especificado no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital de Pregdo n° 021/2020, parte integrante desta Ata, bem como a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condicoes
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

2.2. DADOS DA EMPRESA

Razio Social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: Fax: E-mail:
Nome do Representante: CPF:
Iltem [Especificacdo Marca Modelo (se exigido no| Unidade |Quantidade| Valor Un
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(se exigida no edital) edital)

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

3.1 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou
entidade da administracao publica que nao tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do
6rgao gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condicOes e as regras estabelecidas na Lei n® 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892, de 2013.

3.1.1. Os d6rgaos interessados em aderir a Ata de Registro de Precos decorrente deste pregao, o farao
utilizando o modelo de formulario - Anexo IV - constante deste instrumento convocatorio.

3.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento, desde que este fornecimento nio prejudique
as obrigacdes anteriormente assumidas com o érgao gerenciador e 6rgaos participantes.

3.3. As aquisicoes ou contratacoes adicionais a que se refere este item ndo poderao exceder, por 6rgao
ou entidade, a... (maximo cinquenta) por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatoério e
registrados na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

3.4. As adesoes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao dobro. do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes,
independente do nimero de 6rgdos nao participantes que eventualmente aderirem.

3.4.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas
enquadradas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, o 6rgdo gerenciador somente autorizara a adesao caso
o valor da contratacao pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratacdes ja previstas para o
6rgao gerenciador e participantes ou ja destinadas a aderentes anteriores, ndo ultrapasse o limite de R$
80.000,00 (oitenta mil reais) (Acérddo TCU n® 2957/2011 - P).

3.5. Ao 6rgao nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranca do cumprimento
pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacao, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relacdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

3.6. Apods a autorizagdo do 6rgao gerenciador, o 6érgao nao participante devera efetivar a contratagao
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

3.6.1. Cabera ao 6rgao gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacdo do prazo para
efetivacdo da contratacao, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo érgao nao
participante.

4. VALIDADE DA ATA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir da sua assinatura, ndo podendo
ser prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO
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5.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracdo promover as
negociacdes junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducio dos precos aos
valores praticados pelo mercado.

5.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

5.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado, observara a classificacio original.

5.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao puder
cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

5.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.

5.6. Nao havendo éxito nas negociacoes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacdo desta ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.7.1. descumprir as condicdes da ata de registro de precos;

5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
sem justificativa aceitavel,

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

5.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcancando o 6rgio gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 5.7.1, 5.7.2 e 5.7.4 sera formalizado por
despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

5.9.0 cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

5.9.1. por razio de interesse publico; ou
5.9.2. a pedido do fornecedor.
6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas no
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Edital.

6.2. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 5° inciso X, do Decreto n° 7.892/2013), exceto nas
hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos participantes, caso no qual
cabera ao respectivo 6rgao participante a aplicacdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo Gnico, do Decreto n°
7.892/2013).

6.3. O 6rgao participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art.
20 do Decreto n° 7.892/2013, dada a necessidade de instauracao de procedimento para cancelamento do
registro do fornecedor.

7. CONDICOES GERAIS

7.1. As condicoes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as
obrigacoes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo do EDITAL.

7.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do Decreto n°
7892/13.

7.3. A ata de realizacao da sessao publica do pregao, contendo a relacdo dos licitantes que aceitarem cotar
0s bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de
Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

S30 Luis (MA), __ de de 2020

Orgao Gerenciador: Procuradoria-Geral de Justica do Maranhao

Fornecedor:
Representante:
RG:

CPF:
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ANEXO IV

MINUTA DE SOLICITACAO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

<< ORGAO OU ENTIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA >>

Oficio n. << xx >> << sigla do 6rgao >>

<< Local e Data >>

A Sua Exceléncia o Senhor

Procurador-Geral de Justica do Maranhao

Assunto: Adesao a Ata de Registro de Precos n. << n° e ano >>

Senhor(a) Procurador(a)-Geral,

1. O/A << Orgao ou Entidade da Administracio PUblica >>, por meio do seu Titular, vem manifestar interesse em aderir
a << identificacdo da ARP >>, oriunda do Processo Licitatério << n° e origem >>, na modalidade Pregao Eletronico, sob
<< n° do Pregdo >>, com precos registrados para futura << objeto da Ata de Registro de Precos >>, conforme tabela
abaixo:

2. Tabela elaborada com base no quadro de precos registrados da <<identificacdo da ARP >>:

ITEM ESPECIFICAGAO EMPRESA QUANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

3. Para maior celeridade do feito, no caso de aceitacio, pela empresa beneficiaria da <<identificacdo da ARP >>, o
competente Termo de Adesio devera ser elaborado com os seguintes dados do Orgao Carona:

a. << Nome do Orgdo ou da Entidade, CNPJ e endereco >>
b. << Nome do Titular, CPF e cargo >>

Atenciosamente,

<< Nome do Titular da Pasta ou do Ordenador de Despesa >>
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° _ /2020, QUE CELEBRAM A
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA E A EMPRESA

, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE ACESSO A SOLUGCAO
INTEGRADA DE COLABORAGCAO E COMUNICAGAO
CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM, NA FORMA
ABAIXO:

A PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO, inscrita no CNPJ sob o n° 05.483.912/0001-85,
doravante nominada CONTRATANTE, com sede nesta cidade, na Av. Prof. Carlos Cunha, n° 3261, Calhau,

Sao Luis (MA), neste ato representada por seu , Dr , brasileiro, , residente e
domiciliado nesta capital, inscrito no CPF n°. e no RG n°. , € a empresa , inscrita no
C.N.P.J. sob n° , aqui denominada simplesmente CONTRATADA, com sede no (endereco), neste ato

legalmente representada por (), inscrito no CPF n°. (), no RG n°. (), tém justo e acertada a celebracio do
presente contrato, decorrente de Registro de Preco oriundo da licitacao realizada na modalidade Pregao n°
021/2020 - SRP, executado na forma eletronica, que gerou a Ata de Registro de Precos n°.__ /2020, tendo
em vista o que consta do Processo Administrativo n.® 2671/2020, com observancia ao disposto na Lei n°
10.520/02, subsidiariamente na Lei n.° 8.666/93, Resolucao n°. 102/2013 do CNMP, e Atos Regulamentares
n° 11/2014 e 01/2020 - GPGJ, e ainda mediante as clausulas e condicdes a seguir convencionadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos continuados de acesso a solucao
integrada de colaboracao e comunicaciao corporativa baseada em nuvem, incluindo suporte técnico,
implantacao, migracao e treinamento, conforme as especificacdes e detalhamentos fixados no Termo de
Referéncia e Anexos, na proposta vencedora e na Ata de Registro de Precos n°. __ /2020, oriunda do
Pregao Eletronico - SRP n°® 021/2020.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

1. O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses ininterruptos, a contar da data da sua
assinatura, com inicoem _/ /  etérminoem _/_ /e eficicia legal, apds a publicacdo no
Diario Eletrénico do Ministério Publico do Maranhao, independente do prazo de garantia, podendo vir a ser
prorrogado no interesse da Administracao e aceitacdo da parte Contratada, conforme dispde o art. 57,
inciso Il, da Lei 8.666/93, e observados os requisitos legais.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO OBJETO E DAS ETAPAS DE ENTREGA E IMPLANTAGCAO

1. O valor global deste contrato é de R$ __ (), e o valor mensal serd aquele discriminado na nota
fiscal/fatura, na conformidade dos servicos efetivamente executados, atestados e aceitos pela fiscalizacao
da Contratante, ocorrendo a despesa a cargo do orcamento da Procuradoria-Geral de Justica do Maranhao.
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2. Quadro resumo das etapas de execucao do objeto e do custo unitario e total:

ao G Suite Basic (ou similar) -
Servicos de acesso a solucio
integrada de colaboracao e
comunicacao corporativa baseada
em nuvem, incluindo suporte
técnico, de no minimo 30GB de
armazenamento por usuario,
compreendendo: correio eletronico
(e-mail); contatos e grupos de
distribuicdo; calendario;
comunicacdo instantanea;
videoconferéncia; criacao e
publicacdo de portais/sites;
disponibilizacao e transmissao de
videos; armazenamento de
arquivos.

usuarios -
quantidade de
acessos por 12
meses

SERVICOS
LOTE 1
ITEM DESCRICAO UNIDADE Qtd. | Preco Unitario | Preco Total
R$ R$
1 Licenca anual (12 meses) de acesso | Nimeros de | 3000
ao G Suite Deskless (ou similar) - usuarios -
Servicos de acesso a solucao quantidade de
integrada de colaboracio e acessos por 12
comunicacao corporativa baseada meses
em nuvem, incluindo suporte
técnico, de no minimo 15GB de
armazenamento por usuario,
compreendendo: correio eletronico
(e-mail); contatos e grupos de
distribuicao; calendario;
comunicacao instantanea;
videoconferéncia; criacao e
publicacdo de portais/sites;
disponibilizacdo e transmissao de
videos; armazenamento de
arquivos.
2 Licenca anual (12 meses) de acesso | Nimeros de | 3000
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3

Licenca anual (12 meses) de acesso
ao G Suite Business Deskless (ou
similar) - Servicos de acesso a
solucdo integrada de colaboracao e
comunicacao corporativa baseada
em nuvem, incluindo suporte
técnico, armazenamento de, no
minimo, 15 GB por usuario,
compreendendo: correio eletronico
(e-mail); contatos e grupos de
distribuicdo; calendario;
comunicacdo instantanea;
videoconferéncia; criacdo e
publicacdo de portais/sites;
disponibilizacdo e transmissao de
videos; armazenamento de
arquivos.

Nameros de
usuarios -
quantidade de
acessos por 12
meses

3000

Licenca anual (12 meses) de acesso
ao G Suite Business (ou similar) -
Servicos de acesso a solucao
integrada de colaboracao e
comunicacao corporativa baseada
em nuvem, incluindo suporte
técnico, armazenamento ilimitado
por usuario, compreendendo:
correio eletrénico (e-mail); contatos
e grupos de distribuicao;
calendario; comunicacao
instantanea; videoconferéncia;
criacao e publicacao de
portais/sites; disponibilizacao e
transmissao de videos;
armazenamento de arquivos.

NUmeros de
usuarios -
quantidade de
acessos por 12
meses

3000

Servico de Integracao da solucao
com a rede da Procuradoria-Geral
de Justica do Estado do Maranhao
(Active Directory, LDAP e Open-
LDAP)

Integracao

Servicos de migracao de dados e
configuracido dos dominios (caixa

Numeros de
usuarios -

6000
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postal, pastas particulares servico de
armazenadas no drive, agendas, migracdo de
etc.) dados
7 Servico de treinamento de 1

administrador

8 Servico de treinamento de Participantes 6
usuario

CUSTO TOTAL DO LOTE 1 (R$)

CLAUSULA QUARTA - DA INFORMACAO ORCAMENTARIA

Os recursos orcamentarios reservados para o pagamento da despesa objeto deste contrato, correrdo a
dotacdo orcamentaria seguinte:

Projeto Atividade:

Plano Interno:

Natureza da despesa:

Nota de Empenho n°

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

1. A Contratada emitira, mensalmente, as notas fiscais referentes ao servico de colaboracdo e comunicacao
baseado em plataforma de nuvem, para verificacio e ateste dos fiscais, além das certidoes de regularidade
fiscal;

2. A Contratada devera enviar as notas fiscais, bem como demais documentacoes, até o Ultimo dia util do
més vigente, devido ao tramite do processo administrativo interno para pagamento ter prazo de envio até o
dia 05 (cinco) do més subsequente;

3. O pagamento serd realizado, mensalmente, sendo a Nota Fiscal/Fatura, devidamente liquidada
(ATESTADA) pelo Setor (fiscais do contrato);

4. A verificacdo da disponibilidade dos servicos prestados (afericdo dos niveis de servicos acordados) sera
analisada para o més vigente com aplicacdo da glosa no més subsequente, como desconto no préximo
faturamento, sendo descrito na nota fiscal emitida.

5. Observar ainda, quando do pagamento, o que estabelece as Clausulas Décima e Décima Primeira deste
Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS REQUISITOS DA SOLUCAO

1. Comunicacao e Colaboracio em Nuvem

1.1. A solucdo sera provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud computing), no qual a
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infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdao de dados é fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando a PGJMA responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus

usuarios a Internet.

1.1.1. A PGJMA disponibilizard aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de sistema
operacional e navegadores, sistema de diretério local para autenticacdo e acesso a Internet.

1.2. A solucdo devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informacoes da
PGJMA por ela gerenciadas e armazenadas.

1.3. A solucao devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais requisitos estipulados no
Termo de Referéncia e neste Contrato.
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Solugdo integrada de Colaboracdo e Comunicacdo
corporativa baseada em nuvem

o @ a &0
e 2N = €
Calendario Email s%ﬁftgz Comunicagdo  Armazenamento  videoconferéncia
P Instantanea de Arquivos

b

Tablets Celulares Computadores

2. Disponibilidade

2.1. Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

2.2. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério
mensal das indisponibilidades do servico sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) minutos.

2.3. Deverd ser disponibilizado, através do painel de administracio da ferramenta, relatério de
disponibilidade dos servicos contratados.

2.4. Para computo das eventuais indisponibilidades, serao considerados os intervalos de tempo decorridos
entre a queda e o restabelecimento do servico.

2.5. Nao serao consideradas interrupcoes cuja causa seja de responsabilidade da PGJMA.

2.6. As interrupcoes previamente programadas pela CONTRATADA serao consideradas para o computo do
periodo de indisponibilidade e deverao ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

2.7. Para validacao e comprovacao da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser visualizada através
de dashboard online fornecido pelo fabricante.

2.8. Considerando que a solucao fornecida ndo possui custo, qualquer indisponibilidade devera ser tratada
diretamente com o fabricante e também com a CONTRATADA, que auxiliard no atendimento junto ao
Fabricante, caso necessario.
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2.8.1. Suporte técnico mensal da CONTRATADA: A PGJMA podera acionar a equipe de suporte que devera
auxiliar neste atendimento.

3. Seguranca

3.1. A solucdo devera disponibilizar recursos de segundo fator de autenticacdo para os usuarios, com
verificacdo pelo menos por:

3.1.1. Aplicativo para dispositivos moveis Android e Iphone;

3.1.2. SMS, para numero de telefone movel previamente cadastrado pelo usuario, sem qualquer custo
adicional para a Contratante;

3.2. A solucao deve incluir diretério para autenticacdo de usuéarios;

3.3. O fabricante da solucdo devera possuir certificacao PCI DSS, ISO 27001, ISO 27017, I1SO 27018, SSAE16 /
ISAE 3402 Type Il SOC 2 e SAE16 / ISAE 3402 Type Il SOC3 com relatério de auditoria publico;

3.4. Permitir configuracio de servico de Logon Unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0;

3.5. Permitir autenticacdo e autorizacdo entre solucdes de terceiros utilizando no minimo os protocolos
OAuth 2.0 e OpenlID Connect;

3.6. Possuir relatério da quantidade diaria de e-mails rejeitados pelo Anti-Spam.
4. Desempenho

4.1. A solucdo deverad possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuéarios, dados e
transacoes demandados pela PGJMA, sem degradacdo da performance até o limite de utilizacao da
capacidade maxima de servicos contratados pela PGJIMA.

5. Capacidade de armazenamento

5.1. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de pelo menos 15 GB (gigabyte) para os
itens 01 e 03, de pelo menos 30 GB (gigabyte) para o item 02, e ilimitada para o item 4, distribuidas nos
diferentes servicos da solucao, todos constantes da tabela da clausula terceira;

5.1.1. Para o item 1, do Lote 1, da Tabela da Clausula Terceira, a cota sera de, no minimo, 15 GB para os
diferentes servicos da solucao;

5.1.2. Para o item 2 - Lote 1, da Tabela da Clausula Terceira, a cota sera de, no minimo, 30 GB para os
diferentes servicos da solucao;

5.1.3. Para o item 3 - Lote 1, da Tabela da Clausula Terceira, a cota sera de, no minimo, 15 GB para os
diferentes servicos da solucao;

5.1.4. Para o item 4 - Lote 1, da Tabela da Clausula Terceira, a cota sera ilimitada para os diferentes servicos
da solucao.

6. Integraciao com o servico de diretério

6.1. Devera ser feita a integracdo de usuarios e senhas a partir do servico de diretério da PGJMA para o
servico na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias baseadas em LDAP e OpenLDAP utilizadas
nos servidores Windows, Debian, Ubuntu ou Red Hat da Instituicao;

6.2. A integracdo podera ser realizada por meio de sincronizacdo de usuarios e senhas ou federacao de
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acesso.

6.3. Caso adote a sincronizacdo, a mesma devera ser feita de maneira autbnoma, no maximo, a cada 40
minutos, bem como permitir sincronizacdo manual.

6.4. O acesso aos servicos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério
da PGJMA ou no provedor do servico;

6.5. Em caso de a solucao ofertada pela licitante seja a mesma plataforma ja utilizada pela instituiciao
(Gsuite), a atividade de integracdo serd a mesma vigente, ndo sendo necessaria a realizacdo dessa etapa.

7. Sistema Operacional do usuario

7.1. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes
sistemas operacionais:

*  Familia Windows: Windows 10 e superiores;

*  Familia Linux: Ubuntu 18.0 e superiores;

* Dispositivos moveis: Sistemas operacionais Android e iOS.
8. Aplicativo Cliente
8.1. O acesso devera ser feito através de conexao segura (https).

8.2. O acesso aos servicos devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores abaixo, preferencialmente
sem a instalacdo de aplicativo cliente. Sempre que uma nova versao for lancada, a mesma devera ser
suportada e devera manter o suporte a segunda versao mais antiga dos navegadores listados abaixo:

® Internet Explorer - versao atual e superiores;
Microsoft Edge - versao atual e superiores;
Firefox - versao atual e superiores;

Chrome - versao atual e superiores;

Safari.

8.3. O acesso devera ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na
camada de transporte entre o usuario e servidor de e-mail).

9. Ferramenta de Pesquisa

9.1. Deve possuir recurso que permita a localizacdo de arquivos e mensagens em sequéncia de caracteres
(ferramenta de busca).

9.2. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos de sua area de
armazenamento.

9.3. Permitir que administradores e auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento e de
auditoria.

9.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de datas,
remetente, destinatario, assunto e contetdo.
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10. Politicas e Perfis de Uso

10.1. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solucdo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

® Usuario: permissoes limitadas a sua area de trabalho.

® Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forcar troca de
senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

® Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloguear, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e
acessar relatérios de todas as operacées do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas
de configuracao, gerenciamento e suporte.

® Auditor: permissdo para acessar relatorios de todas as operacoes efetuadas por usuario, gerente e
administrador.

10.2. Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados pessoais e todas as operacdes deverdo ficar
registradas em log especifico e acessivel somente pelos auditores.

11. Atualizacdo da Solucao

11.1. Disponibilizar e realizar atualizacoes e correcbes de todos os componentes da solucdo ofertada,
durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DO OBJETO

1. Correio Eletrénico Corporativo (e-mail)

1.1. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio da PGIMA
(alias@mpma.mp.br ou qualquer dominio especificado pela PGIMA).

1.2. Devera permitir operacao off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edicao, leitura e comando de
envio de mensagens quando n3o houver conexido ao servico, sincronizando automaticamente quando a
conexao for restabelecida.

1.3. Cada usuario podera armazenar:

1.3.1. No minimo, 15 GB neste servico, para os itens 1 e 3 do lote 1, constante da tabela da Clausula
Terceira;

1.3.2. No minimo, 30 GB neste servico, para o item 2 do lote 1, constante da tabela da Clausula Terceira;
1.3.3. llimitada, neste servico, para o item 4 do lote 1, constante da tabela da Clausula Terceira;

1.4. A solucdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario.

1.5. A solugdo devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico, que permitam,
no minimo:

* analisar registros de acessos e rastrear mensagens;

e gerar relatorios de auditoria;
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* analisar eletronicamente o fluxo e o contelido das mensagens das caixas postais dos usuarios;

* auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracdo dos servicos.

1.6. O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma mensagem devera ser de, no
minimo, 25MB (megabytes).

1.7. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo movel.

1.8. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a uma Unica caixa
postal.

1.9. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens - spolling) quando
o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo futuro.

1.10. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, anti-spam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

1.11. Protecdo contra DHA (Directory Harvest Attacks) e DoS (Denial of Service).

1.12. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador, de modo a atender
politica de seguranca da informacao da PGJMA.

1.12.1. Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitacdo, no minimo, por tamanho,
nome e extensao.

1.13. Permitir a correspondéncia de padrdes de expressdo regular (regex), criacdo de regras sofisticadas e
personalizadas de correspondéncia de dados/padrao.

1.14. Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens pelo préprio usuario.

1.15. Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usuario, sem intervencao da
area técnica.

1.16. Permitir o gerenciamento da lista de liberacoes e restricio de mensagens.

1.16.1. Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio eletrénico e de dominios para
bloqueio ou liberacdo automatica de mensagens para todo o dominio.

1.16.2. Permitir que os usuarios criem e importem listas de enderecos de correio eletrénico e de dominios
para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

1.17. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

* Cada usuério podera enviar até 1.500 mensagens por dia, cada uma delas podendo ser enderecada a
até 500 destinatarios;

* Conta de servico especifico (robd) podera enviar até 5.000 mensagens por dia, cada uma para apenas
um destinatario externo;

* Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais caixas postais
cadastradas, pertencentes ao dominio da PGJMA;

* Cada usuario podera enviar até 30 mensagens por minuto, (atingindo o limite, o excedente ficara em
fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).
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2. Contatos e Grupos de Distribuicao

2.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, sobrenome, endereco de
email.

2.2. Prover agenda de contatos e, através da integracdo com OpenLDAP fornecida pela PGJMA, possibilitar
no minimo as seguintes informacdes: endereco, empresa, telefone/ramal, celular.

2.3. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario.

2.4. Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.: procuradores de
justica, promotores de justica, diretores, servidores, todos, ...etc.).

2.5. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicido em sua conta de e-mail, bem
como a edicdo de suas propriedades.

3. Calendario

3.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc) e recursos
corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

3.2. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios da PGJMA, com os
seguintes privilégios:

¢ Somente leitura sem visualizacdo dos compromissos (livre/ocupado);
*  Somente leitura com visualizacdo dos compromissos;

e Realizar alteracdes somente nos eventos agendados;

¢ Controle total da agenda.

3.3. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros usuarios
da PGJMA.

3.4. Permitir os recebimentos de alertas (Pop-up e E-mail) dos eventos agendados;
3.5. Permitir anexar arquivos nos convites;

3.6. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros usuarios
da PGJMA.

4. Comunicacio Instantanea (bate-papo)

4.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantineas entre usudrios internos e usuarios externos
autorizados, utilizando a mesma plataforma.

4.2. Possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos servicos.
4.3. Possibilidade de conversao por voz e video.

4.4. Deve permitir consultar os histéricos de bate-papo dede que esteja habilitado pelo préprio usuario.
4.5. Permitir o envio de imagens através do comunicador.

5. Videoconferéncia

Pregao Eletrénico n° 021/2020 - Contratagio de servigos continuados de acesso a comunicacdo baseado em nuvem Pagina 73 de 92



5 F
ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
Pregao n°. 021/2020_Eletronico_SRP Processo Administrativo n°. 2671/2020

5.1. Solucao de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmissdo de audio e video
simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo de, no minimo, 50 sessdes simultaneas. A solucido devera

permitir os seguintes privilégios:

* Deve permitir convites a usuarios externos para realizacdo de videoconferéncia desde que
autorizado pelo administrador.

* Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia.
* Os Streams de audio e video deverao ser criptografados.
6. Criacdo e Publicacdo de Portais/Sites

6.1. Permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como imagens, tabelas, videos e
acesso a bancos de dados.

6.2. Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites.

6.3. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de linguagem
de codificacao.

6.4. Cada usuario podera armazenar até 500 MB neste servico, respeitada a utilizacdo da sua cota total na
solucdo.

6.5. Permitir o controle de acesso as paginas com granularidade por paginas.
7. Disponibilizacdo e Transmissao de Videos

7.1. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pela PGIMA, disponibilize videos na intranet e
internet.

7.2. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pela PGIMA, realize a transmissao de videos em
tempo real (ao vivo), pela intranet/internet.

7.2.1. Permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticacdo, as transmissoes de videos dos usuarios,
permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir do site corporativo da PGJMA (transmissdo de
sessdes do colégio e conselho de procuradores, cerimdnias diversas, etc).

7.3. Possibilidade de utilizacdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos
ou certificados.

7.4. Permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos.
7.5. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV, AVI, MOV.
8. Armazenamento de arquivos e colaboracao

8.1. Permitir ao usuario compartilhe documentos e controle as permissdes de acessos em suas pastas e
arquivos armazenados na nuvem;

8.2. Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdoes Microsoft Office e BR
Office/LibreOffice;

8.3. Permitir a criacdo e edicao on-line de documentos armazenados na nuvem;

8.4. Deve possuir opcao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificacdo de controle de
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acesso.

8.5. Possibilitar a criacdo, colaboracdo de documentos, planilhas e apresentacées com opcao de simples
visualizacdo ou edicdo dos arquivos, possibilitando a edicdo simultanea por parte de 50 usuarios, através do
browser, permitindo a criacdo de discussdes sobre o documento com o envio de notificacdes via e-mail sem
a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

8.6. Cada usuario podera armazenar neste servico, conforme descrito no item 1.8 desta Clausula;

8.7. Acesso individual a arquivos pessoais para usuarios finais (fornece recursos de pesquisa intuitivos para
usuarios finais);

8.8. Permitir visualizar em tempo real as modificacdes dos documentos.

8.9. Possibilitar a pré-visualizacdo dos documentos armazenados na nuvem.

8.10. Possibilidade de retencao dos documentos excluidos desde que mantidos na lixeira.

8.11. Permitir a transferéncia de propriedade dos documentos de uma conta para outra de forma
administrativa.

8.12. Permitir utilizar bate-papo integrado nos documentos.
8.13. Permitir visualizar os historicos de revisdes dos documentos e a reversao.
9. Acesso e edicao de arquivos off-line:

9.1. A solucao devera permitir a operacao off-line dos arquivos dos usuarios, incluindo sua edicao e leitura
quando ndo houver conexao com a internet, sincronizando automaticamente assim que a conexao for
reestabelecida. O acesso devera ser feito através do Browser.

9.2. A solucdo também devera prover acesso off-line aos e-mails e agenda.
9.3. A operacao off-line ndo devera exigir a instalacao de software adicional.
10. Controle de dispositivos méveis

10.1. A solucdo deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de seguranca nos
dispositivos moéveis cadastros pela CONTRATANTE;

10.2. O controle de dispositivos moveis devera atender os seguintes requisitos:
10.2.1. Permitir o controle granular das politicas de seguranca a nivel organizacional;
10.2.2. Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;

10.2.3. Exigir aplicacao das politicas de seguranca;

10.3. Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos moveis, definindo:

10.3.1. Forca da senha;

10.3.2. Quantidade minima de caracteres;

10.3.3. Data de expiracao da senha;

10.3.4. Quantidade minima de tentativas para bloqueio do dispositivo;

10.3.5. Tempo para bloqueio da tela do dispositivo;
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10.3.6. Quantidade de tentativas invalidas para apagar o dispositivo;

10.3.7. Habilitar ou desabilitar criptografia no dispositivo;
10.3.8. Habilitar ou desabilitar o uso da camera do dispositivo.

10.4. A plataforma devera possibilitar a geracao de relatérios referentes aos dispositivos méveis cadastrados
no dominio, com as seguintes variaveis:

10.4.1. Numero de dispositivos moveis ativos;

10.4.2. Numero de dispositivos moveis por tipo;

10.4.3. Numero de dispositivos moveis por SO;

10.5. Integracdo com sistemas legados do CONTRATANTE:

10.5.1. A CONTRATADA deve disponibilizar APIls que permitam a integracao dos sistemas legados com a
plataforma em nuvem;

10.5.2. Toda e qualquer integracdo com o legado devera ser realizada através de Web Services, sem a
necessidade de instalacdo de softwares locais;

10.6. A CONTRATADA deve disponibilizar um conjunto de APIs que possibilitem a interacao entre os servicos
disponibilizados pela plataforma (usuarios, apelidos, listas de distribuicdo, recursos corporativos, relatérios,
auditoria, contatos pessoais e globais, calendarios, tarefas, e-mails, documentos e sites) através do
protocolo REST, criptografados, sem a necessidade de servicos localmente instalados;

10.7. As APIs devem permitir a configuracdo dos servicos disponibilizados;
10.8. A solucao deve permitir autenticacdo e autorizacao via protocolo OAuth2;
10.9. A solucao deve permitir integracdo com os protocolos OpenlID e SAMLv2;

10.10. A plataforma devera disponibilizar um mercado de aplicacées fornecidas por terceiros para extensao
das funcionalidades;

10.10.1. A plataforma devera contemplar uma solucdo de scripts, criados e executados em nuvem,
permitindo a criacdo de fluxos de trabalho, automatizacdo de tarefas, Web Services e aplicacoes, integrando
diferentes servicos da plataforma.

11. Area de Armazenamento Corporativo

11.1. Permitir a criacdo de areas de armazenamento corporativo, onde os arquivos nela armazenados nao
serdo atrelados a quota do usuario;

11.2. Cada area de armazenamento devera comportar até 400.000 arquivos.
11.3. Cada area de armazenamento devera possuir quota ilimitada de armazenamento.
11.4. Possuir diferentes niveis de permissionamento, sendo no minimo:

11.4.1. Gestor Total: Possuindo permissao total nos arquivos e permissao para administrar o acesso dos
demais usuarios

11.4.2. Gestor de Conteldo: possuir permissao total nos arquivos
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11.4.3. Editor: permissdo para criar novos arquivos, editar e ler os existentes, porém nao serd permitido
excluir qualquer conteudo.

11.4.4. Leitor: permissdo de apenas leitura nos arquivos

11.5. Os eventos de criacao, alteracao e exclusdo de qualquer arquivo devera ser registrado em logs onde
somente o Administrador ou usuarios por ele autorizados terao acesso.

11.6. Tais logs deverao registar no minimo:
11.6.1. Nome do Evento: Criacdo, Exclusdo ou alteracdo de arquivo ou pasta.

11.6.2. Identificacdo do Arquivo: contendo no minimo, extensdo do arquivo, nome e se existir uma
identificacdo Unica do arquivo.

11.6.3. Usuario: identificacdo Unica do usuario autor do evento.
11.6.4. Data e hora.
12. Formularios de Pesquisa

12.1. Permitir ao usuario a criacdo de formularios de pesquisa ou avaliacbes com questionarios
personalizados.

12.2. Possibilite a criacdo dos formularios, com opcao edicdo simultinea por parte de até 50 usuarios,
através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

12.3. Possibilitar a criacao de questdes com, no minimo, os tipos de insercao:
12.3.1. Resposta curta;

12.3.2. Resposta Longa ou Paragrafo;

12.3.3. Mdltipla escolha;

12.3.4. Caixas de selecao;

12.3.5. Menu suspenso;

12.3.6. Escala linear;

12.3.7. Grade de multipla escolha;

12.3.8. Data;

12.3.9. Horario.

12.4. Possuir recurso de inclusao de imagens, videos e quebra de secao;

12.5. As informacoes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletrénicas da prépria solucdo
automaticamente.

12.6. Na interface de edicdo do formulario de pesquisa deverdo ser exibidos graficos e informacoes
sumarizadas das respostas enviadas através do formulario;

12.7. Possuir opcao de restringir o acesso aos formularios publicados a usuarios da CLIENTE ou liberar o
acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso publico;

12.8. Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios da CLIENTE devera ser possivel a
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coleta automatica do usuario logado;

12.9. Possibilidade de realizar avaliacoes automaticas:

12.9.1. Determinando alternativas corretas e incorretas para perguntas de multipla escolha, com caixas de
selecdo ou com opcdes em menu suspenso;

12.9.2. O resultado devera ser exibido ao término do preenchimento do formulario;
12.9.3. O resultado também devera ser enviado por e-mail para o usuério.
13. Armazenamento e descoberta

13.1. A solucdo deverd ser baseada em Web, ndo sendo necessario realizar nenhuma instalacdo ou
manutencao de software, e devera estar incluido apenas nas licencas dos itens 3 e 4 constante da tabela da
Clausula Terceira.

13.2. O acesso a interface da ferramenta de armazenamento e descoberta, serd acessivel por uma URL
especifica, o acesso disponivel somente usuarios previamente autorizados pelos Administradores.

13.3. A solucao devera permitir, reter, arquivar, pesquisar e exportar as mensagens de e-mail e bate-papo
de acordo com as necessidades de conformidade e descoberta eletronica e também devera permitir que
pesquise e exporte os arquivos da sua organizacdo que estdo armazenados na Nuvem.

13.4. A solucao devera oferecer os seguintes servicos de descoberta eletronica:

13.4.1. Arquivamento de e-mails e bate-papos: deverd permitir a definicio de regras de retencdo para
controlar por quanto tempo as mensagens de e-mail e os bate-papos gravados sdo retidos mesmo que
removidos das caixas de e-mail de usuarios e excluidos dos sistemas da CONTRATADA.

13.4.2. Guardas de documentos: devera permitir a definicdo de guardas de documentos para usuarios para
preservar todos os e-mails e bate-papos gravados permanentemente com o objetivo de atender as
obrigacoes legais ou outras exigéncias de retencdo. Permitindo também definir guardas de documentos
para todo o contelido na conta de um usuario ou reter contetido especifico com base em datas e termos.

13.4.3. Pesquisa de arquivos no Repositorio de documentos na Nuvem: devera permitir pesquisar as contas
do repositério de documentos na Nuvem no seu dominio por usuario, unidade organizacional, data ou
palavra-chave. Os resultados de pesquisa deverdo incluir tipos de arquivos da CONTRATADA, além de tipos
de arquivos que nao sao da CONTRATADA, como PDF, DOCX e JPG.

13.4.4. Pesquisa de e-mails e bate-papos: deverd permitir pesquisar e-mails no dominio, chats com o
histérico ativado e bate-papos gravados por conta de usuario, data ou palavra-chave. A solucdo da
CONTRATADA devera ser compativel com pesquisa booleana, pesquisa especifica do e-mail e operadores
curinga.

13.4.5. Exportacdo: A solucido deverd permitir exportar e-mails, chats gravados e arquivos especificos do
repositério de documentos na Nuvem para formatos padrao para processamento e analise adicionais.

13.4.6. Relatorios de auditoria: A solucao devera fornecem detalhes sobre ac6es executadas pelos usuarios
durante um periodo de tempo especificado. Os usuarios sao as pessoas que tém privilégios para fazer login
na ferramenta de Auditoria e executar acbes, tais como; definir regras de retencdo ou pesquisar casos.

13.5. Devera permitir executar e exportar as auditorias como arquivos CSV. Esses arquivos podem ser
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visualizados em qualquer visualizador de planilhas, incluindo o Editor de planilhas da CONTRATADA.

13.6. A tabela a seguir mostra os tipos de dados que devem ser arquivados pela CONTRATADA:

Produtos/Servicos Reter Colocar em retencao Pesquisar e exportar
E-mail Sim Sim Sim
Mensagem Instantanea Sim Sim Sim
Repositorio de Documentos em Nao Nao Sim
Nuvem

13.7. E-mail: A solucdo devera ser totalmente integrada ao e-mail, permitindo as pesquisas na solucao de
arquivamento e descoberta, considerando que:

13.7.1. As mensagens ficam disponiveis na solucdo da CONTRATADA assim que sao recebidas ou enviada

13.7.2. O primeiro 1 MB de cada mensagem e os anexos dela, deverd ser equivalente a cerca de 250
paginas, e ser imediatamente pesquisaveis na solucdo de arquivamento e descoberta.

13.8. Anexos: Os arquivos compativeis de anexos baseados em texto (arquivos com extensdes .pdf, .xslx
e .docx) deverdo ser indexados para pesquisa.

13.9. Mensagens Instantaneas: A solucdo devera ser totalmente compativel com bate-papos que ocorrem
na ferramenta da CONTRATADA permitindo, reter, pesquisar e colocar em retencdo, considerando os
cenarios abaixo:

13.9.1. A solucao deverad arquivar todos os bate-papos que ocorrem no e-mail, na rede social e em
aplicativos para dispositivos méveis quando o histérico esta ativado.

13.10. Permitindo que ao exportar uma mensagem do bate-papo, toda a conversa € incluida quando é feito
download do arquivo de exportacao.

13.11. Repositério de documentos na Nuvem: A solucao devera permitir que seja pesquisado as contas do
repositério de arquivos na Nuvem no seu dominio por usuario, unidade organizacional, data ou palavra-
chave. Os resultados da pesquisa incluem tipos de arquivos da CONTRATADA, além de tipos de arquivos,
como PDF, DOCX e JPG.

13.12. Devera ser possivel pesquisar textos no minimo nos seguintes tipos de arquivo:

e  Microsoft Word, Excel e PowerPoint

e .pdf
e _html
* txt

o rtf

*  QOpenOffice™ XML

*  Wireless Application Protocol (.wap)
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*  Wireless Markup Language (.wml)

13.13. Além das caracteristicas citadas acima a solucdo devera registrar todas as acoes executadas dentro
da ferramenta de arquivamento e descoberta.

13.14. As acoOes registradas em auditorias ndo podem ser excluidas ou truncadas pela CONTRATADA nem
por qualquer administrador da CONTRATANTE durante a vigéncia contratual. Caso a CONTRATANTE rescinda
o contrato os dados da auditoria deverao ficar disponiveis por até 30 dias a contar do cancelamento.

14. Servico de migracio de dados (Item 11 do Termo de Referéncia - Servicos listados no Lote 1, item 6)

14.1. O servico de migracdo de dados prevé o estudo, planejamento e execucdo da migracdo de dados
armazenados (Ex.: correio eletrénico - conteido de mensagens, contato, calendario) na atual plataforma de
servico em nuvem da PGJMA, a saber, Google GSuite, para a plataforma ofertada pela licitante.

14.1.1. A critério da PGJMA, poderao ser incluidos no servico, a migracdo de dados oriundos de outros
locais do GSUITE, a saber: Google Drive (arquivos e pastas compartilhadas), Google Documentos, Google
Agenda, Google Contatos.

14.1.2. Fazem parte da plataforma de correio eletrénico as mensagens armazenadas, contatos, agendas,
calendarios e pastas particulares, desde que gerenciadas de modo centralizado pela equipe técnica da
Coordenadoria de Modernizacdo e Tecnologia da Informacao.

14.2. O servico de migracao podera ser executado presencialmente na sede da Procuradoria Geral de Justica
do Estado do Maranhao, na capital do Estado ou remotamente, desde que garantida a integridade e sigilo
das informacodes da Instituicao.

14.3. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, a PGJIMA podera exigir a execucdo da
migracao a noite e em finais de semana.

15. Treinamento (Item 11 do Termo de Referéncia - Servicos listados no Lote 1, item 7 e 8)

15.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica da Coordenadoria
de Modernizacido e Tecnologia da Informacao suporte o funcionamento da solucao.

15.2. O treinamento deverd ser realizado por meio de workshop presencial nas dependéncias da
Procuradoria Geral de Justica, com carga horaria minima de 20 horas e deverad abordar as informacdes
necessarias a geréncia, administracdo, auditoria, suporte interno da solucado, além da integracdo das
aplicacbes institucionais, desenvolvidas em PHP, incluindo mas nao se limitando em: Alteracao de senha de
e-mail a partir de aplicacdo interna; uso das APls; envio de e-mails a partir de aplicacdo interna;
armazenamento de arquivo em nuvem a partir de a aplicacdo interna; criacdo de formulario e tratamento
de dados consolidados a partir de aplicacao interna. Além desses, treinamento voltado para a utilizacdo da
plataforma pelos usuarios, abordando todas as ferramentas disponibilizadas na mesma.

15.3. A turma devera contemplar a participacdo de, no minimo, 05 (cinco) técnicos para o workshop de
administracdo e, no minimo, 06 (seis) técnicos da PGJMA para o workshop de utilizacdo (visdo do usuario).

15.4. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em
portugués), incluindo arquivos, apresentacdes ou material audiovisual produzidos pelo fabricante da
solucdo, necessarios a capacitacdo dos usuarios finais da solucdo a respeito das funcionalidades da
ferramenta.
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15.5. Ao término de cada turma, deverao ser fornecidos atestados de participacao e certificado emitido
pela Contratada, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria,

periodo de realizacdo, ministrante e conteido programatico.
16. Integracao com sistemas legados do CONTRATANTE

16.1. A CONTRATADA deve disponibilizar APIs que permitam a integracdo dos sistemas legados com a
plataforma em nuvem;

16.2. Toda e qualquer integracdo com o legado deverd ser realizada através de Web Services, sem a
necessidade de instalacdo de softwares locais;

16.3. A CONTRATADA deve disponibilizar um conjunto de APIs que possibilitem a interacdo entre os servicos
disponibilizados pela plataforma (usuarios, apelidos, listas de distribuicdo, recursos corporativos, relatérios,
auditoria, contatos pessoais e globais, calendarios, tarefas, e-mails, documentos e sites) através do
protocolo REST, criptografados, sem a necessidade de servicos localmente instalados;

16.4. As APIs devem permitir a configuracao dos servicos disponibilizados;
16.5. A solucao deve permitir autenticacdo e autorizacao via protocolo OAuth2;
16.6. A solucao deve permitir integracdo com os protocolos OpenID e SAMLv2;

16.7. A plataforma devera disponibilizar um mercado de aplicacbes fornecidas por terceiros para extensao
das funcionalidades;

16.8. A plataforma devera contemplar uma solucao de scripts, criados e executados em nuvem, permitindo
a criacao de fluxos de trabalho, automatizacao de tarefas, Web Services e aplicacoes, integrando diferentes
servicos da plataforma.

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL, CONDICOES E PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO

1. As contas de e-mail deverdo ser ativadas logo apds a assinatura do contrato, de modo que sejam
disponibilizadas aos usuarios para ambientacido na plataforma.

2. No prazo maximo de 10 dias, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar visita as
dependéncias da PGJMA, localizado na Avenida Professor Carlos Cunha, n°, 3.261, Calhau, Sao Luis-MA, CEP
65076-820, para realizacao da reuniao inicial de gestao do contrato.

2.1. Deverao estar presentes na reuniao o preposto e um integrante da equipe técnica da CONTRATADA.

2.2. A pauta da reunido deverd abordar o planejamento detalhado da implantacido da solucao
CONTRATADA, além das condicbes contratuais.

3. No prazo maximo de 20 dias, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera submeter a
aprovacao da equipe técnica da Coordenadoria de Modernizacdo e Tecnologia da Informacdo, o Plano
Executivo de Implantacdo da Solucdo, que deverd contemplar todos os servicos contratados (migracio,
treinamento) e o Plano de Continuidade de Negécio.

4. O Plano de Continuidade de Negodcios (PCN), a ser executado no caso de rescisdo ou encerramento
contratual, devera ser aprovado pela equipe técnica da CMTI devera conter, no minimo, as seguintes
condicoes:

4.1. A CONTRATADA devera prover todas as ferramentas e o suporte técnico, necessarios para a migracao
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dos dados mantidos na nuvem para uma outra solucao provida pela PGJMA ou por outro prestador de

servico;
4.2. A migracao de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem, inclusive logs e backup;

4.3. A migracao dos dados nao podera exceder o prazo de 15 dias ap6s a rescisdo ou término contratual,
exceto sob manifestacdo explicita da PGIMA.

5. A CONTRATADA devera prover as condicoes necessarias para execucao do servico de migracao de dados,
podendo, inclusive, ocorrer a adaptacdo do PCN pela CONTRATADA em conjunto com a PGIJMA.

6. A migracdo de dados, se CONTRATADA, devera ser concluida no prazo maximo de 45 dias, a contar da
aprovacao do Plano Executivo pela equipe técnica da CMTI.

7. O treinamento devera ser concluido no prazo maximo de 15 dias a contar da aprovacdo do Plano
Executivo pela equipe técnica da Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacao.

8. O servico de integracao da solucdo com a rede da PGJMA seguird o mesmo prazo maximo contido no
itemé, a saber: 45 dias.

9. O prazo maximo a ser obedecido para efetiva implantacdo total do objeto a ser contratado sera de 65
dias, contados da assinatura do contrato.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES E PRAZOS PARA O RECEBIMENTO DO OBJETO

1. Para todos os efeitos, a conclusdao dos servicos de implantacdo serd dada pela entrega dos itens
contratados pela CMTI em pleno funcionamento, de acordo com as especificacdes estabelecidas no Edital.

2. O recebimento provisorio do objeto, para efeito de posterior verificacdo da sua conformidade, sera
realizado no ato da migracdo dos dados pela Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacao
(CMTI);

2.1. Ocorrendo problemas na migracido, a Contratada tem até 15 (quinze) dias para resolucdo do problema;

2.2. O Termo de Recebimento Provisério sera certificado pelo fiscal do contrato indicado pela
CONTRATANTE, conforme art. 7°, do Ato Reg n° 08/2015;

3. O recebimento definitivo sera realizado mediante termo circunstanciado, apds o recebimento provisério
e testes de conformidade do objeto, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, por servidores da mesma
coordenadoria do item anterior;

3.1. Durante o periodo de testes deverao ser superados todos os possiveis problemas detectados. Caso nao
haja nenhuma reclamacdo da CONTRATANTE a CONTRATADA quanto a normalidade do objeto em questao,
o recebimento definitivo sera considerado realizado;

3.2. O Termo de Recebimento Definitivo sera certificado pelo gestor e pelo fiscal do contrato indicado pela
CONTRATANTE, conforme art. 7°, do Ato Reg n°® 08/2015.

4. Os objetos deste contrato serdo considerados aceitos somente apés assinatura do termo de aceite da
entrega das licencas, atendidas as especificacoes e condicoes exigidas no Termo de Referéncia e neste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA - CRITERIOS DE AVALIACAO DOS NiVEIS DE SERVICO
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1. Serao aplicados os seguintes critérios de avaliacao dos niveis de servico prestado pela CONTRATADA:

1.1. Até 2 horas mensais (0,3% de indisponibilidade): sem aplicacdo de desconto no pagamento mensal.

1.2. Acima de 2 horas até 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 10% sobre o valor total da
mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal;

1.3. Acima de 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre o valor total da mensalidade, a
ser aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo da sancdo administrativa prevista no item
14 da Clausula Décima Oitava

1.4. Para computo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupcoes do servico
originadas pela CONTRATADA, incluindo as paradas programadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

1. O pagamento relativo ao item 11 do Termo de Referéncia, Lote 1 - itens 1, 2, 3 e 4 serao realizados
mensalmente, com base no nimero total de usuarios (licencas) contratados;

2. O pagamento relativo ao item 11 do Termo de Referéncia, Lote 1 - itens 5 e 6 serao realizados em uma
Unica parcela ap6és a assinatura do termo de aceite do servico de integracdo/migracao;

3. O pagamento relativo ao item 11 do Termo de Referéncia, Lote 1 - itens - 7 e 8 serdo realizados em uma
Unica parcela ap6s a assinatura do termo de aceite do treinamento;

4. Além das retencoes legais, serao automaticamente descontados dos valores faturados os percentuais
decorrentes da aplicacdo dos critérios de niveis de servico (SLAs).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

1. A empresa CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informacdes obtidas e geradas no
decorrer do contrato, mediante assinatura de Termos de Compromisso, Sigilo, Ciéncia e demais termos em
conformidade com a politica de Seguranca a Informacao da Instituicdo, conforme modelos anexos.

2. Pertencerao exclusivamente a PGJMA os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados
durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua reproducao, transmissao e/ou divulgacdo sem o seu
respectivo consentimento.

3. Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar as Politicas de Controle de Acesso
definidas pela PGJMA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

1. Sempre que necessario o gestor do contrato podera solicitar reunido com o preposto da CONTRATADA
com o objetivo de discutir questoes contratuais;

2. Os servicos de suporte técnico deverao ser solicitados pela PGJMA mediante abertura de chamado junto
a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDD, e-mail, 0800 ou internet;

3. Demais questdes contratuais, como faturamento dos servicos por exemplo, poderao ser tratadas
mediante e-mail ou telefone.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

1. A garantia dos servicos devera ser prestada pelo periodo de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da
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data do termo de aceite do servico de criacdo da caixa postal e/ou migracdo sem nenhum custo adicional a
PGJMA.

2. Suporte Técnico

2.1. O servico de suporte técnico a solucao fornecida e implementada, destina-se a:

2.1.1. Correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracdo e utilizacdo da solucdo
ofertada;

2.1.2. Manutencao e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solucao ofertada.

2.2. Os servicos serao solicitados pela equipe técnica da CMTI mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDD, 0800, e-mail ou internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrer em periodo integral (24x7).

2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento de suporte e manutencao técnica.

2.4. Os chamados deverao ser abertos pelo Gestor ou Fiscal do Contrato, ndo sendo prestado diretamente
ao usuario final. O modelo de abertura de chamado sera Unico para qualquer servico contratado, sendo
alterado somente os SLAs e classificagdes conforme itens contidos no Termo de Referéncia. Suporte técnico
e telefénico, ambos em lingua portuguesa. Suporte via ferramenta web e ferramenta de acesso remoto.

2.5. Conforme as necessidades da PGJMA, os atendimentos poderdo ser remotos (via Internet, telefone ou
e-mail) ou on-site, com o deslocamento do técnico até as dependéncias da sede da PGJMA, na capital do
Estado, localizado na Avenida Professor Carlos Cunha, 3261, Calhau, Sdo Luis-MA, Cep 65076-820;

2.5.1. A quantidade de atendimentos on-site sera limitada a 30 chamados durante a vigéncia do contrato.
2.5.2. Ndo havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.

2.5.3. Caso o servico seja on-site, serd considerado o momento de apresentacdo do técnico nas
dependéncias da sede da PGJMA como horario do inicio do atendimento para fins de apuracdo do
respectivo prazo.

2.6. A contratada devera prestar o servico de suporte técnico e manutencao durante a vigéncia do contrato
para:

2.6.1. Resolucao de incidentes;

2.6.2. Resolucao de problemas;

2.6.3. Esclarecimento de divida sobre configuracao e utilizacao da solucao.

2.7. Os chamados abertos na central de atendimento deverao receber a seguinte qualificacdo de natureza:

2.7.1. INCIDENTE (Falha/reparo): Quando a solucéo, totalmente ou parte dela, apresentar inoperancia ou
desvio de comportamento padrio do funcionamento como recursos, servico, funcionalidades,
equipamentos e seus componentes;

2.7.2. PROBLEMA (corretiva): Quando o INCIDENTE foi resolvido com o restabelecimento do
servico/funcionalidade (solucio de contorno), contudo a causa raiz do INCIDENTE nio foi identificada, desta
forma, é necessario identificar a causa raiz (PROBLEMA) para que o INCIDENTE nao se repita; IMPORTANTE:
Um PROBLEMA s6 podera ser aberto apds o restabelecimento do servico/funcionalidade quando a origem
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for um INCIDENTE;

2.7.3. SOLICITACAO DE SERVICO: Quando for necessario acionamento para solicitacio de alteracées de
configuracao, parametrizacdo, customizacdes, novas funcionalidades, melhorias nos servicos, e outras
atividades que n3o se qualificam como INCIDENTE, PROBLEMA ou DUVIDA.

2.7.4. DUVIDA: Quando colaboradores da CONTRATADA precisam de auxilio para elucidar duvidas técnicas
ou operacionais da solucao.

2.8. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridades:

2.8.1. Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos.
2.8.2. Normal: Ocorréncias que prejudiqguem os servicos sem interrompé-los.

2.8.3. Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

2.9. Na abertura do chamado, serdo definidas pela Contratada a categoria de prioridade (baixa, normal e
alta) e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

2.10. Os prazos para atendimento dos chamados deverao seguir o quadro abaixo:

PRIORIDADE BAIXA PRIORIDADE NORMAL PRIORIDADE ALTA
ATENDIMENTOS ON-SITE 2 dias uteis 1 dia atil 4 horas corridas
ATENDIMENTOS REMOTOS 1 dia util 4 horas corridas 2 horas corridas

2.11. A CONTRATADA deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento e evolucdo do seu estado até a sua conclusao.

2.12. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico contendo as seguintes
informacoes: n.° do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solucdo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da
execucao dos servicos, identificacao do técnico da empresa.

2.13. A CONTRATADA devera integrar o ambiente operacional do PGJMA ao servico contratado, de modo
gue o acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os usudrios autenticados na rede da
Instituicao.

2.14. Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessarios para sincronizar os objetos e
seus atributos da base de dados dos usuarios (LDAP e OPENLDAP) para as contas armazenadas na nuvem.

2.15. Sendo necessario o uso de servico que possibilite open relay para atender aos envios de mensagens
de aplicacdes internas (robds) que ndo puderem realizar autenticacdo integrada, o mesmo devera ser
configurado e mantido pela CONTRATADA.

2.16. Quando necessario, o PGJMA fornecera certificado digital da cadeia ICP/Brasil.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

1. Executar o fornecimento do objeto que lhe for adjudicado dentro dos padroes e prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia e neste Contrato, assim como de acordo com as condicdes constantes da proposta
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apresentada durante o processo licitatério, e em especial:

1.1. Fornecer garantia total dos servicos prestados pelo periodo minimo de 12 (doze) meses contada a
partir da data do termo de aceite da caixa postal e/ou migracdo, sem prejuizo de qualquer politica de
garantia adicional oferecida pelo fabricante. A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos
da garantia adicional oferecida pelo fabricante;

1.2. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado ou exigido;

1.3. Manter, durante toda a contratacdo, compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicoes
de habilitacdo e qualificacao exigidas no ato convocatério;

1.4. Acatar todas as orientacoes do setor competente da PGIMA, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacado, prestando todos os esclarecimentos solicitados;

1.5. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso de técnicos as dependéncias
da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus recursos técnicos;

1.6. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacido
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execucao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

1.7. Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento, desde o transporte, embalagens, como
também encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios de seus empregados;

1.8. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo
transfere a Administracdo da CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto
deste contrato, razido pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

1.9. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais que a CONTRATANTE for compelida a
responder por forca desta contratacao;

1.10. Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus veiculos e equipamentos, movimentacao de
pessoal e material, assumindo a responsabilidade por qualquer acidente com seu pessoal, e ou provocado
por estes a terceiros, durante os trabalhos de manutencao corretiva.

2. Durante a a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA nido podera alegar indisponibilidade do servico
ofertado, sob pena de Ihe serem aplicadas as sancdes previstas no Contrato;

3. Emitir Nota Fiscal/Fatura no valor pactuado e condicdes do Contrato, apresentando-a a CONTRATANTE
para ateste e pagamento;

4. Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a PGJMA para os
assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

5. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros;
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6. A CONTRATADA responderd integralmente por perdas e danos que vier a causar a PGJMA ou a terceiros
em razao de acido ou omissio, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras

combinacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
7. Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execucao dos servicos;

8. O fornecedor ndo poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em
horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

9. A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando sua aptidao na prestacdo de objeto compativel com o da presente
contratacdo, para no minimo 6.000 usuarios

10. Visando assegurar que a solucdo CONTRATADA proporcione a seguranca as informacoes que serao
armazenadas no ambiente da empresa provedora e que seu datacenter esteja nos padroes minimos de
prevencio contra sinistros, a CONTRATADA devera possuir garantias relacionadas a gestdo da seguranca da
informacao e do ambiente de datacenter seguro com base nos padroes de seguranca de Tecnologia da
Informacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE

1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato;

2. Recusar com a devida justificativa, qualquer material entregue fora das especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e neste Contrato;

3. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a aquisicio ou entrega dos
equipamentos;

4. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo descumprimento do Contrato
firmado;

5. Verificar a regularidade da situacao fiscal da CONTRATADA e dos recolhimentos sociais trabalhistas sob
sua responsabilidade antes de efetuar os pagamentos devidos;

6. Promover a fiscalizacdo e conferéncia dos fornecimentos executados pela CONTRATADA e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos fornecimentos,
podendo rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos entregues fora das especificacbes do Termo de
Referéncia e deste Contrato;

7. Prestar informacoes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

8. Observar para que, durante toda a vigéncia da contratacdo, seja mantida a compatibilidade com as
obrigacoes assumidas e as condicoes de habilitacoes exigidas;

9. Permitir o livre acesso do pessoal da CONTRATADA ao local de entrega do produto e da prestacao da
manutencao “on site”;

10. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de
execucao do fornecimento e da manutencdo “on site”, fixando prazo para sua correcio;

11. Atestar a Nota Fiscal/Fatura apds a efetiva entrega dos objetos do Termo de Referéncia e deste
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Contrato;

12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA em observancia a forma estipulada pela Administracao;
13. Zelar pela seguranca da solucao, evitando o manuseio por pessoas nao habilitadas;

14. Proporcionar facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servicos, inclusive permitir o acesso dos
técnicos do fornecedor as dependéncias da PGJMA onde os servicos serao executados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste contrato e demais cominacoes legais, nos seguintes casos:

1.1. Apresentacao de documentacao falsa;

1.2. Retardamento da entrega do objeto;

1.3. Falha no fornecimento do objeto;

1.4. Fraude no fornecimento do objeto;

1.5. Comportamento inidéneo;

1.6. Declaracao falsa;

1.7. Fraude fiscal;

1.8. Atraso no atendimento “on site” (Item 2.5, Clausula Décima Quarta).

2. Para os fins do item 1.5, reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993;

3. Para condutas descritas nos itens 1.1, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7, serdo aplicadas multa de no maximo 30% do
valor deste contrato;

4. Para os fins dos itens 1.2, 1.3 e 1.8, serdo aplicadas multas nas seguintes condicoes:

4.1. 1% (um por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso na entrega, até o maximo de 20% (vinte por
cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos configurara a inexecucido total da obrigacido assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

4.2. 1% (um por cento) do valor do correspondente equipamento (Nota Fiscal), por hora de atraso no
atendimento das chamadas técnicas e/ou na conclusao dos correspondentes servicos de assisténcia técnica,
até o limite individual de 5% (cinco por cento);

5. Até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor da Contrato no caso de inexecucdo parcial da obrigacio
assumida;

6. 30% (trinta por cento) do valor do Contrato no caso de inexecucio total da obrigacdo assumida.

7. Ap6s o trigésimo dia de atraso, a PGJMA podera cancelar o Contrato, caracterizando-se a inexecucao total
da obrigacdo assumida;

8. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado 3 CONTRATADA;
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8.1. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida
no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial;

8.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo CONTRATADO a
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, este serd encaminhado para inscricio em
divida ativa;

9. Cumulativamente a pena de multa, no caso de inexecucao total ou parcial da avenca, podera ser aplicada
a pena de Declaracao de Inidoneidade para Licitar ou Contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, conforme
inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93;

10. Na hipétese de atraso nos servicos de migracdo (Clausula Terceira - Lote 1, item 6 da tabela), fica
estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado, a titulo de multa, por dia de atraso. O
atraso superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar a inexecucdo do objeto;

11. Na hipoétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade baixa, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 0,5%, por dia Gtil de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade
estabelecida na Clausula Terceira - Lote 1, itens 1 a 4 da tabela;

12. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade normal, para cada ocorréncia ficam
estabelecidos os seguintes percentuais:

12.1. Atendimentos on-site: 1%, por dia de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade estabelecida na
Clausula Terceira - Lote 1, itens 1 a 4 da tabela;

12.2. Atendimentos remotos: 0,05%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade
estabelecida na Clausula Terceira - Lote 1, itens 1 a 4 da tabela;

13. Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade estabelecida
na Clausula Terceira - Lote 1, itens 1 a 4 da tabela;

14. Na hipotese de indisponibilidade mensal dos servicos, superior a 4 horas, fica estabelecido o percentual
de 1%, por hora de atraso, a ser calculado sobre o valor da mensalidade estabelecida na Clausula Terceira -
Lote 1, itens 1 a 4 da tabela, até o restabelecimento dos servicos. O atraso superiora 72 horas podera
caracterizar a inexecucao do objeto.

15. A aplicacdo das penalidades serd precedida do devido processo legal, garantida a concessdao da
oportunidade de ampla defesa e do contraditério a Contratada, na forma da lei.

16. A autoridade competente, na aplicacido das sancoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater do educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio
da proporcionalidade.

17. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO

1. Caberd a equipe de fiscalizacido da contratacdo, a saber: Gestor do Contrato (servidor da area
requisitante - CMTI - Alan Robert da Silva Ribeiro); fiscal requisitante do contrato (servidor da area
requisitante - CMTI - Antonio Alfredo Pires Oliveira); fiscal técnico da CMTI (servidor da area de Tecnologia
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da Informacdo - CMTI - Diego Walisson Pereira Camara Santos) e fiscal administrativo (servidor indicado -
Daniela Nascimento Montelo), a fiscalizacdo e a gestdo do contrato, respectivamente, em acordo com a
resolucao n° 102/2013 do CNMP e do Ato Regulamentar n°® 08/2015-GPGJ;

2. Acompanhamento e a fiscalizacdo da execucido do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n. 8.666/93;

3. A fiscalizacado de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n. 8.666/93;

4. O gestor do contrato juntamente com a equipe técnica de Tl ficara responsavel por:

4.1. Avaliar e aprovar o Plano Executivo de Implantacao da Solucao;

4.2. Acompanhar a execucao dos servicos de implantacao;

4.3. Abrir e acompanhar os chamados de suporte técnico junto a CONTRATADA,;

4.4. Acompanhar sempre que entender necessario, o(s) técnico(s) da CONTRATADA em suas visitas;

4.5. Informar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade na execucao do objeto ou descumprimento dos
niveis de servicos contratados;

4.6. Assinar termos de aceite dos servicos executados.

5. O Fiscal do contrato ficara responsavel por:

5.1. Conferir o atendimento dos niveis de servicos contratados;

5.2. Relatar, por escrito, com a devida comprovacao, as eventuais irregularidades na prestacao de servicos;

5.3. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por
qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

5.4. Verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado.

CLAUSULA VIGESIMA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

1. Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses, contados da data
limite da apresentacio da proposta, aplicando-se a variacdo do indice geral de precos de mercado (IGP-M),
ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, o que deve ser formalizado por simples
apostila (art. 65, § 8° da Lei 8.666/93).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

Este instrumento contratual pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n® 8.666/93, com a
apresentacao das devidas e necessarias justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

1. A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n.° 8.666/93.
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1.1 No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

2. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa,
sendo que, depois de encerrada a instrucao inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

3. A CONTRATADA reconhece todos os direitos da Administracdo em caso de rescisiao administrativa,
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA BASE LEGAL E DA VINCULACAO

1. O presente contrato fundamenta-se na Lei Federal n°. 10.520/02, Lei Federal n° 8.666/93, Resolucao
CNMP n°. 102/2013, Atos Regulamentares n°® 11/2014, 05/2017 e 01/2020 - GPGJ, e vincula-se ao Edital do
Pregao Eletronico n® 021/2020, ao processo administrativo n® 2671/2020 e aos precos constantes da Ata de
Registro de Pregos n° ___ /2020, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto neste instrumento, estes deverao ser
resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto deste contrato, a legislacdo e demais normas
reguladoras da matéria, em especial as Leis n°® 8.666/93, e 10.520/2002 bem como a Lei 8.078/90 - Cédigo
de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

1. O CONTRATANTE providenciard a publicacdo resumida deste Contrato, na Imprensa Oficial, em
obediéncia ao disposto no § Unico do artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS IMPOSTOS E DAS TAXAS

1. A CONTRATADA sera totalmente responsavel por todos os tributos, taxas, licencas e outros encargos
devidos, até a entrega dos produtos no local indicado na Clausula Sexta.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas
deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, ainda que mais privilegiado.

2. E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato perante as testemunhas abaixo assinadas a tudo presente.

Sao0 Luis (MA) de de 2020.

| R—
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO

Contratada

Representante legal/ CPF n°

TESTEMUNHAS

CPF n° CPF n°
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	1 DO OBJETO
	1.1 O objeto da presente licitação é o Registro de Preços para a eventual contratação de serviços de natureza continuada para acesso à solução integrada de colaboração e comunicação corporativa baseada em nuvem, incluindo suporte técnico, implantação, migração e treinamento, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste Edital e seus anexos.
	1.2 A licitação será realizada em grupo único, formado por itens, conforme tabela constante no Termo de Referência (Anexo I), devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compõem.
	1.3 Em caso de discordância existente entre as especificações do objeto deste Pregão descritas no Comprasnet e aquelas constantes neste Edital, prevalecerão estas últimas.

	2 DO REGISTRO DE PREÇOS
	2.1 As regras referentes aos órgãos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesões são as que constam da minuta de Ata de Registro de Preços.
	2.2 O valor global máximo estimado desta despesa importa em R$ 4.660.723,33 (quatro milhões, seiscentos e sessenta mil, setecentos e vinte três reais e trinta e três centavos) e o valor máximo unitário estimado por item é aquele disposto no Anexo I - Termo de Referência, parte integrante deste edital.

	3 DO CREDENCIAMENTO
	3.1 O Credenciamento é o nível básico do registro cadastral no SICAF, que permite a participação dos interessados na modalidade licitatória Pregão, em sua forma eletrônica.
	3.2 O cadastro no SICAF deverá ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sítio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira – ICP – Brasil.
	3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações inerentes a este Pregão.
	3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transações efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluída a responsabilidade do provedor do sistema ou da Procuradoria Geral de Justiça por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
	3.5 É de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidão dos seus dados cadastrais no SICAF e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, devendo proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos registros tão logo identifique incorreção ou aqueles se tornem desatualizados.
	3.5.1 A não observância do disposto no subitem anterior poderá ensejar desclassificação no momento da habilitação.


	4 DA PARTICIPAÇÃO NO PREGÃO
	4.1 Poderão participar deste Pregão interessados cujo ramo de atividade seja compatível com o objeto desta licitação, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF, conforme disposto no art. 9º da IN SEGES/MP nº 3, de 2018.
	4.1.1 Os licitantes deverão utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

	4.2 Não poderão participar desta licitação, os interessados:
	4.2.1 Proibidos de participar de licitações e celebrar contratos administrativos, na forma da legislação vigente;
	4.2.2 Que não atendam às condições deste Edital e seu(s) anexo(s);
	4.2.3 Estrangeiros que não tenham representação legal no Brasil com poderes expressos para receber citação e responder administrativa ou judicialmente;
	4.2.4 Que se enquadrem nas vedações previstas no artigo 9º da Lei nº 8.666, de 1993;
	4.2.5 Que estejam sob falência, concurso de credores ou insolvência, em processo de dissolução ou liquidação;
	4.2.6 Entidades empresariais que estejam reunidas em consórcio;
	4.2.7 Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - OSCIP, atuando nessa condição (Acórdão nº 746/2014-TCU-Plenário).
	4.2.8 Concorrendo entre si, empresas integrantes de um mesmo grupo econômico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sócios ou representantes legais comuns ou que utilizem recursos materiais, tecnológicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que não agem representando interesse econômico em comum.
	4.2.9 Empresas cujos sócios, gerentes, diretores ou responsáveis técnicos sejam membros ou servidores do Ministério Público do Estado do Maranhão, efetivos, comissionados, cedidos ou colocados à disposição da Procuradoria-Geral de Justiça do Estado do Maranhão;
	4.2.10 Empresas cujos sócios sejam cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direção ou no exercício de funções administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direção, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente às unidades situadas na linha hierárquica da área encarregada da licitação, conforme dispõe o inciso II do art. 3º da Resolução nº 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho Nacional do Ministério Público;

	4.3 Como condição para participação no Pregão, a licitante assinalará “sim” ou “não” em campo próprio do sistema eletrônico, relativo às seguintes declarações:
	4.3.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar nº 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
	4.3.1.1 Nos itens exclusivos para participação de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalação do campo “não” impedirá o prosseguimento no certame;
	4.3.1.2 Nos itens em que a participação não for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalação do campo “não” apenas produzirá o efeito de o licitante não ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar nº 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

	4.3.2 Que está ciente e concorda com as condições contidas no Edital e seus anexos;
	4.3.3 Que cumpre os requisitos para a habilitação definidos no Edital e que a proposta apresentada está em conformidade com as exigências editalícias;
	4.3.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores;
	4.3.5 Que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituição;
	4.3.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrução Normativa SLTI/MP nº 2, de 16 de setembro de 2009.
	4.3.7 Que não possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forçado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1º e no inciso III do art. 5º da Constituição Federal;
	4.3.8 Que os serviços são prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social e que atendam às regras de acessibilidade previstas na legislação, conforme disposto no art. 93 da Lei nº 8.213, de 24 de julho de 1991.

	4.4 A declaração falsa relativa ao cumprimento de qualquer condição sujeitará o licitante às sanções previstas em lei e neste Edital.

	5 DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO
	5.1 Os licitantes encaminharão, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitação exigidos no edital, proposta com a descrição do objeto ofertado e o preço, até a data e o horário estabelecidos para abertura da sessão pública, quando, então, encerrar-se-á automaticamente a etapa de envio dessa documentação.
	5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitação exigidos neste Edital, ocorrerá por meio de chave de acesso e senha.
	5.3 Os licitantes poderão deixar de apresentar os documentos de habilitação que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
	5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão encaminhar a documentação de habilitação, ainda que haja alguma restrição de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1º da LC nº 123, de 2006.
	5.5 Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios, diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão.
	5.6 Até a abertura da sessão pública, os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitação anteriormente inseridos no sistema;
	5.7 Não será estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificação entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerá após a realização dos procedimentos de negociação e julgamento da proposta.
	5.8 Os documentos que compõem a proposta e a habilitação do licitante melhor classificado somente serão disponibilizados para avaliação do pregoeiro e para acesso público após o encerramento do envio de lances.

	6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
	6.1 O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrônico, dos seguintes campos:
	6.1.1 valor global do item;
	6.1.2 Descrição do objeto, contendo as informações similares à especificação do Termo de Referência.

	6.2 Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
	6.3 Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestação dos serviços.
	6.3.1 A Contratada deverá arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do objeto da licitação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
	6.3.2 Caso o eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior às necessidades da contratante, a Administração deverá efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos serviços demandados e executados, concomitantemente com a realização, se necessário e cabível, de adequação contratual do quantitativo necessário, com base na alínea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

	6.4 A empresa é a única responsável pela cotação correta dos encargos tributários. Em caso de erro ou cotação incompatível com o regime tributário a que se submete, serão adotadas as orientações a seguir:
	6.4.1 cotação de percentual menor que o adequado: o percentual será mantido durante toda a execução contratual;
	6.4.2 cotação de percentual maior que o adequado: o excesso será suprimido, unilateralmente, da proposta e haverá glosa, quando do pagamento, e/ou redução, quando da repactuação, para fins de total ressarcimento do débito.

	6.5 Se o regime tributário da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variáveis, a cotação adequada será a que corresponde à média dos efetivos recolhimentos da empresa nos últimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou à fiscalização, a qualquer tempo, comprovação da adequação dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.
	6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos serviços, serão retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislação vigente.
	6.7 A apresentação das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposições nelas contidas, em conformidade com o que dispõe o Termo de Referência, assumindo o proponente o compromisso de executar os serviços nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, em quantidades e qualidades adequadas à perfeita execução contratual, promovendo, quando requerido, sua substituição.
	6.8 Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão de exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.
	6.9 Os licitantes devem respeitar os preços máximos estabelecidos nas normas de regência de contratações públicas federais, quando participarem de licitações públicas;
	6.9.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Procuradoria Geral de Justiça do Maranhão por parte dos contratados pode ensejar a fiscalização do Tribunal de Contas do Estado do Maranhão e, após o devido processo legal, gerar as seguintes consequências: assinatura de prazo para a adoção das medidas necessárias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VIII, da Constituição Estadual; ou condenação dos agentes públicos responsáveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuízos ao erário, caso verificada a ocorrência de superfaturamento por sobrepreço na execução do contrato.

	6.10 As propostas terão validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessão pública estabelecida no preâmbulo deste Edital.
	6.11 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocação para assinatura da Ata de Registro de Preços, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

	7 DA ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E FORMULAÇÃO DE LANCES
	7.1 A abertura da presente licitação dar-se-á em sessão pública, por meio de sistema eletrônico, na data, horário e local indicados neste Edital.
	7.2 O Pregoeiro verificará as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que não estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vícios insanáveis ou não apresentem as especificações técnicas exigidas no Termo de Referência.
	7.2.1 Também será desclassificada a proposta que identifique o licitante.
	7.2.2 A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
	7.2.3 A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo em sentido contrário, levado a efeito na fase de aceitação.

	7.3 O sistema ordenará automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarão da fase de lances.
	7.4 O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
	7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrônico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
	7.6 O lance deverá ser ofertado pelo valor total do grupo.
	7.7 Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para abertura da sessão e as regras estabelecidas no Edital.
	7.8 O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao último por ele ofertado e registrado pelo sistema.
	7.9 Será adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com lance final e fechado.
	7.10 A etapa de lances da sessão pública terá duração inicial de quinze minutos. Após esse prazo, o sistema encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após o que transcorrerá o período de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual será automaticamente encerrada a recepção de lances.
	7.11 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrirá oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com preços até dez por cento superiores àquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo.
	7.11.1 Não havendo pelo menos três ofertas nas condições definidas neste item, poderão os autores dos melhores lances, na ordem de classificação, até o máximo de três, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo.

	7.12 Após o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenará os lances segundo a ordem crescente de valores.
	7.12.1 Não havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, haverá o reinício da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o máximo de três, na ordem de classificação, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo.

	7.13 Poderá o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinício da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender às exigências de habilitação.
	7.14 Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
	7.15 Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificação do licitante.
	7.16 No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregão, o sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a recepção dos lances.
	7.17 Quando a desconexão do sistema eletrônico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente após decorridas vinte e quatro horas da comunicação do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sítio eletrônico utilizado para divulgação.
	7.18 O Critério de julgamento adotado será o de menor preço global, conforme definido neste Edital e seus anexos.
	7.19 Caso o licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua proposta.
	7.20 Em relação a itens não exclusivos para participação de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, será efetivada a verificação automática, junto à Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificará em coluna própria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo à comparação com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto nº 8.538, de 2015.
	7.21 Nessas condições, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou lance de melhor lance serão consideradas empatadas com a primeira colocada.
	7.22 A melhor classificada nos termos do item anterior terá o direito de encaminhar uma última oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados após a comunicação automática para tanto.
	7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou não se manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificação, para o exercício do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
	7.24 No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta.
	7.25 Só poderá haver empate entre propostas iguais (não seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
	7.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate será aquele previsto no art. 3º, § 2º, da Lei nº 8.666, de 1993, assegurando-se a preferência, sucessivamente, aos serviços prestados:
	7.26.1 Por empresas brasileiras;
	7.26.2 Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no País;
	7.26.3 Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social e que atendam às regras de acessibilidade previstas na legislação.

	7.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora será sorteada pelo sistema eletrônico dentre as propostas empatadas.
	7.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, o pregoeiro deverá encaminhar, pelo sistema eletrônico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preço, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociação em condições diferentes das previstas neste Edital.
	7.28.1 A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

	7.29 O pregoeiro solicitará ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao último lance ofertado após a negociação realizada.
	7.30 Após a negociação do preço, o Pregoeiro iniciará a fase de aceitação e julgamento da proposta.

	8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
	8.1 Encerrada a etapa de negociação, o pregoeiro examinará a proposta classificada em primeiro lugar quanto à adequação ao objeto e à compatibilidade do preço em relação ao máximo estipulado para contratação neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no parágrafo único do art. 7º e no § 9º do art. 26 do Decreto n.º 10.024/2019.
	8.2 Será desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preço máximo fixado ou que apresentar preço manifestamente inexequível.
	8.3 Será desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:
	8.3.1 não estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
	8.3.2 contenha vício insanável ou ilegalidade;
	8.3.3 não apresente as especificações técnicas exigidas pelo Termo de Referência;
	8.3.4 apresentar preço final superior ao preço máximo fixado (Acórdão n. 1455/2018- TCU- Plenário), ou que apresentar preço manifestamente inexequível;
	8.3.4.1 Quando o licitante não conseguir comprovar que possui ou possuirá recursos suficientes para executar a contento o objeto, será considerada inexequível a proposta de preços ou menor lance que:
	8.3.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratação, apresente preços global ou unitários simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os preços dos insumos e salários de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatório da licitação não tenha estabelecido limites mínimos, exceto quando se referirem a materiais e instalações de propriedade do próprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou à totalidade da remuneração.



	8.4 Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderão ser efetuadas diligências, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
	8.5 Quando o licitante apresentar preço final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos preços ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta não for flagrante e evidente, não sendo possível a sua imediata desclassificação, será obrigatória a realização de diligências para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
	8.6 Considera-se inexequível a proposta que apresente preços global ou unitários simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os preços dos insumos e salários de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalações de propriedade do próprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou à totalidade da remuneração.
	8.7 Qualquer interessado poderá requerer que se realizem diligências para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indícios que fundamentam a suspeita;
	8.8 Na hipótese de necessidade de suspensão da sessão pública para a realização de diligências, com vistas ao saneamento das propostas, a sessão pública somente poderá ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no mínimo, vinte e quatro horas de antecedência, e a ocorrência será registrada em ata;
	8.9 O Pregoeiro poderá convocar o licitante, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, para enviar documento digital complementar, preferencialmente em formato PDF, por meio de funcionalidade disponível no sistema, sob pena de não aceitação da proposta.
	8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta deverão refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
	8.11 O Pregoeiro analisará a compatibilidade dos preços unitários apresentados na Proposta de Preços com aqueles praticados no mercado;
	8.12 Erros no preenchimento da Proposta não constituem motivo para a desclassificação da proposta. A planilha poderá ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que não haja majoração do preço.
	8.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que não alterem a substância das propostas;

	8.13 Para fins de análise da proposta quanto ao cumprimento das especificações do objeto, poderá ser colhida a manifestação escrita do setor requisitante do serviço ou da área especializada no objeto.
	8.14 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinará a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificação.
	8.15 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova data e horário para a continuidade da mesma.
	8.16 Nos itens não exclusivos para a participação de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta não for aceita, e antes de o Pregoeiro passar à subsequente, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
	8.17 Encerrada a análise quanto à aceitação da proposta, o pregoeiro verificará a habilitação do licitante, observado o disposto neste Edital

	9 DA HABILITAÇÃO
	9.1 Como condição prévia ao exame da documentação de habilitação do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificará o eventual descumprimento das condições de participação, especialmente quanto à existência de sanção que impeça a participação no certame ou a futura contratação, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
	9.1.1 SICAF;
	9.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da União (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
	9.1.3 Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiça (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
	9.1.4 Lista de Inidôneos e o Cadastro Integrado de Condenações por Ilícitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da União - TCU;
	9.1.4.1 Para a consulta de licitantes pessoa jurídica poderá haver a substituição das consultas das alíneas 9.1.2, 9.1.3 e 9.1.4 acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

	9.1.5 A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa licitante e também de seu sócio majoritário, por força do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevê, dentre as sanções impostas ao responsável pela prática de ato de improbidade administrativa, a proibição de contratar com o Poder Público, inclusive por intermédio de pessoa jurídica da qual seja sócio majoritário.
	9.1.5.1 Caso conste na Consulta de Situação do Fornecedor a existência de Ocorrências Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciará para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatório de Ocorrências Impeditivas Indiretas.
	9.1.5.1.1 A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

	9.1.5.2 O licitante será convocado para manifestação previamente à sua desclassificação.

	9.1.6 Constatada a existência de sanção, o Pregoeiro reputará o licitante inabilitado, por falta de condição de participação.
	9.1.7 No caso de inabilitação, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitação da proposta subsequente.

	9.2 Caso atendidas as condições de participação, a habilitação do licitantes será verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relação à habilitação jurídica, à regularidade fiscal e trabalhista, à qualificação econômica financeira e habilitação técnica, conforme o disposto na Instrução Normativa SEGES/MP nº 03, de 2018.
	9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitação prevista na Instrução Normativa SEGES/MP nº 03, de 2018 mediante utilização do sistema, deverá atender às condições exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia útil anterior à data prevista para recebimento das propostas;
	9.2.2 É dever do licitante atualizar previamente as comprovações constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessão pública, ou encaminhar, em conjunto com a apresentação da proposta, a respectiva documentação atualizada.
	9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicará a inabilitação do licitante, exceto se a consulta aos sítios eletrônicos oficiais emissores de certidões feita pelo Pregoeiro lograr êxito em encontrar a(s) certidão(ões) válida(s), conforme art. 43, §3º, do Decreto 10.024, de 2019.

	9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitação complementares, necessários à confirmação daqueles exigidos neste Edital e já apresentados, o licitante será convocado a encaminhá-los, preferencialmente em formato PDF, via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de inabilitação.
	9.4 Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos mediante apresentação dos documentos originais não-digitais quando houver dúvida em relação à integridade do documento digital.
	9.5 Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
	9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
	9.7 Serão aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferenças de números de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralização do recolhimento dessas contribuições.
	9.8 Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverão encaminhar, nos termos deste Edital, a documentação relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitação:
	9.9 Habilitação Jurídica:
	9.9.1 No caso de empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
	9.9.2 Em se tratando de microempreendedor individual – MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio www.portaldoempreendedor.gov.br;
	9.9.3 No caso de sociedade empresária ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatório de seus administradores;
	9.9.4 Inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agência;
	9.9.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidão expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Jurídicas, conforme o caso, que comprove a condição de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integração – DREI;
	9.9.6 No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicação dos seus administradores;
	9.9.7 Decreto de autorização, em se tratando de sociedade empresária estrangeira em funcionamento no País;
	9.9.8 Procuração passada em instrumento público ou particular com firma reconhecida, para o caso de representante legal, no qual estejam expressos poderes para representar a empresa licitante em todos os atos do certame;
	9.9.9 Declaração de Inexistência de Parentesco, conforme ANEXO II;
	9.9.10 Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação respectiva;

	9.10 Regularidade fiscal e trabalhista:
	9.10.1 Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas Físicas, conforme o caso;
	9.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02/10/2014, do Secretário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
	9.10.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);
	9.10.4 Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1º de maio de 1943;
	9.10.5 Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto ora licitado;
	9.10.6 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicílio ou sede do licitante;
	9.10.7 Caso o licitante detentor do menor preço seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverá apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição, sob pena de inabilitação.

	9.11 Qualificação Econômico-Financeira:
	9.11.1 Certidão Negativa de Falência ou, se for o caso, Certidão de Recuperação Judicial, expedida pelo Cartório Distribuidor da sede da pessoa jurídica, com data de emissão de no máximo 60 (sessenta) dias anteriores à data da abertura da sessão, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na própria certidão;
	9.11.2 Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrado há mais de 3 (três) meses da data de apresentação da proposta;
	9.11.2.1 No caso de empresa constituída no exercício social vigente, admite-se a apresentação de balanço patrimonial e demonstrações contábeis referentes ao período de existência da sociedade;

	9.11.3 A comprovação da situação financeira da empresa será constatada mediante obtenção de índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicação das fórmulas:
	9.11.4 As empresas, cadastradas ou não no SICAF, deverão apresentar resultado superior a 1(um) para os índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);
	9.11.5 A licitante deverá comprovar patrimônio líquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratação.

	9.12 Qualificação técnica:
	9.12.1 Comprovação de aptidão para a prestação dos serviços em características, quantidades e prazos compatíveis com o objeto desta licitação, ou com o item pertinente, mediante a apresentação de atestado(s) fornecido(s) por pessoas jurídicas de direito público ou privado.
	9.12.2 O licitante disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cópia do contrato que deu suporte à contratação, endereço atual da contratante e local em que foram prestados os serviços, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

	9.13 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará dispensado (a) da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentação do balanço patrimonial e das demonstrações contábeis do último exercício.
	9.14 A existência de restrição relativamente à regularidade fiscal não impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigências do edital.
	9.14.1 A declaração do vencedor acontecerá no momento imediatamente posterior à fase de habilitação.

	9.15 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existência de alguma restrição no que tange à regularidade fiscal, a mesma será convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, após a declaração do vencedor, comprovar a regularização. O prazo poderá ser prorrogado por igual período, a critério da administração pública, quando requerida pelo licitante, mediante apresentação de justificativa.
	9.16 A não-regularização fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretará a inabilitação do licitante, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital, sendo facultada a convocação dos licitantes remanescentes, na ordem de classificação. Se, na ordem de classificação, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrição na documentação fiscal e trabalhista, será concedido o mesmo prazo para regularização.
	9.17 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova data e horário para a continuidade da mesma.
	9.18 Será inabilitado o licitante que não comprovar sua habilitação, deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitação, ou apresentá-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
	9.19 Nos itens não exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte, em havendo inabilitação, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitação da proposta subsequente.
	9.20 Constatado o atendimento às exigências fixadas neste edital, o licitante será declarado vencedor.

	10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO
	10.1 A proposta final do licitante vencedor e os documentos exigidos para habilitação, se necessário e mediante solicitação do pregoeiro, serão remetidos em original ou por qualquer processo de cópia reprográfica, autenticada por tabelião de notas, ou por servidor da Administração, desde que conferidos com o original, ou publicação em órgão da imprensa oficial, para análise, no prazo de 02 (dois) dias úteis, à Comissão Permanente de Licitação da Procuradoria-Geral de Justiça do Maranhão, situada na Av. Professor Carlos Cunha, nº 3261 – Calhau, CEP: 65076-820 – São Luís-MA.
	10.1.1 Será inabilitado ou recusada a aceitação da proposta do licitante que não enviar os documentos no prazo estipulado no item anterior, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital.
	10.1.2 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar os documentos indicados neste item, será desclassificado e sujeitar-se-á às sanções previstas neste edital.


	11 DOS RECURSOS
	11.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularização fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, será concedido o prazo de no mínimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intenção de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisão(ões) pretende recorrer e por quais motivos, em campo próprio do sistema.
	11.2 Havendo quem se manifeste, caberá ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existência de motivação da intenção de recorrer, para decidir se admite ou não o recurso, fundamentadamente.
	11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro não adentrará no mérito recursal, mas apenas verificará as condições de admissibilidade do recurso.
	11.2.2 A falta de manifestação motivada do licitante quanto à intenção de recorrer importará a decadência desse direito.
	11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terá, a partir de então, o prazo de três dias para apresentar as razões, pelo sistema eletrônico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazões também pelo sistema eletrônico, em outros três dias, que começarão a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa de seus interesses.

	11.3 O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de aproveitamento.
	11.4 Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados, no endereço constante neste Edital.

	12 DA REABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA
	12.1 A sessão pública poderá ser reaberta:
	12.1.1 Nas hipóteses de provimento de recurso que leve à anulação de atos anteriores à realização da sessão pública precedente ou em que seja anulada a própria sessão pública, situação em que serão repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
	12.1.2 Quando houver erro na aceitação do preço melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor não assinar o contrato ou não comprovar a regularidade fiscal, nos termos do art. 43, §1º da LC nº 123/2006. Nessas hipóteses, serão adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

	12.2 Todos os licitantes remanescentes deverão ser convocados para acompanhar a sessão reaberta.
	12.2.1 A convocação se dará por meio do sistema eletrônico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-símile, de acordo com a fase do procedimento licitatório.
	12.2.2 A convocação feita por e-mail ou fac-símile dar-se-á de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.


	13 DA ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO
	13.1 O objeto da licitação será adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso não haja interposição de recurso, ou pela autoridade competente, após a regular decisão dos recursos apresentados.
	13.2 O objeto deste Pregão será adjudicado globalmente ao licitante vencedor.
	13.3 Após a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologará o procedimento licitatório.

	14 DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
	14.1 Homologado o resultado da licitação, terá o adjudicatário o prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de sua convocação, para assinar a Ata de Registro de Preços, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital.
	14.2 Alternativamente à convocação para comparecer perante o órgão ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Preços, a Administração poderá encaminhá-la para assinatura por e-mail, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar da data de seu recebimento.
	14.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Preços poderá ser prorrogado uma única vez, por igual período, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.
	14.4 Serão formalizadas tantas Atas de Registro de Preços quanto necessárias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referência, com a indicação do licitante vencedor, a descrição do(s) item(ns), as respectivas quantidades, preços registrados e demais condições.
	14.4.1 Será incluído na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou serviços com preços iguais aos do licitante vencedor na sequência da classificação do certame, excluído o percentual referente à margem de preferência, quando o objeto não atender aos requisitos previstos no art. 3º da Lei nº 8.666, de 1993;


	15 DO CONTRATO
	15.1 Após a homologação da licitação, em sendo realizada a contratação, será firmado Contrato.
	15.2 O adjudicatário terá o prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de sua convocação, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital.
	15.2.1 Alternativamente à convocação para comparecer perante o órgão ou entidade para a assinatura do Contrato, a Administração poderá encaminhá-lo para assinatura, por e-mail, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar da data de seu recebimento.
	15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior poderá ser prorrogado, por igual período, por solicitação justificada do adjudicatário e aceita pela Administração.

	15.3 O Aceite da Nota de Empenho, emitida à empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
	15.3.1 Referida Nota está substituindo o contrato, aplicando-se à relação de negócios ali estabelecida as disposições da Lei nº 8.666, de 1993;
	15.3.2 A contratada se vincula à sua proposta e às previsões contidas no edital e seus anexos;
	15.3.3 A contratada reconhece que as hipóteses de rescisão são aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei nº 8.666/93 e reconhece os direitos da Administração previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

	15.4 Previamente à contratação a Administração realizará consulta ao SICAF para identificar possível suspensão temporária de participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, proibição de contratar com o Poder Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrução Normativa nº 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6º, III, da Lei nº 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
	15.5 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de preços, será exigida a comprovação das condições de habilitação consignadas no edital, que deverão ser mantidas pelo licitante durante a vigência do contrato ou da ata de registro de preços.
	15.6 Na hipótese de o vencedor da licitação não comprovar as condições de habilitação consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de preços, a Administração, sem prejuízo da aplicação das sanções das demais cominações legais cabíveis a esse licitante, poderá convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificação, para, após a comprovação dos requisitos para habilitação, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociação, assinar o contrato ou a ata de registro de preços.
	15.7 O Diretor-Geral nomeará servidores lotados na Coordenadoria de Modernização e Tecnologia da Informação para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as ocorrências e as deficiências verificadas em relatório, cuja cópia será encaminhada à CONTRATADA, para que providencie a imediata correção das irregularidades apontadas.
	15.7.1 O fiscal do contrato deverá:
	15.7.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e especificações pré-definidas, em conformidade com o Edital.
	15.7.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigações da CONTRATADA, inclusive quanto à não interrupção do fornecimento do bem.



	16 DAS SANÇÕES APLICÁVEIS À LICITANTE
	16.1 Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatário que:
	16.1.1 Não assinar o Contrato ou aceitar/retirar a nota de empenho quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
	16.1.2 Apresentar documentação falsa;
	16.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
	16.1.4 Ensejar o retardamento da execução do objeto;
	16.1.5 Não mantiver a proposta;
	16.1.6 Cometer fraude fiscal;
	16.1.7 Comportar-se de modo inidôneo;

	16.2 As sanções do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregão para registro de preços que, convocados, não honrarem o compromisso assumido injustificadamente.
	16.3 Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa quanto às condições de participação, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitação, mesmo após o encerramento da fase de lances.
	16.4 O licitante/adjudicatário que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens anteriores ficará sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções:
	16.4.1 Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
	16.4.2 Suspensão de licitar e impedimento de contratar com a Procuradoria Geral de Justiça do Maranhão pelo prazo de até dois anos;
	16.4.3 Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Maranhão e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
	16.4.4 Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuízos causados;

	16.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanções.
	16.6 Se, durante o processo de aplicação de penalidade, se houver indícios de prática de infração administrativa tipificada pela Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, como ato lesivo à administração pública nacional ou estrangeira, cópias do processo administrativo necessárias à apuração da responsabilidade da empresa deverão ser remetidas à autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciência e decisão sobre a eventual instauração de investigação preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilização – PAR.
	16.7 A apuração e o julgamento das demais infrações administrativas não consideradas como ato lesivo à Administração Pública nacional ou estrangeira nos termos da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, seguirão seu rito normal na unidade administrativa.
	16.8 O processamento do PAR não interfere no seguimento regular dos processos administrativos específicos para apuração da ocorrência de danos e prejuízos à Administração Pública Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa jurídica, com ou sem a participação de agente público.
	16.9 Caso o valor da multa não seja suficiente para cobrir os prejuízos causados pela conduta do licitante, a União ou Entidade poderá cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Código Civil.
	16.10 A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa ao licitante/adjudicatário, observando-se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei nº 9.784, de 1999.
	16.11 A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.
	16.12 As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF.
	16.13 As sanções por atos praticados no decorrer da contratação estão previstas no Termo de Referência.

	17 DA FORMAÇÃO DO CADASTRO RESERVA
	17.1 Após o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderão reduzir seus preços ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
	17.2 A apresentação de novas propostas na forma deste item não prejudicará o resultado do certame em relação ao licitante melhor classificado.
	17.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serão classificados segundo a ordem da última proposta individual apresentada durante a fase competitiva.
	17.4 Esta ordem de classificação dos licitantes registrados deverá ser respeitada nas contratações e somente será utilizada acaso o melhor colocado no certame não assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipóteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

	18 DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
	18.1 Até 03 (três) dias úteis antes da data designada para a abertura da sessão pública, qualquer pessoa poderá impugnar este Edital.
	18.2 A impugnação poderá ser realizada, mediante petição a ser enviada, exclusivamente, de forma eletrônica, para o e-mail licitacoes@mpma.mp.br.
	18.3 Caberá ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsáveis pela elaboração deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnação no prazo de até dois dias úteis contados da data de recebimento da impugnação.
	18.4 Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a realização do certame.
	18.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatório deverão ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (três) dias úteis anteriores à data designada para abertura da sessão pública, exclusivamente, para o e-mail licitacoes@mpma.mp.br.
	18.6 O pregoeiro responderá aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias úteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderá requisitar subsídios formais aos responsáveis pela elaboração do edital e dos anexos.
	18.7 As impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos previstos no certame.
	18.7.1 A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional e deverá ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitação.

	18.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serão divulgadas pelo sistema e vincularão os participantes e a Procuradoria-Geral de Justiça do Maranhão.

	19 DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
	19.1 Da sessão pública do Pregão divulgar-se-á Ata no sistema eletrônico.
	19.2 Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil subsequente, no mesmo horário anteriormente estabelecido, desde que não haja comunicação em contrário, pelo Pregoeiro.
	19.3 Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarão o horário de Brasília – DF.
	19.4 No julgamento das propostas e da habilitação, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade jurídica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de habilitação e classificação.
	19.5 As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da Procuradoria Geral de Justiça do Maranhão, o princípio da isonomia, a finalidade e a segurança da contratação.
	19.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório.
	19.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Procuradoria Geral de Justiça do Maranhão.
	19.8 O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o afastamento do licitante, desde que seja possível o aproveitamento do ato, observados os princípios da isonomia e do interesse público.
	19.9 Em caso de divergência entre disposições deste Edital e de seus anexos ou demais peças que compõem o processo, prevalecerá as deste Edital.
	19.10 Os proponentes são responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitação;
	19.11 O pregão será divulgado no Diário Eletrônico do Ministério Público e Internet através dos sites: www.comprasgovernamentais.gov.br e www.mpma.mp.br;
	19.12 São partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
	19.12.1 ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA E ANEXOS;
	19.12.2 ANEXO II – DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE PARENTESCO;
	19.12.3 ANEXO III – MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS;
	19.12.4 ANEXO IV – MINUTA DE SOLICITAÇÃO DE ADESÃO;
	19.12.5 ANEXO V – MINUTA DO CONTRATO;

	19.13 Os casos omissos serão resolvidos pelo Pregoeiro, que decidirá com base na legislação em vigor;
	19.14 Quaisquer elementos, informações e esclarecimentos relativos a esta licitação serão prestados pelo Pregoeiro por meio eletrônico, via internet, através do e-mail: licitacoes@mpma.mp.br.
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