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ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1 - SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Caracteristicas: contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de tecnologia da informagéo
voltada ao desenvolvimento e manutengdo evolutiva e adaptativa de sistemas de informacéo, em regime de Fabrica de
Software.

2 — IDENTIFICACAO DAS DIFERENTES SOLUCOES

Solugdes de mercado: Nao se aplica.

Projetos similares: Nao se aplica.

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio: Garantir a contratagdo de empresa que oferega servicos com a qualidade exigida, garantir a
disponibilidade e seguranga das informagdes, a plena execucdo dos servicos da PGIMA e a disponibilidade dos servigos
prestados a sociedade.

Requisitos de Capacitagao:
L. Gerente de Projetos

®  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag@o ou qualquer curso superior com especializagdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

* Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software baseada em
metodologia de Processo Unificado ou similar;

*  Experiéncia comprovada em contagem de pontos de fungao;

* Certificagdo Project Management Professional (PMP) em vigor emitida pelo Project Management Institute
(PMI), ou IBM Certified Solution Designer — IBM Rational Unified Process;

II. Analista de Sistemas

®  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag@o ou qualquer curso superior com especializagdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

* Experiéncia comprovada em andlise de sistemas;

*  Experiéncia comprovada em andlise e modelagem de dados utilizando linguagem UML;

* Experiéncia comprovada como desenvolvedor nas linguagens PHP e Java (ndo necessariamente para um mesmo
profissional);

* Experiéncia comprovada em contagem de pontos de funcdo;

* Experiéncia comprovada em modelagem de processos de negécio ou O&M;

¢ Certificagdo Certified UML Professional — OMG de pelo menos 01 (um) técnico;

II1. Analista de Dados

®  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag@o ou qualquer curso superior com especializacdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

* Experiéncia comprovada na area de administragao de dados;

¢ Certificagdo OCA e OCP ou superior em Oracle Database versdo minima 10g de pelo menos 01 (um) técnico;

* Experiéncia comprovada na criagdo, execucdo, verifica¢do e validagao de scripts de banco de dados;

* Criagdo/manutencdo de Stored Procedures, Triggers e rotinas para DTS — Data Transformations Services;

*  Experiéncia comprovada em modelagem de dados relacional;

* Experiéncia comprovada em levantamento e exploragdo de dados de sistemas legados, mapeamento de entidades
e atributos, e criagdo de dicionario de dados;
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IV. Projetista

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacao ou qualquer curso superior com especializagdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

Experiéncia comprovada em analise e modelagem de dados;

Experiéncia comprovada em desenvolvimento em PHP e Java (n3o necessariamente para um mesmo
profissional);

Experiéncia comprovada em ciclo de produgdo com PHP e Java (nfo necessariamente para um mesmo
profissional);

Experiéncia comprovada em projetos com modelos utilizando linguagem UML;

Experiéncia comprovada na utilizagdo de “Padrdes de Projeto” (Padrdes GoF: de Criagdo, Estruturais e
Comportamentais);

Experiéncia comprovada na elaboragdo de Diagramas de Sequéncia, Diagramas de Colaboragdo entre Classes,
Diagramas de Distribuicdo de Componentes e Diagramas de Classes;

Experiéncia comprovada no desenvolvimento de aplicagdes em produgdo em servidor de aplicagdes PHP;
Experiéncia comprovada em desenvolvimento de servigos WebServices;

Experiéncia comprovada em metodologias e técnicas de teste (testes de caixa-preta, de caixa-branca, de unidade,
de integragdo, de componente e de sistema);

Pelo menos uma das certificacdes PHP 5 e/ou ZEND Framework;

Experiéncia comprovada em metodologias e técnicas de teste (testes de caixa-preta, de caixa-branca, de unidade,
de integragdo, de componente e de sistema);

Certificagdo Sun Enterprise Architect for Java, de pelo menos 01 (um) técnico;

V. Analista Desenvolvedor

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacao ou qualquer curso superior com especializagdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

Experiéncia comprovada em desenvolvimento em PHP;

Experiéncia comprovada em projetos com utilizagdo de modelos em linguagem UML;

Experiéncia comprovada em ciclo de produgao baseada em PHP;

Experiéncia comprovada no desenvolvimento de aplicagdes em producdo em PHP;

Experiéncia comprovada em desenvolvimento de servigos WebServices;

Experiéncia comprovada em metodologias e técnicas de teste (testes de caixa-preta, de caixa-branca, de unidade,
de integragdo, de componente e de sistema);

Pelo menos uma das certificagdes PHP 5 e/ou ZEND Framework.

Certificagdo em JAVA Business Component Developer (SCBCD), ou superior, de pelo menos 01 (um) técnico;
Certificagdo em JAVA Web Component Developer (SCWCD), ou superior, de pelo menos 01 (um) técnico;
Certificagdo em JAVA Programmer (SCJP) 5.0 ou superior emitido pela SUN de pelo menos 01 (um) técnico;

VI. Analista de Testes

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacao ou qualquer curso superior com especializagdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

Experiéncia comprovada em projetos com utilizagdo de modelos em linguagem UML,;

Ao menos uma das certificagdes de Testes: Certified Tester Advanced Level in Software Testing (CTAL) ou Test
Management Approach (TMap NEXT), emitida por institui¢do qualificada e autorizada para este fim.

VII. Analista de Métricas

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou qualquer curso superior com especializagdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;
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*  Experiéncia comprovada em projetos com utilizagdo de modelos em linguagem UML;
¢ Certificagdo Certified Function Points Specialist (CFPS), emitida por instituicdo qualificada e autorizada para
este fim.

VIII. Preposto
®  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag@o ou qualquer curso superior com especializagdo na

area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

* Experiéncia comprovada em projetos de desenvolvimento e gerenciamento de sistemas baseado em métodos
reconhecidos pelo mercado;

® Certificado de capacitagdo em comunicagdo empatica ou ndo-violenta;

IX. Analista de BI

®  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag@o ou qualquer curso superior com especializacdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

*  Experiéncia comprovada em arquitetura e desenvolvimento de solugoes de ETL de dados;

* Experiéncia comprovada em desenvolvimento de painéis gerenciais (dashboards) e relatorios;

¢ Experiéncia comprovada em desenvolvimento de soluc¢des de integracdo de dados com Pentaho Data Integration;

*  Experiéncia comprovada em desenvolvimento em ferramentas de BI, preferencialmente Qlik Sense ou PowerBI,
a depender da tecnologia adotada pela CONTRATADA ao inicio de cada projeto;

* Certificacdo de analista de negéocios Qlik Sense ou similar, ou superior, de pelo menos 01 (um) técnico;

® Certificagdo de arquiteto de dados Qlik Sense ou similar, ou superior, de pelo menos 01 (um) técnico;

® Certificagdo Microsoft Certified: Data Analyst Associate ou similar, ou superior, de pelo menos 01 (um) técnico;

A experiéncia exigida nos papéis acima devera ser comprovada através de documentos (Diplomas, Certificados e
Atestados de Capacidade Técnica) que demonstrem a participagdo do profissional em projetos nos quais a atividade em
questdo foi executada.

Apenas os papéis de Preposto, Gerente de Projetos e Especialista em Métricas poderdo ser exercidos cumulativamente
pelo mesmo profissional, desde que este atenda simultaneamente a todos os requisitos técnicos de cada um dos papéis
acumulados, e que tal acumulo ndo implique em prejuizo para boa execucdo do CONTRATO e para os prazos de entrega
dos produtos. Para os demais papéis, ndo sera permitida a acumulacdo em um mesmo profissional.

Os documentos de comprovagao de experiéncia profissional, certificados técnicos e académicos deverao ser apresentados
a CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a partir da assinatura do CONTRATO.

O vinculo entre o licitante e os profissionais nao precisa ser necessariamente celetista, bastando ser uma relagao de carater
civil.

Para cada profissional alocado nos projetos da CONTRATANTE, os certificados correspondentes deverdo ser
apresentados a equipe técnica de fiscalizagdo contratual.

Requisitos de Manutengao:
- Durante a execugdo contratual ficam estabelecidos os seguintes meios para comunicag@o entre as partes no periodo de
10x5 (das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira):

* Telefone: para comunicagdo de inoperancia e abertura de chamados. O numero de telefone devera ser franqueado
(tipo 0800) com atendimento na lingua portuguesa, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, e/ou outra
forma de contato por voz (via internet, Skype, Voip), desde que ndo haja custo adicional 8 CONTRATANTE;

®* Mensagem eletronica: para comunicagdes ageis entre os envolvidos. Qualquer destas comunicagdes que tenham
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reflexo na execug@o dos servigos ou que representem condutas a serem adotadas pelas partes deverdo ser
impressos e anexados ao processo correspondente. Todas as mensagens trocadas entre os envolvidos devem ser
copiadas para o gestor contratual e para os fiscais designados; e

* Oficio: demais questionamentos, comunicag¢des ou solicitagdes formais entre as partes envolvidas deverdo ser
encaminhadas através de Oficio entre as organizagdes. O responsavel pelo envio de comunicac¢des formais para a
CONTRATADA ¢ o gestor do CONTRATO.

- Durante as etapas de Homologagao e Estabilizagdo, as ndo conformidades encontradas serdo registradas na ferramenta
definida.

- Em caso de indisponibilidade da ferramenta, os chamados serdo enviados por e-mail (ou outra forma de comunicacdo
eletronica) ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, ou pessoa designada por este, sem prejuizo a apuragdo dos

indicadores.

- Os Chamados Técnicos de Correcdo visam recolocar o sistema de informagdo, sitio ou portal em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

- Deverio ser atendidos de segunda-feira a sexta-feira, em horario de 8 (oito) as 22 (vinte e duas) horas, ou aos sabados de
8 (oito) as 14 (quatorze) horas, por profissionais especializados.

- O atendimento aos chamados técnicos devera ser feito nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que a natureza do
servigo exigir a presenca de técnicos especializados.

- Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Requisitos de Prazo:

No prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis apos a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera comparecer a uma
reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des esta-
belecidas no Edital e seus Anexos; esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servigos; assinar o Termo de
Compromisso de Sigilo; o Plano de Insercédo; e, entregar ao gestor do CONTRATO o Termo de Ciéncia, firmado por seus
empregados que potencialmente participardo da execu¢do do CONTRATO ou terdo acesso as informagdes sigilosas da
CONTRATANTE.

- Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do CONTRATO da CONTRATANTE, os Fiscais do CONTRA-
TO, Requisitante ¢ Administrativo, membro(s) da equipe técnica da CONTRATANTE, o Representante Legal da CON-
TRATADA e o Preposto da CONTRATADA.

- A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE mediante convoca¢do do Gestor do CONTRATO.

- Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, mediante Carta de Preposi¢ao e o seu mo-
delo e infraestrutura de fabricag@o de software de acordo tecnologias previstas.

- Ao final, devera ser produzida Ata de Reunido, que consignard todos os assuntos tratados e que devera ser assinada, na
ocasido, por todos os participantes.

- No prazo maximo de 20 (dias) a contar da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera realizar a customizagio
da ferramenta adotada pela CONTRATANTE, a saber, Redmine, com a inclusio das caracteristicas descritas, ou outras a
critério da CONTRATANTE, totalmente operacionais, € com os respectivos treinamentos e orienta¢des que se fizerem ne-
cessarias a sua operagao.

- Recebimento provisorio: sera emitido por servidor da CONTRATANTE (fiscal técnico) devidamente identificado e de-
verao constar data e hora do recebimento dos servigos, mediante conclusdo da Ordem de Servico. O recebimento proviso-
rio sera realizado mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 30 (trinta) dias apds a execucao e entrega
da Ordem de Servigo por parte da CONTRATADA. Fazem parte do recebimento provisorio as etapas de realizagdo de tes-
tes, verificacdo de conformidades do produto apresentado e homologacdo. A realiza¢do de eventuais corre¢des, caso ne-
cessario, devera ser realizada pela CONTRATADA dentro do prazo de recebimento provisorio.
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- Recebimento definitivo: Sera emitido pela equipe de fiscalizag@o contratual (fiscal técnico, fiscal requisitante e gestor do
CONTRATO), apos verificados a efetiva conclus@o e atendimento de todos requisitos técnicos necessarios, contidos na
ordem de servico. O recebimento definitivo sera realizado mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o
decurso do prazo de observacdo e analise que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, observando o
disposto no art. 69 da Lei n.o 8.666/93, em até 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento provisério, apds a
realizagdo de testes, da verificacdo de conformidade do produto apresentado conforme solicitado e homologado.

Requisitos de Seguranca:
Todos os profissionais devem ser credenciados junto 8 CONTRATANTE para que sejam autorizados a retirar e a entregar

documentos, bem como prestar servigos em qualquer dependéncia da CONTRATANTE;

Qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE deve ser identificado
pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.;

A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE;

Cabera 8 CONTRATADA comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢do para realizagao dos servigos
contratados;

Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem

executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do
MPMA, sob pena de aplica¢do das sangdes cabiveis.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
- Nao se aplica.

4 - REQUISITOS TECNICOS

Legais: O objeto deve estar em conformidade com descrigdo constante no item a seguir “Da arquitetura tecnologica”.

Da arquitetura tecnologica:
Na fabricacdo dos produtos, a CONTRATADA devera observar as especificacdes a seguir indicadas, ou outras a critério
da CONTRATANTE:
Desenvolvimento sob os paradigmas:
» orientagdo a objetos;
* multicamadas (4P first);
» responsivo (mobile first),
» expansdo modular desacoplada (features on plugins / layouts on themes), em especial, mas ndo se limitando, as
plataformas Wordpress e Moodle;

Linguagem de desenvolvimento PHP versdo 7.3 ou superior para novos produtos ¢ PHP 5.3 ou superior para novas
funcionalidades em produtos ja existentes, de acordo com a versdo do produto;

Frameworks PHP de mercado, com preferéncia a:
* Slim Framework v4 ou posterior;
e Laravel v7 ou posterior;
e Silex v2 (manuten¢ao de produtos legados);
* Symfony 4 ou posterior (quando da migragdo de produtos Silex);
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e Zend Framework versdes 1 e 2 (manutengdo de produtos legados);
* Laminas versdo 1.1.1 ou posterior (quando da migracdo de produtos Zend Framework);

Linguagens Flutter 1.12 ou superior, lonic 4.11 ou superior e Cordova ou superior para desenvolvimento de aplicativos
mobile para Android e i0S;

Framework Vue.JS versdo 2.6 ou posterior para novos produtos ¢ bibliotecas Bootstrap versdo 3 ou posterior e jQuery
versdo 2 ou posterior para manutengao de produtos legados;

Framework RichFaces 4.0 ou superior, integrando as tecnologias Ajax e JSF;
Desenvolvimento JEE versao 7 ou superior;

Padrao JSF 2.2 ou superior;

Desenvolvimento ORACLE 12C ou superior , SQL SERVER 2012 ou superior, PostgreSQL 11 ou superior ¢ MySql 5.7
ou superior (procedures, triggers, consultas SQL, Business Intelligence - Bl, administracdo e programacao);

Biblioteca Apache Commons Email e/ou outra baseada na API Swift Mailer ou PHPMailer, para envio de e-mails pelos
sistemas;

Tecnologia XML-RPC biblioteca para PHP ou superior, Bibliotecas PHP API e classes wrapper para Servigos populares
para a implementacdo de Web-Services;

Tecnologia SimpleXML do PHP para manipulacido de documentos XML;
Utilizagao dos componentes, classes, objetos e frameworks preexistentes da CONTRATANTE;
Utilizacdo dos padrdes de implementagdo PHP e JAVA da CONTRATANTE, quando pertinente;

Construgao dos componentes da camada de persisténcia de forma independente dos recursos especificos do banco de
dados, garantindo o perfeito funcionamento do sistema de informacao, sitio ou portal em caso de mudanga posterior do
SGBD da CONTRATANTE;

Implementacdo de regras de negocios exclusivamente na camada de negocios da aplicagdo. Deverd ser evitada a
implementag@o de regras de negocio dentro do banco de dados, exceto quando se tratar de manutencdo de software ja
existente que utilize desta solugao;

Os componentes de negocio desenvolvidos deverdo ser projetados de forma a permitir, quando possivel, o reuso em
outros sistemas de informacao, sitios ou portais, através de APIs (Application Programming Interfaces);

Adesdo aos requisitos de seguranga do MPMA, autenticag@o de usuario por certificado digital e-CPF e utilizagao de perfis
no controle de acesso as aplicacdes desenvolvidas. Utilizagdo dos recursos de middleware de autenticag@o e controle de
acesso preexistentes do MPMA, quando por esta indicado;

Adesdo aos padroes definidos e utilizados pela CONTRATANTE, caso exista, para estrutura de pacotes, nomenclatura de
classes, numeracgao das versdes, telas, leiaute web e de dados, e padrdes e convengdes para codigo-fonte, na fabricagdo do
sistema de informacao, sitio ou portal.
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O trabalho de desenvolvimento devera ser executado nas instalagbes da CONTRATADA e o repositorio de
desenvolvimento obrigatoriamente tem de estar armazenado nas instalagdes da CONTRATADA, baseado em GIT (Global
Information Tracker);

Disponibilizagdo de coédigo fonte versionado de acordo com as homologacdes, testes ¢ implantagdes de software
realizadas.

Os ambientes de teste, homologacéo e producdo deverdo ser instalados e configurados pela CONTRATADA utilizando
infraestrutura da CONTRATANTE;

Utilizagdo de linguagem UML 2.0 ou superior.

Utilizacdo da ferramenta Pentaho Data Integration para processos de extragdo, carga e transformacao de dados rotineiros,
nao contemplados pelas solugdes de BI da instituicdo;

QlikSense ou PowerBi, para painéis de Andlise Gerencial (Business Intelligence), incluido as etapas de extragdo, carga,
transformacao e construcao de dashboards, de acordo com a definigdo da CONTRATANTE.

De implantagao:
- Etapa que visa a instalagdo da versdo final dos produtos no ambiente de produgdo da CONTRATANTE. Artefatos de
saida:

* Relatorio de Implantagéo;

¢  Manualdelnstalagao/Operagao;
¢ Atade Reunido; e,
¢  Termo de Entrega da Etapa.

De garantia e manutencao:

E de responsabilidade da CONTRATADA, que a realiza sem 6nus para a CONTRATANTE e sem a necessidade de
solicitagdo formal. Consiste na corre¢ao de defeitos encontrados nos produtos de software ou solucdes desenvolvidos pela
CONTRATADA, com a respectiva atualiza¢ao dos artefatos e da documentagdo correlata. Para fins deste CONTRATO,
entende-se por defeito o funcionamento inadequado de sistemas incluindo, entre outras coisas:

*  Funcionamento do sistema em desacordo com a especificagio;

*  Erros de recuperagdo e/ou consolidagdo de dados;

*  Erros em cargas ou extragdes de dados;

*  Erros de calculo;

®  Erros no contetido de sistemas, portais ou sitios;

*  Problemas na arquitetura do sistema;

* Baixo desempenho do sistema em relacdo aos estabelecidos na demanda;

¢ Funcionamento descontinuo do sistema;

* Recusa de usuarios;

¢ Defeitos em documentacio; e,

¢ OQutros defeitos identificados e reconhecidos como tal.

De capacitacao Técnica:

A CONTRATADA devera manter um programa continuado de transferéncia do conhecimento para os servidores da area
de desenvolvimento da CONTRATANTE durante toda as etapas dos processos, abrangendo todos os contetidos
necessarios relativos a correta execugao das atividades;

O conteudo do programa continuado de transferéncia do conhecimento devera ser fornecido pela CONTRATADA, com
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excegao do conteudo relacionado a temas especificos do MPMA que sera fornecido pela CONTRATANTE.

De formagao e experiéncia profissional da equipe que projetara, implementara e implantara a Solugéo de TI:

Os requisitos obrigatdrios para cada um dos papéis exercidos na prestagao dos servigos estdo descritos nos Requisitos de
Capacitagdo, constantes do Item 3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO, da ANALISE DA VIABILIDADE DA
CONTRATACAO.

De metodologia de trabalho:

No prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera comparecer a uma
reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos; esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos; assinar o Termo de
Compromisso de Sigilo; o Plano de Insercédo; e, entregar ao gestor do CONTRATO o Termo de Ciéncia, firmado por seus
empregados que potencialmente participardo da execugdo do CONTRATO ou terdo acesso as informagdes sigilosas da
CONTRATANTE.

Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do CONTRATO da CONTRATANTE, os Fiscais do CONTRATO,
Requisitante e Administrativo, membro(s) da equipe técnica da CONTRATANTE, o Representante Legal da
CONTRATADA ¢ o Preposto da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE mediante convoca¢do do Gestor do CONTRATO.

Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, mediante Carta de Preposi¢ao e o seu
modelo e infraestrutura de fabricacdo de software de acordo com as tecnologias elencadas neste termo de referéncia antes
do inicio da execugdo dos servigos contratados.

Ao final, devera ser produzida Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos tratados e que devera ser assinada, na
ocasido, por todos os participantes.

No prazo maximo de 20 (dias) a contar da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera realizar a customizagao
da ferramenta adotada pela CONTRATANTE, a saber, Redmine, com a inclusio das caracteristicas descritas, ou outras a
critério da CONTRATANTE, totalmente operacionais, € com os respectivos treinamentos ¢ orientagdes que se fizerem
necessarias a sua operagao, considerando as customizagdes realizadas:

I. Sistema para registro e acompanhamento das Ordens de Servigo - Ferramenta de Software Redmine
® Manter todas as informagdes de cada Ordem de Servico, descritas no anexo do Edital, além de outras
informagdes pertinentes;
*  Fornecer informacdes sobre o andamento das demandas;
*  Fornecer funcionalidades para registrar o Nivel Minimo de Servigo — NMSE.

II. Ferramenta de apoio a contagem de pontos de fungéo
* Registrar PFB contados;
®  Permitir a identificagdo dos arquivos e interfaces que resultaram na contagem de PFB e a associagdo com o caso
de uso onde foram identificados;
* Registrar a classificagdo da complexidade dos elementos identificados na contagem;

II1. Sistema para abertura e acompanhamento dos Chamados Técnicos
* Manter, para cada chamado, informagdes sobre: identificacdo do projeto, Ordem de Servigo relacionada, etapa,
data e hora de abertura do chamado, inicio e término do atendimento, identificagdo do problema, solugido adotada
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para o saneamento, técnicos responsaveis e outras informagdes pertinentes;

* Possibilidade de enviar, por e-mail, informacdes relativas a abertura, andamento e conclusdo de chamados
técnicos;

* Possibilidade de anexar imagens e outros documentos aos chamados técnicos;

* Fornecer funcionalidades para calcular o Nivel Minimo de Servigo — NMSE.

IV. Sistema para Gestdo de Testes
® Registrar e acompanhar planos e casos de teste;
*  Permitir a correlagdo entre os planos de testes, os casos de testes, as Ordens de Servigo e os produtos entregues;
* Execucdo dos casos de testes;
¢ Controle sobre a execugdo dos testes e relatorios dessa execugdo, com resultados dos testes;
* Integragdo com o Sistema de Gestdo de Ocorréncias e Defeitos, criando novas ocorréncias/defeitos de acordo
com os resultados obtidos apds execugdo dos planos/casos de testes;

V. Sistema para Gestao de Ocorréncias e Defeitos
* Registrar os defeitos encontrados nos produtos, com base no conceito de rastreamento de defeitos em software
(bug tracking);
* Registrar as solugdes aplicadas para corre¢ao dos defeitos;
* Possibilidade de anexar arquivos as ocorréncias;

* Envio automatico de e-mail informando solug@o de ocorréncia para o usudrio responsavel pela ocorréncia;

VI. Caracteristicas adicionais
®  Permitir acesso através de navegador WEB a partir de estagdes de trabalho Windows e Linux;
®  Permitir consultas detalhadas e consolidadas as informagdes neles armazenadas;
*  Permitir a emiss@o de relatorios operacionais e gerenciais;
¢ Possuir indicadores e métricas que permitam aferir a qualidade e o desempenho dos servicos prestados;
*  Ser integrados, de forma que as informag¢des de um alimentem automaticamente os outros e vice-versa, quando
pertinente;
®  Utilizar autenticagado por certificacdo digital compativel com e-CPF;
¢ Permitir a definicdo de perfis de acesso;

*  Permitir consulta a logs de acesso;

Algumas das funcionalidades acima exigidas poderdo ser implementadas ap6s o prazo de 20 (vinte) dias a contar da
assinatura do CONTRATO, desde que justificado ¢ com a anuéncia do Gestor do CONTRATO.

O Redmine trata-se de uma ferramenta baseada em software livre, sem custo de utilizagdo para a CONTRATANTE.

De seguranga da informacao:
Anexo II - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE
SEGURANCA DA INFORMACAO

5 - DEMANDA DOS GESTORES

Descrigao: N/A - Nao se aplica

6 — ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Nio se

Requisito Sim Nio .
aplica

A Solug@o encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragéo

Publica? X

A Solucio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
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A Solug@o é um software livre ou software publico? X
A Solucdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas X
pelos Padroes e-PING, e-MAG?
A Solugio ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (Quando houver X
necessidade de certificacdo digital)
A Solucdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e

. . X
funcionais do — e-ARQ Brasil?

7 - SOLUCAO ESCOLHIDA

Descrigdo: Nao se aplica.

Fundamentagdo: Nao se aplica.

8 — ADEQUACAO DO AMBIENTE

Descrigdo das necessidades: Nao se aplica

Agoes para adequagdo do ambiente
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