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ESTADO DO MARANHAO
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PREGAO 90024/2024 PROCESSO N° 14891/2023

EDITAL

PREGAO N°. 90024/2024 - ELETRONICO

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO e este(a) Pregoeiro(a),
designado(a) pela Portaria n® 04/2023 - GAB/PGJ, no uso de suas atribuigdes legais, tendo em vista o
que consta no Processo Administrativo n® 14891/2023, oriundo da Coordenadoria de Modernizagao e
Tecnologia da Informagao-CMTI, tornam publico, que realizara licitagado, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021, da Resolugao n. 102/2013-CNMP, do
Ato Regulamentar n. 05/2017-GPGJ, do Ato Regulamentar 10/2023-GPGJ, da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73/2022, da Instrugao Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022, e demais
normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, a se realizar:

DATA: 22.04.2024, ou no primeiro dia util subsequente, na hipdtese de ndo haver expediente
nesta data.

HORA: 9h (nove horas) — horario de Brasilia-DF.
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br

CODIGO UASG: 925129

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagao é a Contratagcdo de empresa especializada para prestagao de
servicos continuados de tecnologia da informag&o voltada ao desenvolvimento e manutencgéo
evolutiva e adaptativa de sistemas de informagao, em regime de Fabrica de Software em Java, PHP,
Javascript, PL/SQL, business intelligence - Bl, plataforma mobile Flutter e React Native, com utilizagao
de praticas ageis visando atender as demandas do Ministério Publico do Estado do Maranhao (MPMA),
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 Alicitagéo sera realizada em unico item.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto deste Pregdo descritas no
Compras.gov.br (www.gov.br/compras) e aquelas constantes neste Edital, prevalecerdo estas
ultimas.

2 DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 Adespesadecorrente do objeto desta licitagéo correra a conta de Orgamento da Procuradoria-
Geral de Justica do Maranhao na classificagao abaixo:
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Natureza da Despesa: 3.3.90 - Despesa Corrente/Outras Despesas
Correntes/Aplicacgdes Diretas.

2.2 O valor global maximo estimado desta despesa importa em R$ 8.340.375,00 (oito milhdes,
trezentos e quarenta mil e trezentos e setenta e cinco reais) e o valor maximo unitario estimado por
item é aquele disposto no Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

3 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1 Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Procuradoria Geral de Justica do Maranhao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tao logo
identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 Anaoobservancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

3.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lein®14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

3.6 Né&o poderdo disputar esta licitagdo:
3.6.1 Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3 Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto basicooudo
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4 Pessoafisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
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3.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da Procuradoria Geral de Justica do Maranhao ou com agente publico
que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submisséao
de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista;

3.6.8 Agente publico da Procuradoria Geral de Justica do Maranhéo;
3.6.9 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

3.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagéo ou da execugéo do contrato agente
publico da Procuradoria Geral de Justica do Maranhao, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.® 14.133, de 2021.

3.6.11 Empresas cujos sécios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregao ou no exercicio
de fungbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo, conforme dispde o inciso Il do art. 3° da Resolugéo n° 37, de 28 de abril de
2009, do Conselho Nacional do Ministério Publico;

3.7 O impedimento de que trata o item 3.6.4 serda também aplicado ao licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
oilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8 Acritério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderédo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagcdo, de execucédo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos da Procuradoria Geral de Justigca do Maranhao.

3.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10 Odisposto nositens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagao ou a contratacéo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragao do projeto bdsico e do projeto executivo, nas contratagoes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugio.

3.11 Em licitagbGes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacgao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inid6nea
nos termos da Lein® 14.133/2021.
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3.12 Avedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas e
lances e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

4.3 No cadastramento da propostainicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1 Estaciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituigao;

4.3.3 Na&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao
Federal;

4.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementarn® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

4.5.1 No item exclusivo para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2 Nositensem que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagcdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
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4.6 A falsidade da declaragido de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.8 Naohaverd ordem de classificagao na etapa de apresentagédo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.9 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacgao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.10.1 Aaplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.10.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.12 O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os
demaisfornecedores e para a Procuradoria Geral de Justica do Maranhao, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.13 Caberaao licitante interessado em participar dalicitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

4.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1 Valorunitario, anual e total do item;

5.2 Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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5.3 Nosvalores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

5.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5 Seoregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagcao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento ser&o retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7 Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo se beneficiar do
regime de tributagéo pelo Simples Nacional.

5.8 A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.8.1 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, contados da data
de abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

5.8.2 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagoes publicas federais e estaduais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.8.3 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagédo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 5.9.

5.9 O descumprimento das regras supramencionadas pela Procuradoria Geral de Justica do
Maranhao por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagado do Tribunal de Contas do Estado do
Maranhao e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 51, inciso VI, da
Constituigao Estadual; ou condenagéo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucgéo do contrato.

6 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1 Aabertura da presente licitagao dar-se-a em sesséao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 Oslicitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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6.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e o0s
licitantes.

6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 Olicitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8 Ointervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagcédo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento) do valor do item.

6.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa fechado e aberto.

6.11 Poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores, em que os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.

6.11.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 6.11, poderao os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.11.2 Aetapade lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos udltimos dois minutos do periodo de
duracgao da sessao publica.

6.11.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem finalde
classificagéo.

6.11.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.11.6 ApOds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.
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6.13 Naé&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.15 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16 Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18 Emrelacéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 daLC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

6.18.1 Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2 A mais bem classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19 So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1 Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

6.19.1.2 Avaliagdao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;
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6.19.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgaos de controle.

6.19.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.19.2.1 Empresas estabelecidas no Estado do Maranhao;
6.19.2.2 Empresas brasileiras;
6.19.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.20.1 A negociagéao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagcao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administracéo.

6.20.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.20.3 O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatoério

6.21 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacgao realizada.

6.22 Apodsanegociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

7 DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagao no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sangcao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta); e

7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).
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7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forga da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3 Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°© 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1 Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN.n°® 3/2018, art. 29, §29°).

7.3.3 Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo
de participacgéo.

7.4 Caso atendidas as condigdes de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitagéo.

7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
o subitem 4.5 deste edital.

7.6 \Verificadas as condi¢cbes de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7 Seradesclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1 Contivervicios insanaveis;
7.7.2 Nao obedecer as especificagoes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacéo;

7.7.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

7.9 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Pregos elaborada pela Administragéo,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagio da
proposta.

7.10 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
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majoragao do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacéo;

7.10.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.10.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.11 Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8 DA FASE HABILITAGAO

8.1 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2 Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021:

8.3 Habilitagao Juridica:

8.3.1 Pessoafisica: céduladeidentidade (RG) ou documento equivalente que, porforga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.3.2 Empresarioindividual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.3.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.3.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

8.3.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado naJunta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.3.8 Declaracao de Inexisténcia de Parentesco, conforme ANEXO II;
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8.3.9 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacgao respectiva;

8.4 Regularidade fiscal e trabalhista:

8.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidado
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente atodos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

8.4.3 Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5 Provade inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

8.4.6 Provaderegularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.4.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.4.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.5 Qualificagao Econémico-Financeira:

8.5.1 Certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacgao na licitagao (art. 5°,
inciso ll, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.5.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il) ou, se for o caso, Certiddo de Recuperagéao Judicial, expedida pelo

Cartoério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao de no maximo 30 (trinta) dias
anteriores a data da abertura da sessdo, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria
certidao;

8.5.3 Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracéo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social e obtido pela
aplicagdo das seguintes férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= Passivo Circulante + Passivo No Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo No Circulante
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.5.4 Apresentar Patrimdnio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado
para a contratagao;

8.5.4.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
(Lein®14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.5.4.2 O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §86°);

8.5.5 O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.6 Qualificagao técnica:

8.6.1 A qualificacao técnica devera ser comprovada pela LICITANTE com a apresentagao dos
seguintes documentos:

8.6.1.1 Atestado ou conjunto de atestados de comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que totalizados
comprovem a prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento, manutengdo, e documentagéao de
sistemas, com esforgco minimo de 300 (trezentos) pontos de fungédo por més, durante um periodo
ininterrupto de 12 meses;

8.6.1.2 Atestado ou conjunto de atestados de comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que totalizados
comprovem a prestagao de servicos em contagem baseada na técnica de Analise de Ponto de Funcgéo
(APF) do Internacional Function Point User's Group (IFPUG), com esforgo minimo de 300 (trezentos)
pontos de fungdo por més, durante o periodo ininterrupto de 12 meses;

8.6.1.3 Atestado ou conjunto de atestados de comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que totalizados
comprovem a aptidao da CONTRATADA, em especificagbes de requisitos e modelagem UML, com
esforgo minimo de 300 (trezentos) pontos de fungao por més, durante o periodo de 12 meses;

8.6.2 Os atestados de capacidade técnica solicitados nos subitens anteriores devem comprovar
ainda que a empresa executa ou executou projetos, de forma satisfatéria, no modelo de Fabrica de
Software utilizando processo formal de desenvolvimento de software, onde:

8.6.2.1 Utilizou-se um conjunto preestabelecido de atividades, métodos, praticas e tecnologias;
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8.6.2.2 Os papéis eresponsabilidades dos profissionais envolvidos estavam claramente definidos;

8.6.2.3 Foram aplicadas as melhores praticas de Gerenciamento de Projetos, Desenvolvimento de
Software e Seguranca da Informacéo;

8.6.2.4 Foiimplementado um processo capaz de realizar o Gerenciamento de Escopo e Requisitos,
com praticas de planejamento, detalhamento, verificagao, rastreabilidade e controle de mudancgas do
€scopo;

8.6.2.5 Foiimplementado processo de Gerenciamento de Riscos, com praticas de planejamento do
gerenciamento, identificagao, analise, planejamento de resposta, monitoragao e controle de riscos;

8.6.3 Nos atestados apresentados deverdo constar as seguintes informacgodes:
8.6.3.1 Nome do projeto, numero de pontos de fungao e periodo de prestagao dos servigos;

8.6.3.2 Plataforma tecnolégica (arquitetura, linguagem de programacdo e bancos de dados)
utilizada;

8.6.3.3 Nome, e-mail e telefone da pessoa responsavel pela emisséo do atestado;
8.6.3.4 Assinatura do representante legal do 6rgédo publico ou empresa emissora do atestado;

8.6.3.5 Caso os atestados exigidos no edital possuam prazo de validade, os mesmos deverdo estar
validos (dentro do prazo de validade) em original ou autenticados. Reproduzir a qualificagao técnica,
conforme o termo de referéncia.

8.7 Quando permitida a participagcdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

8.7.1 Nahipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, parafins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagéo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto

n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

8.8 Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagcdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatodrio dos valores de cada
consorciado.

8.8.1 Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 30% (trinta por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

8.9 Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderédo ser apresentados em original, por
copia ou por servidor da administragéo ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

8.10 Seraverificado se o licitante apresentou declaragéo de que atende aos requisitos de habilitagéo,
e o declarante respondera pela veracidade das informacgoes prestadas, naformada lei (art. 63, 1, da Lei
n® 14.133/2021).
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8.11 Seraverificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.12 Ollicitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragao de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.13 A habilitagcéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.13.1 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relagao a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.14 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregcao ou a alteragcao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 7°, caput).

8.14.1 Anéo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao. (IN.n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

8.15 A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.15.1 Os documentos exigidos para habilitagcdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, contado da solicitagao
do pregoeiro.

8.15.2 Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances,
os licitantes encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagcdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o dispostono 8 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.16 A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

8.16.1 Osdocumentos relativos a regularidade fiscal somente serao exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.16.2 Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacio de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrerda em relagao a todos os licitantes.

8.17 Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

8.17.1 Complementacgéao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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8.17.2 Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

8.18 Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao
e classificacao.

8.19 Na hipodtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de uma
proposta que atenda ao presente edital.

8.20 Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagédo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.21 A comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagcdo, e ndo como condicado para
participacgdo na licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

9 DOS RECURSOS

9.1 Alnterposigéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagéo ou inabilitagéo
de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.

9.2 Oprazorecursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagéao ou de lavratura da ata.

9.3 Quando orecurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacéo do licitante:

9.3.1 Aintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2 O prazo para a manifestagao da intencao de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

9.3.3 O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitagdo;

9.3.4 Nahipétese de adogao dainversao defasesprevistano§1°doart. 17 dalLein®14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagédo da ata de
julgamento.

9.4 Osrecursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6 Osrecursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.
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9.7 O prazo para apresentagao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagcédo da interposigdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8 Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.mpma.mp.br.

10 DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 O objeto da licitagcdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela
autoridade superior, que em seguida homologara o processo licitatoério.

11 DA GARANTIA DE CONTRATAGAO

11.1 Sera exigida a garantia da contratagéo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

11.2 Em caso opcgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més, contado da
data de homologacéo da licitagcéo, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do
contrato.

11.3 Agarantia, nas modalidades caugéao e fianga bancéaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

11.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantiada
contratacéo.

12 DO CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO

12.1 Apds ahomologacéao da licitagédo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Contrato.

12.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das
sanc¢des previstas neste Edital.

12.2.1 Alternativamente a convocagao para comparecer perante a Procuradoria Geral de Justi¢ca do
Maranhao para a assinatura do Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou
aceite da Adjudicataria, por e-mail, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
a contar da data de seu recebimento.

12.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
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12.3 Previamente a contratagao a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito da Procuradoria Geral de Justigca do
Maranhéao, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do
art. 69, lll, daLei n®10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

12.4 Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovagdo das condigcbes de habilitagcao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.4.1 Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uuteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

12.5 Nahipdtese de ovencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Administragédo, sem
prejuizo da aplicagédo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apdés a comprovagao dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

12.6 O Diretor-Geral nomeara servidores lotados na Coordenadoria de Modernizagao e Tecnologia da
Informacgao para fiscalizar o contrato, devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas em relatdrio, cuja coépia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a
imediata corregdo das irregularidades apontadas.

12.6.1 Ofiscal do contrato devera:

12.6.1.1 Atestar os documentos da despesa e acompanhar o fornecimento de acordo com as datas e
especificagdes pré-definidas, em conformidade com o Edital.

12.6.1.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigagcbes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao
interrupgcdo do fornecimento do bem.

13 DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

13.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
13.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
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13.1.3 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

13.1.4 Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagao

13.1.5 Fraudar a licitacdo

13.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

13.1.6.1 Agirem conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

13.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013.

13.2 Comfulcronalein®14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatédrios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

13.2.1.1 Adverténcia;
13.2.1.2 Multa;
13.2.1.3 Impedimento de licitar e contratar e

13.2.1.4 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

13.3 Naaplicagéo das san¢des serdo considerados:

13.3.1 Anatureza e a gravidade da infragcdo cometida.

13.3.2 Aspeculiaridades do caso concreto

13.3.3 Ascircunsténcias agravantes ou atenuantes

13.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragao Publica

13.3.5 A implantagcdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagoes dos drgaos de controle.

13.4 Amultaserarecolhidaem percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacgao oficial.

13.4.1 Para as infragbes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.
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13.4.2 Paraasinfragdes previstas nositens 13.1.4,13.1.5,13.1.6,13.1.7e 13.1.8, amulta sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

13.5 Assangbesde adverténcia, impedimento de licitare contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

13.6 Naaplicagédo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgao.

13.7 Asancgaodeimpedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragcdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando n&o se justificar a
imposi¢cado de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no d&mbito da
Administragdo Publica direta e indireta do Estado do Maranhéao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragcao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e
13.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiguem a imposic¢ao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lein.® 14.133/2021.

13.9 Arecusainjustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
item , caracterizara o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor da Procuradoria Geral de Justigca do Maranhao, nos
termos do art. 45, §84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10 A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos € intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

13.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazode 5 (cinco) dias
uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12 Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideragdo da aplicagédo da sangéo de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.183 O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.14 A aplicacao das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de
reparacéo integral dos danos causados.

14 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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14.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da
Lein®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da aberturado

certame.

14.2 A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

14.3 A impugnacéo e/ ou pedido de esclarecimento poderéo ser realizados, mediante peticdo a ser
enviada, exclusivamente, de forma eletrénica, para o e-mail licitacoes@mpma.mp.br.

14.4 Asimpugnhacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.4.1 Aconcessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagcdo, nos autos do processo de licitagéo.

14.5 Acolhida aimpugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

15 DAS DISPOSIGCOES GERAIS

15.1 Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

15.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

15.8 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o
horario de Brasilia— DF.

15.4 Ahomologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

15.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Procuradoria Geral de
Justica do Maranhao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

15.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagcao de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgéao ou do resultado do processo licitatoério.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Procuradoria
Geral de Justica do Maranhao.

15.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios daisonomia e do
interesse publico.

15.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compobem o processo, prevalecera as deste Edital.
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15.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e enderecgo eletrébnico www.mpma.mp.br.

15.11 A abertura da sessdo deste Pregao sera transmitida via Youtube no canal Licitagdes do MPE-MA,
conforme determina o Ato Regulamentar n. 39/2020 -GPGJ.

15.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

15.12.1ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

15.12.2ANEXO Il - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO;

15.12.3ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO;

15.13 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislagdo em vigor;

15.14 Quaisquer elementos, informagdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados
pelo Pregoeiro por meio eletronico, via internet, através do e-mail: licitacoes@mpma.mp.br.

Sao Luis-MA, data da assinatura digital

JOSE LINDSTRON PACHECO
Pregoeiro - CPL
PGJ/MA
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

PREGAO N° 90024/2024 - PGJ/MA

(RESOLUGAO CNMP 37/2009)

Cientes que ao se realizar declaragao falsa, incorre-se no crime de falsidade

ideologica, previsto no artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, declaramos que nédo ha soécios na

empresa , CNPJ no° , que sejam

cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Maranhé&o atualmente ocupantes de cargos
de diregao ou no exercicio de fungdes administrativas, detentor de tais cargos e fungdes quando da
deflagracao da licitagdo ou nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento licitatério, assim
como de servidores atualmente ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados
direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao,
detentor de tais cargos quando da deflagracao da licitagdo ou nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio

do procedimento licitatorio.

Por serverdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

S3o Luis, de de 2024.

(Assinatura Representante Legal da Empresa)
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/20__, QUE CELEBRAM A
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA E A
EMPRESA s NA
FORMA ABAIXO:

A PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO MARANHAO, com sede nesta Capital, & Avenida Prof.
Carlos Cunha, n°. 3261, Calhau, CEP 65076-820, inscrita no CNPJ sob o n® 05.483.912/0001-85,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Geral, Sr. JUuLIo
CESAR GUIMARAES, matricula n® 1075462, brasileiro, residente e domiciliado nesta Capital, ede outro
lado a empresa inscrita no CNPJ n© , sediada na
doravante denominada CONTRATADA, neste ato
,cargo______ ,tém justo e acertada a celebragcao do presente contrato,

representada por

tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n.® 14891/2023 que instruiu a licitagdo na
modalidade Pregao n° 90024/2024, e em observancia ao disposto na Lei n® 14.133/2021, do Ato
Regulamentar 10/2023-GPGJ, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94 de 23 de 2022 e demais legislagao aplicavel, tém entre si justo e avengado o que segue:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de
servicos continuados de tecnologia da informag&o voltada ao desenvolvimento e manutengéo
evolutiva e adaptativa de sistemas de informagao, em regime de Fabrica de Software em Java, PHP,
Javascript, PL/SQL, business intelligence — Bl, plataforma mobile Flutter e React Native, com utilizagao
de praticas ageis visando atender as demandas do Ministério Publico do Estado do Maranhao (MPMA),
nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

Item Servigo Qtd. Anual Qtd Total Unidade \S:lli‘: Valor Total Valor total do
Estimada Estimada (R$) Anual (R$) contrato (R$)
Prestacao de servigos Pontos de
continuados de Tecnologia Fungéo Brutos
da Informacéo voltada ao Né&o Ajustados
1 desenvolv[mento © . 2.500 12.500 (PFB) 667,23 1.668.075,00 8.340.375,00
manutengéo evolutiva e
adaptativa de sistemas de
informacao, em regime de
Fabrica de Software

1.3.Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢io:
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1.3.1. 0 Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 05(cinco) anos, contados da sua assinatura, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacédo de que trata esse item € condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestao do Contrato, nos principios da manutengéo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagcdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes;

2.1.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

2.1.3. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacéo;
2.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.1.5. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.1.6. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.1.7. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como
condi¢éo para a renovagéao.

2.2. 0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangoes de
declaracgao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

3.1.0 Gerenciamento e a Fiscalizagdo da Contratagcdo decorrente deste Contrato caberdao aos
servidores indicados pela CONTRATANTE, a qual determinard o que for necessario para regularizagao
de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal N° 14.133/2021 e, na sua falta ou
impedimento, pelo seu substituto legal;

3.2. Em cumprimento ao que determina o inciso | do art. 4° do Ato Regulamentar N° 08/2015-GPGJ,
sera sugerida a indicagao dos servidores a seguir, que exercerdo as fungdes de Gestor e Fiscais de
Contrato, a saber:

3.3. Gestor do Contrato: Nayana Santos Martins Sobral — Matricula 1071386;

3.4. Fiscal Técnico do Contrato: Kércio Augusto Sekeff Sallem - 1070330;Moizanilton Pestana Soares -
1071461;Ricardo Augusto Martins Coelho - 1070211;Thiago Nunes de Sousa - 1071452;

Contratagdo de Fabrica de Software JLP Pagina 28 de 60



ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
PREGAO 90024/2024 PROCESSO N° 14891/2023

3.5. Fiscal Requisitante do Contrato: Leonardo Rodrigues Sampaio — Matricula 1071400;
3.6. Fiscal Administrativo do Contrato: Jandira Helena de Oliveira Rosa — Matricula 1069319;

3.7.0 Acompanhamento e a Fiscalizagcdo da Execugao do Contrato consistem na verificagéo da
conformidade dos fornecimentos propostos e na prestagao dos servigos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei N° 14.133/2021;

3.8.0s representantes da CONTRATANTE deverdo ter as qualificagbes necessarias para o
Acompanhamento e Controle da Execugao dos Servigos e do Contrato;

3.9. A verificagao da adequacao da prestagéao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos no TERMO DE REFERENCIA;

3.10. Afiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 120 da Lei N°© 14.133/2021.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. 0 valor anual da contratacio é de R$....... (.....) perfazendo um valor total de R$.......... (ceves).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
6.1. Modelo de Contratacao

6.1.1. O modelo de prestagdo de servigo sera por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA recebera da
CONTRATANTE uma Ordem de Servigo para a elaboragéo dos produtos e as etapas desejadas;

6.1.2. Nesse modelo de contratagdo, ndo se caracteriza a subordinagdo direta e nem pessoalidade
visto que:

6.1.2.1. Ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha oébice ao compartilhamento de qualquer
profissional com outros contratos que porventura a contratada possua;
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6.1.2.2. Nao havera controle de frequéncia ou de numero de horas de presencga nas dependéncias da
CONTRATANTE;

6.1.2.3. Nao havera qualquer relagdo de subordinagéo juridica entre os profissionais da equipe da
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.1.2.4. O repositoério de desenvolvimento obrigatoriamente tem de estar armazenado nas instalagoes
da CONTRATANTE, devendo utilizar o Sistema de Controle de Versao GIT, na mesma verséo utilizada
pela CONTRATANTE;

6.1.2.5. O trabalho de especificagao de requisitos, desenvolvimento, homologacéao e testes deverao
ser executadas nas instalagbes da CONTRATANTE;

6.1.2.6. De acordo com o subitem 6.4.4, os ambientes de homologagcio e producdo deverdo ser
instalados e configurados pela CONTRATADA utilizando infraestrutura do MPMA;

6.1.2.7. A prestacgao de servigo ndo € baseada em horas de servigo ou posto de trabalho;

6.1.2.8. Aprestacgao de servigo devera seriniciada em até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da assinatura
do CONTRATO;

6.1.2.9. A CONTRATADA devera entregar os produtos requeridos pela CONTRATANTE conforme
especificidades, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.1.2.10. 0 MPMA fornecera o espacgo fisico, mobilia e infraestrutura de rede necessaria para a
prestacdo do servico. Todos os demais equipamentos, inclusive computadores, devem ser
providenciados pela CONTRATADA.

6.1.2.11. Os computadores, equipamentos e softwares utilizados pela CONTRATADA devem estar
devidamente licenciados e em conformidade com as especificagdes e politicas de seguranga do
MPMA. A comprovagéao de conformidade sera realizada mediante avaliagéo técnica do MPMA.

6.1.2.12. ACONTRATADA se responsabilizara por quaisquer danos causados pela nao observancia as
especificagoes e politicas de seguranga do MPMA.

6.1.2.13. Os computadores, equipamentos e softwares da CONTRATADA alocados nas dependéncias
do MPMA podem ser auditados a qualquer momento e estdo sujeitos aos controles de seguranca do
MPMA.

6.2. Metodologia de Trabalho

6.2.1. No prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA
devera comparecer aumareunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos acerca das condigoes estabelecidas no Edital e seus Anexos; esclarecer possiveis
duvidas acerca da execugao dos servigos; assinar o Termo de Compromisso de Sigilo; o Plano de
Insercao; e, entregar ao gestor do CONTRATO o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que
potencialmente participarao da execugdo do CONTRATO ou terdo acesso as informacgoes sigilosas da
CONTRATANTE.
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6.2.2. Deverao participar dessa reuniao, no minimo, o Gestor do CONTRATO da CONTRATANTE, os
Fiscais do CONTRATO, Requisitante e Administrativo, membro(s) da equipe técnicada CONTRATANTE,
o Representante Legal da CONTRATADA e o Preposto da CONTRATADA.

6.2.3. A reuniao realizar-se-a na sede da CONTRATANTE mediante convocagdo do Gestor do
CONTRATO.

6.2.4. Nessareuniao a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, mediante Cartade
Preposicdo e o seu modelo e infraestrutura de fabricagdo de software de acordo com as tecnologias
elencadas no termo de referéncia antes do inicio da execugao dos servigos contratados.

6.2.5. Ao final, devera ser produzida Ata de Reunido, que consignard todos os assuntos tratados e que
devera ser assinada, na ocasiao, por todos os participantes.

6.2.6. No prazo maximo de 20 (dias) a contar da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera
realizar a customizagao da ferramenta adotada pela CONTRATANTE, a saber, Redmine, com a inclusao
das caracteristicas descritas, ou outras a critério da CONTRATANTE, totalmente operacionais, e com
os respectivos treinamentos e orientagdes que se fizerem necessarias a sua operagao, considerando
as customizacgoes realizadas:

6.2.6.1. Sistema para registro e acompanhamento das Ordens de Servigo — Ferramenta de Software
Redmine

6.2.6.1.1. Manter todas as informagoes de cada Ordem de Servigo, descritas no anexo do Edital, além
de outras informacgdes pertinentes;

6.2.6.1.2. Fornecer informacdes sobre o andamento das demandas;

6.2.6.1.3. Fornecer funcionalidades para registrar o Nivel Minimo de Servigo - NMSE.
6.2.6.2. Ferramenta de apoio a contagem de pontos de fungéao

6.2.6.2.1. Registrar PFB contados;

6.2.6.2.2. Permitir a identificacdo dos arquivos e interfaces que resultaram na contagem de PFB e a
associagdo com o caso de uso onde foram identificados;

6.2.6.2.3. Registrar a classificagcdo da complexidade dos elementos identificados na contagem;
6.2.6.3. Sistema para abertura e acompanhamento dos Chamados Técnicos

6.2.6.3.1. Manter, para cada chamado, informagdes sobre: identificagao do projeto, Ordem de Servigo
relacionada, etapa, data e hora de abertura do chamado, inicio e término do atendimento,
identificagdo do problema, solugao adotada para o saneamento, técnicos responsaveis e outras
informacgoes pertinentes;

6.2.6.3.2. Possibilidade de enviar, por e-mail, informacbes relativas a abertura, andamento e
conclusido de chamados técnicos;

6.2.6.3.3. Possibilidade de anexar imagens e outros documentos aos chamados técnicos;
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6.2.6.3.4. Fornecer funcionalidades para calcular o Nivel Minimo de Servigo - NMSE.
6.2.6.4. Sistema para Gestao de Testes
6.2.6.4.1. Registrar e acompanhar planos e casos de teste;

6.2.6.4.2. Permitir a correlagdo entre os planos de testes, os casos de testes, as Ordens de Servigo e
os produtos entregues;

6.2.6.4.3. Execugdo dos casos de testes;

6.2.6.4.4. Controle sobre a execugao dos testes e relatorios dessa execugao, com resultados dos
testes;

6.2.6.4.5.Integracdo com o Sistema de Gestdo de Ocorréncias e Defeitos, criando novas
ocorréncias/defeitos de acordo com os resultados obtidos apds execugéao dos planos/casos de testes;

6.2.6.5. Sistema para Gestao de Ocorréncias e Defeitos

6.2.6.5.1. Registrar os defeitos encontrados nos produtos, com base no conceito de rastreamento de
defeitos em software (bug tracking);

6.2.6.5.2. Registrar as solugdes aplicadas para correcéo dos defeitos;
6.2.6.5.3. Possibilidade de anexar arquivos as ocorréncias;

6.2.6.5.4. Envio automatico de e-mail informando solugao de ocorréncia para o usuario responsavel
pela ocorréncia;

6.2.6.6. Caracteristicas adicionais

6.2.6.6.1. Permitir acesso através de navegador WEB a partir de estagdes de trabalho Windows e Linux;
6.2.6.6.2. Permitir consultas detalhadas e consolidadas as informagodes neles armazenadas;
6.2.6.6.3. Permitir a emissao de relatérios operacionais e gerenciais;

6.2.6.6.4. Possuir indicadores e métricas que permitam aferir a qualidade e o desempenho dos
servigos prestados;

6.2.6.6.5. Ser integrados, de forma que as informacgdes de um alimentem automaticamente os outros
e vice-versa, quando pertinente;

6.2.6.6.6. Utilizar autenticacgao por certificagao digital compativel com e-CPF;
6.2.6.6.7. Permitir a definicdo de perfis de acesso;
6.2.6.6.8. Permitir consulta a logs de acesso;

6.2.7. Algumas das funcionalidades acima exigidas poderao ser implementadas apds o prazo de 20
(vinte) dias a contar da assinatura do CONTRATO, desde que justificado e com a anuéncia do Gestor
do CONTRATO.
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6.2.8. O Redmine trata-se de uma ferramenta baseada em software livre, sem custo de utilizagao para
a CONTRATANTE.

6.3. Etapas e Locais de Execucgao

6.3.1. Os servigos serao estruturados em etapas a seremrealizadas no local indicado natabela abaixo:

Etapa Nome da Etapa Local da Prestacao do Servico

I Iniciagdo Procuradoria Geral de Justica

I Levantamento de Requisitos Procuradoria Geral de Justica

1l Analise e Projeto Procuradoria Geral de Justica
v Codificagao Dependéncias da CONTRATADA
V Testes e Homologacgéo Procuradoria Geral de Justica
VI Implantacéo Procuradoria Geral de Justica
Vi Transferéncia de | Procuradoria Geral de Justica

Conhecimento

VIiI Estabilizacéo Procuradoria Geral de Justica

6.3.2. A Sede da PGJMA, na qual serdo executadas as atividades acima descritas, esta localizada na
cidade de Sao Luis, MA, Av. Prof. Carlos Cunha, n® 3261, Calhau, CEP: 65076-820.

6.3.3. Os servigos cujo local de execucgao esteja definido como sendo nas Dependéncias da
CONTRATADA, poderdo, eventualmente, ser prestados nas dependéncias da CONTRATANTE. A
CONTRATANTE devera comunicar a necessidade formalmente a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias.

6.3.4. Os servigos prestados nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo ser executados sob a
supervisao técnica e administrativa da CONTRATADA, através de preposto formalmente designado
paratal fim.

6.3.5. O preposto fara a interagdo entre o MPMA e a CONTRATADA e devera estar presente no local da
prestagéao do servigo, a critério do MPMA, enquanto houver ordem de servico em andamento.

6.3.6. A proposta de prego a ser apresentada pela CONTRATADA devera prever a possibilidade da
transferéncia do local de execugao dos servigos para as dependéncias da CONTRATANTE.

6.3.7. Os prazos e custos propostos pela CONTRATADA néao sofrerao qualquer modificagao decorrente
da transferéncia do local de execugéao dos servigos para as dependéncias da CONTRATANTE.

6.3.8. ACONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar inspegéao técnica nas dependéncias da
CONTRATADA para verificar o andamento dos trabalhos solicitados e analisar as conformidades aqui
definidas.
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6.3.9. ACONTRATADA cumprira as instrugdes complementares da CONTRATANTE quanto a execugao
e horario de realizagao do servigo, permanéncia e circulagao de seu(s) técnico(s) nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.4. Recursos e Infraestrutura para execugao dos servigos

6.4.1. Sera, integralmente, da CONTRATADA o 6nus com o estabelecimento das condi¢gbes para
execugao das atividades em suas dependéncias, abrangendo, inclusive, infraestrutura de hardware
(equipamentos), software (ferramentas de trabalho), suporte ao uso de sua infraestrutura de hardware
e software para seus proprios colaboradores, comunicagéo de dados (se for necessario, para conexao
com o ambiente informatizado da CONTRATANTE) e pessoal (colaboradores da CONTRATADA).

6.4.2.Sera da CONTRATANTE o 6nus com o estabelecimento da infraestrutura de hardware
(equipamentos) e software (ferramentas de trabalho) para a execucéo das atividades quando estas
forem realizadas em suas dependéncias, inclusive o suporte ao uso das ferramentas e do ambiente
computacional da CONTRATANTE.

6.4.3. 0 trabalho de desenvolvimento devera ser executado nas instalagbes da CONTRATADA,
entretanto, o repositério de desenvolvimento obrigatoriamente tem de estar armazenado nas
instalagbes da CONTRATANTE, devendo utilizar o Sistema de Controle de Versao GIT.

6.4.4. Os ambientes de homologacao deverdo ser instalados e configurados pela CONTRATADA
utilizando infraestrutura do MPMA.

6.5. Etapa preliminar de abertura da ordem de servigo (OS)

6.5.1. Estaetapacompreende acoleta e analise dos requisitosiniciais a partir do seu principalinsumo:
o documento inicial de requisito, conforme diretrizes abaixo:

6.5.1.1. O estimador devera analisar a consisténcia da documentacgao dos requisitos para estimar o
tamanho do projeto de software;

6.5.1.2. Combase no tamanho estimado do software, ocorrera a derivagao das estimativas de esforgo,
prazo (cronograma), custo (orgamento), bem como estimativa de recursos computacionais criticos e
dosrecursos da equipe a ser alocada;

6.5.1.3. As estimativas geradas serao documentadas e apresentadas a equipe técnica responsavel,
juntamente, com suas premissas e suposi¢oes, dentre as quais: complexidade do projeto, plataforma
de desenvolvimento e tipo de projeto.

6.5.1.4. No decorrer do processo, as estimativas devem ser acompanhadas conforme o refinamento e
as mudancas dos requisitos funcionais ou nao funcionais. Se estas mudancas forem significativas,
maiores que a evolucao de requisitos (scope creep) prevista na estimativa inicial, a estimativa de prazo
do projeto devera ser reavaliada. Toda mudancga de requisito deve passar por uma analise de impacto
e aprovagao da equipe técnica da contratante.

6.5.1.5. O pedido de estimativa ndo evolui necessariamente para a execugado do projeto, ficando a
critério da contratante o andamento do mesmo, sem 6nus.
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6.5.2. A contratada devera concluir esta etapa em até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de

formalizacéo do requisito, sob pena de serimediatamente notificada em caso de descumprimento.
6.6. Ordem de Servigo-0S

6.6.1. Todos os servicos demandados pela CONTRATANTE séao formalizados por meio de Ordens de
Servigco (OS), documento que deve conter, por exemplo, as informagodes relacionadas no subitem 3.8.9
do Termo de Referéncia (Gerenciamento de Demandas), relativo a Ferramenta Integrada para Gestao
de Ordens de Servigo.

6.6.2. O processo de atendimento das ordens de servigo deve ser orientado para o atendimento a
multiplas demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias distintas, visando a
geracgao de produtos de software, conforme os requerimentos documentados dos usuarios, da forma
mais produtiva e econdmica possivel.

6.6.3. A CONTRATADA deve executar o processo de sustentagdo de sistemas com a identificagao
proativa e implementagao de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance das
aplicagbes, bem como o registro dos erros encontrados para posterior avaliagdo. Os problemas
deverao ser corrigidos com a agilidade necessaria, visando a continuidade do trabalho do usuario.
Deve contemplar ainda a proposta e implementagédo de solugdes provisorias para problemas de
producgéo, enquanto a solugao definitiva € implementada

6.6.4. Encaminhamento e Controle das Solicitagdes, Entrega, Avaliagdo e Recebimento.
6.6.4.1. Fluxo para Desenvolvimento de Novas Funcionalidades ou Manutengéo de Alta Complexidade

6.6.4.1.1. O Lider Técnico de Projeto emite a Ordem de Servigo (OS) definindo, a seu critério, quais
etapas serao contempladas, uma vez que havera demandas que nao necessitarao da execugao de
todas as etapas previstas. ACONTRATADA sera remunerada pela entrega de funcionalidades definidas
na OS.

6.6.4.1.2. O Gerente de Projeto avalia a demanda e procede a analise preliminar, interagindo com o
Lider Técnico de Projeto para eventuais esclarecimentos sobre a especificagao.

6.6.4.1.3. Em um prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, a CONTRATADA detalha o escopo; define os
produtos a serem gerados de acordo com o solicitado na OS, faz a estimativa do numero de pontos de
funcao, define as atividades a serem executadas, os responsaveis, os pontos de controle, informa data
prevista para inicio do atendimento, prego e data estimada de término com base na quantidade de
pontos de fungéo.

6.6.4.1.4. A CONTRATANTE avalia a contagem de pontos de fungdo apresentados e os prazos das
entregas. Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no planejamento, retorna para
replanejamento pela CONTRATADA, a qual devera apresentar novo plano aderente a OS, em um prazo
adicional de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da comunicagao da reprovagao, podendo, neste caso,
serem aplicadas penalidades previstas contratualmente.

6.6.4.1.5. Havendo concordancia com o planejamento, a CONTRATANTE autoriza a execugao do
servigo, registrando-a adequadamente na OS. Qualquer alteragado nas definicdes descritas na OS
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devera gerar uma nova ordem a ser preenchida indicando que se trata de uma OS adicional, fazendo
referéncia a anterior que originou os servigos.

6.6.4.1.6. ACONTRATADA executara os servigos e entregara todos os artefatos produzidos referentes
a uma etapa, dentro do prazo de entrega estabelecido para a etapa e dos parametros de qualidade
contratados.

6.6.4.1.7. ACONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério da etapa entregue e avaliara os
artefatos produzidos, registrando essa avaliagdo no Sistema para Registro e Acompanhamento das
Ordens de Servigo.

6.6.4.2. Fluxo para Manutengao Simples / Manutengao Evolutiva

6.6.4.2.1. As demandas categorizadas como manutencdo simples/evolutivas serdo registradas na
ferramenta de cadastro de chamados disponibilizada pela CONTRATADA.

6.6.4.2.2. Asfuncionalidades aprovadas serao consolidadas mensalmente e a partir delas sera emitida
uma Ordem de Servigo.

6.6.4.2.3. Ap6s o recebimento das funcionalidades finalizadas a CONTRATANTE emitira o Termo de
Recebimento Provisorio.

6.6.4.3. Contagem Final, Termo Definitivo e Pagamento

6.6.4.3.1.Caso a CONTRATANTE encontre nao-conformidades ou deficiéncias nos artefatos
entregues, solicitara a CONTRATADA sua corregao ou apresentagao de justificativas.

6.6.4.3.2. Na avaliagdo das justificativas sera considerado fato agravante se o ciclo de avaliagao dos
artefatos da etapa ocorrer mais de uma vez, com consequente retrabalho para a CONTRATANTE e
impacto no prazo.

6.6.4.3.3. A CONTRATADA devera executar os ajustes das nao-conformidades registradas pela
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a execugao da
respectiva etapa na OS.

6.6.4.3.4. Ap6s o recebimento definitivo, pela CONTRATANTE, de todas as etapas definidas na OS, a
CONTRATADA efetua uma Contagem Final de Pontos de Fungao Brutos (CFPFB) da OS e submete a
aprovacao da CONTRATANTE.

6.6.4.3.5. Para Desenvolvimento de novas Funcionalidades e Manutengdes de Alta Complexidade: A
contagem devera seguir o roteiro de métricas de software do SISP (Sistema de Administragédo dos
Recursos de Informacgéao e Informatica) de forma complementar ao manual do IFPUG

6.6.4.3.6. Para Manutengdes Simples e Evolutivas: A contagem devera seguir o Roteiro para
Manutencgdes Simples e Evolutiva (Anexo | do Termo de Referéncia).

6.6.4.3.7. Ocorrendo divergéncia para mais ou para menos da contagem inicial, superior a 10% (dez
por cento), essa devera ser devidamente justificada na OS.
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6.6.4.3.8. ACONTRATANTE avaliara a contagem final e, caso a aprove, procedera o aceite definitivo da
OS.

6.6.4.3.9. Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE superior a 2%, devera ocorrer uma analise para identificar os pontos divergentes e
estabelecer a contagem final; Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 2%, prevalecera a menor
contagem.

6.6.4.3.10. As partes interessadas terédo o prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da verificagao
da divergéncia para indicar uma solugao conjunta para o impasse.

6.6.4.3.11. Persistindo a divergéncia apds o prazo estabelecido, a CONTRATADA devera disponibilizar
profissional para realizar a revisdo das contagens junto ao profissional da CONTRATANTE e um
responsavel pela contagem que esta sendo contestada, sem 6nus para a CONTRATANTE. Estes
profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado em razao do tamanho
do servigo, paraindicar uma solugao conjunta para o impasse. Permanecendo o impasse, prevalecera
a contagem da CONTRATANTE.

6.6.4.3.12. Persistindo a divergéncia apds o prazo estabelecido, a CONTRATADA devera disponibilizar
profissional para realizar a revisdo das contagens junto ao profissional da CONTRATANTE e um
responsavel pela contagem que esta sendo contestada, sem 6nus para a CONTRATANTE. Estes
profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado em razao do tamanho
do servigo, paraindicar uma solugao conjunta para o impasse. Permanecendo o impasse, prevalecera
a contagem da CONTRATANTE.

6.6.4.3.13. Para os casos em que nao houver terceiro mediador, prevalecera a contagem da
CONTRATANTE.

6.6.4.3.14. A contagem final podera implicar no pagamento ou compensacgao de eventuais diferengas
referentes a etapas pagas anteriormente.

6.6.4.3.15. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo da etapa e autorizara a
CONTRATADA a emitir as Notas Fiscais para encaminhamento ao Fiscal Administrativo para o
respectivo pagamento, depois de entregues pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE
todos os artefatos referentes a uma etapa, relacionados na OS, inclusive os testes de integracao,
quando couber.

6.7. Garantia das entregas realizadas

6.7.1. A CONTRATADA respondera pela reparagao dos eventuais defeitos relativos aos artefatos e
produtos entregues, identificados durante toda vigéncia contratual apds o recebimento da etapa de
Implantagdo, comprometendo-se a efetuar de imediato as necessarias manutengdes corretivas, sem
O6nus adicionais para a CONTRATANTE, ainda que a conclusdo do servigo extrapole a Vigéncia do
CONTRATO, periodo este limitado a 180 (cento e oitenta) dias uteis apods o término da vigéncia
contratual.
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6.7.2. As glosas decorrentes de demandas em garantias abertas no periodo supracitado de 180 (cento
e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda nao
liguidadas ou da caugao apresentada como garantia pela CONTRATADA (art. 96 da lei n®14.133/2021).

6.7.3. Em casos de emergéncia a CONTRATANTE podera efetuar corregdes nos produtos, sem prejuizo
de sua Garantia, desde que sejam estritamente necessarias para assegurar o seu pleno
funcionamento. Para tanto, quaisquer alteragdes efetuadas deverdao ser comunicadas a CONTRATADA
até o quinto dia util apds a alteragao.

6.7.4. ACONTRATANTE devera manter cépias de segurancga do produto original para eventual analise
posterior.

6.7.5. A Etapa de Estabilizagdo somente sera concluida apds o encerramento do Prazo de Garantia e
apos a solugao de todas as eventuais pendéncias de corregao do sistema.

6.8. Chamados Técnicos

6.8.1. Durante as etapas de Homologacéo e Estabilizagcdo, as ndo conformidades encontradas serdo
registradas na ferramenta definida.

6.8.2. Em caso de indisponibilidade da ferramenta, os chamados serdo enviados por e-mail (ou outra
forma de comunicacgéo eletrénica) ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, ou pessoa designada por
este, sem prejuizo a apuragao dos indicadores.

6.8.3. Os Chamados Técnicos de Corregéo visam recolocar o sistema de informacgao, sitio ou portal
em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

6.8.4. Deverao ser atendidos de segunda-feira a sexta-feira, em horario de 8 (oito) as 22 (vinte e duas)
horas, ou aos sabados de 8 (oito) as 14 (quatorze) horas, por profissionais especializados.

6.8.5. O atendimento aos chamados técnicos devera ser feito nas dependéncias da CONTRATANTE
sempre que a natureza do servigo exigir a presenga de técnicos especializados.

6.8.6. Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

6.8.7. Serado considerados, no minimo, os seguintes critérios para efeito de avaliagdo do servigo
prestado:

6.8.7.1. Disponibilidade conforme periodos e horarios exigidos;
6.8.7.2. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados técnicos;
6.8.7.3. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

6.8.7.4. Eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos, perfectivos e evolutivos solicitados
pela CONTRATANTE;

6.8.7.5. Atendimento as demais exigéncias contratuais.
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6.8.8. O chamado técnico sera considerado fechado apds atendimento e apresentagao de solugao
definitiva dentro das condi¢des e prazos estabelecidos conforme severidade do chamado aberto.

6.8.9. Para que ocorra o fechamento dos chamados, a CONTRATADA devera fornecer, em detalhes e
por escrito, as informacgdes técnicas acerca da solugéo do problema detectado.

6.8.10. ATransferéncia de Conhecimento devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a etapa
de Implantacéo de cada produto.

6.9. Transferéncia de conhecimento

6.9.1. Havera a necessidade de repasse dos conhecimentos utilizados para o desenvolvimento e
manutencéao dos produtos entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA.

6.9.2. ACONTRATADA devera repassar os conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas
na fabricagao do sistema de informacgao, sitio ou portal, bem como nas manutengdes efetuadas.

6.9.3. Entende-se por repasse de conhecimento todas as explicagdes técnicas detalhadas para a
demonstragado aos técnicos da CONTRATANTE das formas, funcionalidades, requisitos, classes,
configuragdes, dependéncias e outros elementos ou caracteristicas dos produtos, necessarios a
posterior manutengio destes.

6.9.4. A CONTRATADA devera apresentar o Relatério de Transferéncia de Conhecimento (RTC), onde
deverdo estar descritastodas as atividadesrealizadas, participantes e outrasinformacgdes pertinentes.

7. CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

7.1.Os servigos serao pagos pelo quantitativo mensal (uma unica contabilizagdo mensal de OS
encerradas) de resultados recebidos e atestados como aderentes as especificagdes das Ordens de
Servigo, normativos, legislagéo aplicada, métodos, modelos, regras, critérios previstos no Termo de
Referéncia e requisitos de negdcio. O pagamento ocorrera até o quinto dia util do més subsequente.

7.2. As manutengoes corretivas de sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverao ocorrer sem
6nus para a CONTRATANTE. As manutengdes corretivas decorrentes de servigos que nao foram
realizados pela CONTRATADA serédo consideradas como manutengoes evolutivas para efeito de
pagamento.

7.3. A mensuragao para fins de pagamento devera seguir a contagem do tipo DETALHADA, realizada
pela CONTRATADA e para fins de validagao pela CONTRATANTE. Caso haja divergéncias na contagem
dos Pontos de Funcgéo e ja tenham sido esgotadas as tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, prevalecera a contagem realizada pela CONTRATANTE, em conformidade com o
Roteiro de Métricas de Software contidos nos Anexos | e, ndo existindo nos citados roteiros, adotar o
do SISP v2.0 ou superior.

7.4. 0 valor do ponto de fungéo inclui todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software.

7.5. A contagem basear-se-a nos resultados obtidos (pagamento por resultados) somente apods a
emissao do termo de recebimento DEFINITIVO que sera expedido pelo gestor e fiscal requisitante do
CONTRATO.
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7.6.Néao sera admitido o pagamento, referente ao desenvolvimento/manutencao do software, sem a
realizagao efetiva da entrega, apta para operagao pelos usuarios do sistema.

7.7.0 pagamento sera efetuado, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, atestada por
servidor(es) designado(s) para acompanhar a execugdo do CONTRATO, através da emissao de ordem
bancaria a favor da CONTRATADA, e consulta “ON LINE” ao SICAF, juntada ao processo a Declaragao
de Situagdo da CONTRATADA junto aquele Sistema.

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§29 da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Parafins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.9.1. O prazo de validade;

7.9.2. A data da emissao;

7.9.3. Os dados do contrato e do drgao contratante;

7.9.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

7.9.5. O valor a pagar; e

7.9.6. Eventual destaque do valor de retengobes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacgdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

7.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdénicos oficiais ou a documentagéao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.12. AAdministragao deverarealizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condigoes
de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagéo,
no ambito do drgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimplénciado
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contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.16. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéao junto ao SICAF.

7.17. 0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao da
liguidagcao da despesa, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

7.18. O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
conforme o § Unico do art. 25 do Ato Regulamentar n® 10/2023-GPGJ;

7.19. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao
da seguinte formula:

| =(TX/100) /365

EM=1xNxVP, onde:

| = indice de atualizagcéo financeira;

TX =Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela em atraso.

7.20. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou nado caso de apuragao de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

7.21.Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,
aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apo6s a regularizagao da situagao
e/ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em 10/11/2023.

8.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderéao sofrer reajustes apds o interregno de um ano, a variagao do indice de Custo da
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Tecnologia da Informacgao (ICTI) ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir,
exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3.No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

8.4. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

8.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.8.Caso a CONTRATADA néo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas;

9.2. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas tarefas
dentro das normas e condi¢des contratuais;

9.3. Receber os servigos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade com o
CONTRATO;

9.4. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das especificagdes constantes
no CONTRATO;

9.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do CONTRATO, em especial,
aplicagcdo de sangoes e alteragdes do CONTRATO;

9.6. Comunicar a CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na execugéao dos servigos e/ou
nos produtos entregues, para adogao das providéncias saneadoras;

9.7. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

9.8. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;
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9.9. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no CONTRATO;

9.10. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo de contratagao, em
particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas;

9.11. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares
e sistemas de informagao da CONTRATANTE, conforme necessario para execugao dos servigos;

9.12. Acompanhar e fiscalizar a prestagao dos servigos e execugdo do CONTRATO por meio de servidor
ou comissdo a ser designado como Fiscal do CONTRATO, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servigos, que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos, ndo devem
ser interrompidos, aplicando as sangdes administrativas quando cabiveis assegurados a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

9.13. Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugao dos servigos
e/ou produtos entregues para adogao das providéncias saneadoras;

9.14. Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham ser
solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA,;

9.15. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
que receberao as instalagdes do servigo contratado, para execug¢éo dos servigos referentes ao objeto
contratado;

9.16. Controlar as ligagbes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

9.17. Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestagcao dos servigos por intermédio do Fiscal do
CONTRATO, que de tudo dara ciéncia a Administragao, conforme art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021 e
Resolugao 102/2013 CNMP e posteriores alteragodes;

9.18. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do CONTRATO, de acordo com as condigdes contratuais;

9.19. Aplicar as sangdes previstas no caso de nado cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as
justificativas apresentadas pela empresa;

9.20. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
CONTRATO; e

9.21. Avaliar e homologar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando
as metas de nivel de servigo alcangadas.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Fornecer produtos conforme especificagbes, quantidades, prazos e demais condi¢cbes
estabelecidas no CONTRATO, Termo de Referéncia, Anexos e Ordens de Servigo;

10.2. Adaptar-se a mudangas, quando da evolugdo da arquitetura, dos aspectos metodolégicos e da
estrutura da CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados e sem
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quaisquer custos adicionais paraa CONTRATANTE. Paraisso deverd implementar em seu ambiente as
evolugoOes tecnoldgicas necessarias para a execugao plena dos servigos contratados;

10.3. Dimensionar, por etapas, o esforgo dos servigos necessarios para a fabricagdo dos produtos, nao
cabendo, posteriormente, acréscimos nos pregos contratados por conta de eventuais
desconhecimentos das condigdes previstas no CONTRATO, Termo de Referéncia e seus Anexos;

10.4. Recrutar e selecionar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas diversas
areas de tecnologia da informagdo inerentes ao objeto de cada Ordem de Servico emitida. A
CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a qualquer momento as comprovagodes que se fizerem
necessarias para verificagao da especializagao e experiéncia dos profissionais alocados;

10.5. Capacitar, as suas expensas, 0s profissionais utilizados na prestagdo dos servicos nas
competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados;

10.6. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do CONTRATO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgédo ou ao interesse do
servigo publico, decorrente da execugao do servigo, sob pena de aplicagao das sangoes previstas
contratualmente;

10.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante toda a vigéncia do
CONTRATO, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infragéo passivel
de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢gbes ndo sejam
cumpridos;

10.8. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagao e portando cracha de identificagéo da
CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgao;

10.9. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimbnio da
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasiao da prestagao dos servigos, procedendo imediatamente aos
reparos ou indenizagoes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

10.10. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATANTE referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades;

10.11. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos
e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas no CONTRATO, Termo de Referéncia e seus Anexos;

10.12. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do CONTRATO, todas as ocorréncias anormais
ou de comprometimento da execug¢éo do servigo contratado;

10.13. Arcar com os saldarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execugéao do servigo contratado, bem como custos relativos
ao deslocamento e estadia de seus profissionais, caso existam, inclusive nas situagdes nas quais se
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faca necessaria a execugao dos servicos em regime extraordinario. Assumir a responsabilidade por
todos os previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sauda-los na época
propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

10.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucgao do objeto do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacgodes e as regras de negocios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido. A
quebra de sigilo caracteriza, ademais, a inexecugéo total do CONTRATO, com as consequéncias
previstas no topico “Sangoes Aplicaveis”;

10.15. Garantir a qualidade dos produtos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao
desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os requisitos definidos para os
produtos;

10.16. Garantir a operacgao dos sistemas sob sua sustentacao, evitando paralisagdes nao planejadas
e garantindo a entrega das operagbes agendadas do sistema em conformidade com suas
especificagdes e com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

10.17. Providenciar a imediata corregcédo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucdo das atividades previstas, principalmente nos casos de atualizagbes recentes no que diz
respeito a melhorias e novas funcionalidades.

10.18.A ignordncia da CONTRATADA sobre os vicios de qualidade por inadequagao e/ou
desconformidade de comportamento dos sistemas nédo a exime de responsabilidade.

10.19. Regularizar as falhas ou o funcionamento irregular observados nos servigos objeto do presente
termo, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena de ser declarada
inidénea e de sofrer penalidades;

10.20. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os regulamentos
pertinentes;

10.21. Reparar, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os artefatos elaborados
durante o processo de desenvolvimento, bem como os servigos efetuados referentes ao objeto em que
se verifiguem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da ma execugao;

10.22. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de segurancga etc.;

10.23. Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranga do Trabalho;

10.24. Manter-se, durante toda a execugdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas e todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagéo;

10.25. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do
CONTRATO, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
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10.26. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagbes assumidas sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

10.27. Registrar todas as solicitagoes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da
execucgao dos servigos;

10.28. Atender prontamente as orientagbes e exigéncias, do Gestor do CONTRATO, inerentes a
execugao do objeto do CONTRATO;

10.29. Aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto da presente licitagao, até 25 % (vinte e cinco por cento);

10.30. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual deve
responder pela fiel execugcdo dos servigos contratados, orientar a equipe, bem como comparecer ao
MPMA sempre que convocado;

10.31. Nao utilizar, na execucao dos servigos, méo de obra de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no drgao CONTRATANTE nos termos
do artigo 7° do Decreto no 7.203, de 2010;

10.32. Responder pela reparacéo dos eventuais defeitos relativos aos artefatos e produtos entregues,
identificados até 180 (cento e oitenta) dias Uteis apds o recebimento da etapa de Implantagao,
comprometendo-se a efetuar de imediato as necessarias manutengbes corretivas, sem Onus
adicionais para a CONTRATANTE, ainda que a conclusdo do servico extrapole a vigéncia deste
CONTRATO;

10.33. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes venham porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
durante a execugdo dos servigos, autorizando a CONTRATANTE a abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos;

10.34. Avocar para si os Onus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou agbes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a
CONTRATANTE, procedentes da prestagcao dos servigos do objeto deste Termo de Referéncia;

10.35. Manter, durante a execugao do CONTRATO, todas as condigdes de habilitagédo e qualificagao
exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 92, inciso XVI, da Lei 14.133, incluindo a atualizagéo
de documentos de controle da arrecadacgdo de tributos e contribuigdes federais e outras legalmente
exigiveis;

10.36.A agdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizaggo da CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

10.37. A CONTRATADA néo devera se valer do CONTRATO a ser celebrado para assumir obrigagbes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servigos prestados, em quaisquer operagboes de desconto bancario, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;
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10.38. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o termo final do prazo
para o inicio da prestagao dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com
equipe de técnicos da CONTRATANTE. A CONTRATANTE fara a convocagao dos representantes da
empresa e fornecera previamente a pauta da reuniao;

10.39. Formalizar a indicag&o de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacéo dos
servigos e gestao administrativa do CONTRATO;

10.40. Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagdo dos servigcos e
mensalmente, relatdrio gerencial contendo as demandas solicitadas e realizadas com o cronograma
de execucéo;

10.41. Providenciar e manter qualificagao técnica adequada dos profissionais que prestam servigo
para a CONTRATANTE, de acordo com os requisitos minimos estabelecidos nas especificagdes
técnicas e com as necessidades pertinentes a adequada execugao dos servigos contratados;

10.42. Manter documentagao comprobatdria da qualificagao dos profissionais alocados na execugao
dos servigos e disponibilizar essa documentacdo a CONTRATANTE, sempre que solicitada;

10.43. Alocar profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente, por motivagao
previsivel ou imprevisivel, sempre que a auséncia implicarrisco de nao atingimento das metas de nivel
de servigo estabelecidas contratualmente;

10.44. Providenciar a imediata substituicao de profissional que nédo atenda as necessidades inerentes
a execucgao dos servigos contratados, até o prazo limite de 5 (cinco) dias Uteis;

10.45. Solicitar a CONTRATANTE a revisdo, modificagdo ou revogacao de privilégios de acesso a
sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, quando da transferéncia, remanejamento,
promoc¢é&o ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade;

10.46. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execug¢ido dos
servigos;

10.47. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

10.48. Assumir aresponsabilidade portodas as providéncias e obrigagoes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante a execugdo deste CONTRATO, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

10.49. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatorios previstos nos acordos e
convengoes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

10.50. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do CONTRATO de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos nas especificagdes técnicas;

10.51. Encaminhar a CONTRATANTE as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade
comosdados de medigcdo de servigos previamente validados nareunido mensalde acompanhamento;
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10.52. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, relatdério gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus acordados e demais
informacodes necessarias ao acompanhamento e avaliagao da execugao dos servigos;

10.53. Participar, sempre que solicitado, de reunidées de acompanhamento dos servigos prestados. A
data e local das reunioes serdao determinados a critério da CONTRATANTE;

10.54. Solicitar dos profissionais alocados na execugao dos servigos a assinatura de termo de ciéncia
sobre o compromisso de manutencgéo de sigilo, de acordo com modelo constante no Anexo;

10.55. Apresentar mensalmente a CONTRATANTE copia da documentagdo que comprove a quitagao
das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias;

10.56. Prestar os servigcos nas dependéncias da CONTRATANTE com profissionais devidamente
qualificados e treinados, integrantes do quadro de empregados da CONTRATADA;

10.57. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de deciséo
para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéao dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia;

10.58. Responsabilizar-se por danos resultantes de quaisquer agdes, transporte, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, quando da execugao dos servigos e/ou reparos ocorridos por culpa
sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas
por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do CONTRATO;

10.59. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da entrega dos bens do
CONTRATO, sem prévia autorizagao da CONTRATANTE;

10.60. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgodes formuladas, no que se refere
ao objeto do futuro CONTRATO;

10.61. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independente de solicitagio;

10.62. 0 nado cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato e no Termo de Referéncia,
sujeitarda a CONTRATADA as penalidades previstas nas clausulas relacionadas as Sangoes;

10.63. Sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de solidariedade
por parte do CONTRATANTE, as obrigag6es de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em
relagdo ao pessoal que a mesma utilizar para prestagao dos servigos de assisténcia técnica, durante
a garantia dos produtos entregues;

10.64. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagbes sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a liquida-los na época propria, vez
que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
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10.65. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.66. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos
contratados ou da relagédo contratual mantida com a CONTRATANTE;

10.67. Substituir, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, se exigido pela CONTRATANTE, qualquer um dos
seus empregados ou prepostos em servigo, cuja atuagcdo ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a execugao dos servigos;

10.68. A CONTRATADA devera apresentar, no momento da assinatura do CONTRATO:

10.68.1. Atestado de Capacidade Técnica que comprove o fornecimento a CONTRATANTE de um
processo gerenciavel e transparente de trabalho, permitindo o acompanhamento total dos servigos
em execucao;

10.68.2. Declaragdo de que a empresa conta com pessoal e equipamento suficientes para a execugéo
de forma satisfatéria dos servigos previstos no projeto e indicagao da localizagao desse pessoal e
equipamento; e descrigdo, em termos gerais, das metodologias que a empresa utilizara na execugao
deste projeto, em consonéncia com as metodologias minimas definidas no Termo de Referéncia;

10.68.3. Ferramenta de software Redmine necessaria para atendimento aos subitens 3.8. (Ferramenta
Integrada para Gestado de Ordens de Servigo) e 4.2.6 (Ferramenta de apoio a contagem de pontos de
fungao, Sistema para abertura e acompanhamento dos Chamados Técnicos, Sistema para Gestao de
Testes, Sistema para Gestao de Ocorréncias e Defeitos e Caracteristicas adicionais de cada uma das
ferramentas), cujos requisitos minimos constam dos referidos itens, com demonstragdo remota ou
local, devendo encaminhar toda documentagéo e midia portatil para uso dessas ferramentas para
andlise, durante a fase de homologacao;

10.68.4. Profissionais com nivel superior e com as certificagdes minimas definidas no subitem 3.8.1
do Termo de Referéncia;

10.68.5. Comprovagéao de que os profissionais compdem o quadro da CONTRATADA, mediante a
apresentacao de Copia da Carteira de Trabalho (CTPS), ou do CONTRATO social da CONTRATADA no
caso de socio, ou CONTRATO de prestagéao de servigos, pelo prazo de vigéncia e garantia contratual;

10.69. Nos atestados apresentados deverdo constar as seguintes informacgdes:

10.69.1. Identificagao do 6rgéo publico ou empresa emissora do atestado, com dados de contato;
10.69.2. Nome do projeto, niumero de pontos de fungao e periodo de prestagao dos servigos;

10.69.3. Plataforma tecnoldgica (arquitetura, linguagem de programacgéao e bancos de dados) utilizada;
10.69.4. Nome, e-mail e telefone da pessoa responsavel pela emissao do atestado;

10.69.5. Assinatura do representante legal do 6rgao publico ou empresa emissora do atestado;

10.70. Caso os atestados exigidos no edital possuam prazo de validade, os mesmos deverdo estar
validos (dentro do prazo de validade) em original ou autenticados.
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10.71. O softwares discriminados no subitem 6.2.67.6 deverao ser de propriedade da CONTRATADA,
softwares livres, ou de terceiros, devendo a CONTRATADA ceder licenga perpétua de uso para a
CONTRATANTE;

10.72. Caso os softwares sejam de propriedade de terceiros, a CONTRATADA devera comprovar a
aquisicdo da licenca de uso destes, podendo ser aceitas ferramentas livres;

10.73. ACONTRATADA devera nomear expressamente um representante por meio de documento com
a devida qualificagcao para realizar a apresentagao, demonstrando total dominio sobre as ferramentas
acima discriminadas;

10.74. ACONTRATANTE pretende assegurar que a qualidade dos servigos e produtos entregues atenda
aos requisitos por ela estabelecidos e utilizados, exigindo que o processo padrdo de desenvolvimento
de software da Prestadora de Servigo inclua processos de geréncia e de engenharia de software
integrados perfazendo um conjunto coerente e consistente. A CONTRATADA que possui uma
padronizagao de seus processos explorara praticas eficazes de engenharia, trazendo beneficios na
qualidade dos processos, produtos e servigos entregues;

10.75. Com vistas a permitir a comparagado e somatdrio de atestados, serdo considerados apenas
pontos por fungio brutos (ou ndo ajustados).

10.76. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente;

10.77. Os documentos poderao ser apresentados por qualquer processo de cépia autenticada por
tabelido de notas ou, ainda, por publicagao em 6érgéao de imprensa oficial.

10.78. Todos os documentos de habilitagdo emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da tradugéo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e também
devidamente consularizados ou registrados no Cartoério de Titulos e Documentos.

10.79. No Atestado de Capacidade Técnica do subitem 6.2.68.4 devera ser mencionada uma
ferramenta integrada para gestao de ordens de servigco e validagao de todas as etapas da Fabrica de
Software, com emissdes de relatdérios mensais, inclusive sobre o projeto durante as atividades de
requisito para garantir que o projeto esta aderente ao processo;

10.80. Para os atestados apresentados onde o objeto dos Contratos reinem outras linguagens de
programacao além das exigidas, deve estar claramente discriminado a quantidade de pontos de
funcdo para cada linguagem ou plataforma, e a CONTRATANTE se reserva o direito de realizar
diligéncias a fim de verificar a veracidade das informacgoes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
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eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagcdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. Evedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei.

11.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

11.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD

11.7. 0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagcdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagcado desses dados pela Administragao nas hipéteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoées, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO

12.1. A contratagao conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021,
na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.
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ou

12.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis porigual periodo,
a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagédo de garantia,
podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

12.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

12.4. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

12.5.Seréa permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.7 desta clausula.

12.6. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

12.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

12.7.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragédo ao contratado; e

12.7.3. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

12.8. Amodalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 8, observada a legislagao que rege a matéria.

12.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica,
indicada pela contratante, no Banco do Brasil SA, com corregdo monetaria.

12.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

12.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.12. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de suavigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

12.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
o Contratado obriga-se a fazer arespectiva reposigcdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

12.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
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12.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lein.® 14.133, de 2021).

12.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéao
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

12.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

12.17. A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que o contratado pagou todas as
verbas rescisoérias decorrentes da contratagao, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim
do segundo més apo6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao
FGTS, observada a legislagao que rege a matéria;

12.18. Também podera haver liberagéo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgio do contrato de
trabalho;

12.19. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigcos contratados, a Administragcdo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacgao: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagao de servigos.

12.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

12.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

12.22. A garantia de execugéo é independente de eventual servigo prevista especificamente no Termo
de Referéncia

12.23. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicagao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

12.24. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcado a promover a retengao dos
pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAQC)ES E SANQOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

13.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;
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13.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

13.1.5. Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
13.1.6. Praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

13.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar aimposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
12.1.2a12.1.4 desta clausula, sempre que ndo se justificaraimposi¢cado de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

13.2.3. Declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 12.1.5 a 12.1.8 do subitem acima deste Contrato, bem como nos subitens
12.1.2a12.1.4, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservincia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementag¢éo ou reposi¢cdo da garantia.

13.2.4.2.1. O atraso superior a 30(trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso
| do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

13.2.4.3. Compensatoéria, para as infragdes previstas nos subitens 13.1.5 a 13.1.8 de 5% a 15% do
valor do contrato;

13.2.4.4. Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista no subitem 13.1.3 de 20% a
30% do valor do contrato;

13.2.4.5. Para as infragdes descritas nos subitens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.4, a multa serda de 15% a 20%
do valor do Contrato.

13.3. A aplicagao das sangoOes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéao
de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
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13.4. A aplicacdo das multas e sangdes previstas neste contrato ndo exclui a aplicagédo do Fator de
Nivel de Servigo constante no item 8 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE do Termo de
referéncia, anexo deste edital, para os casos de atrasos no recebimento.

13.5. Todas as san¢des previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lein® 14.133, de 2021).

13.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.6.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

13.6.1. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.7. A aplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.8. Na aplicagcao das sangoes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
13.8.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.8.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

13.8.5. A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagoes dos drgaos de controle.

13.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Projeto
Basico ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas
a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)
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13.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sang¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®
14.133, de 2021)

13.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagédo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.13. Os débitos do contratado para com a Procuradoria Geral de Justi¢a, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na
forma da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obriga¢cdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

14.2.1. A extingao nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagcdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

14.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingado contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da
data da comunicacgéo.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3.2. Alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.3.2.1. Seaoperagaoimplicar mudancgada pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

14.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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14.4.3. Indenizagdes e multas.

14.5. A extingdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131,
caput, dalLein.® 14.133, de 2021).

14.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.°© 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da Procuradoria Geral de Justica do Maranhao deste exercicio, na dotagéao
abaixo discriminada:

Acéo:
Natureza da despesa:
Nota de Empenho n° de / /

15.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgéao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

16.1. Os modelos de gestao e de execugao, assim como os prazos e condi¢gdes de conclusao, entrega,
observagdo, recebimento do objeto, treinamento e alteracdo constam no item 7 do Termo de
Referéncia.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

17.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

17.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagédo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA DOS SERVICOS, PROPRIEDADE, SIGILO E
RESTRICOES
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18.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizagao dos servigos prestados durante toda a vigéncia do
CONTRATO. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e
servigos executados. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfeigcdes percebidas num
servigo contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impega o
andamento normal dos servigos contratados.

18.2.Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam
alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes
produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagéo.

18.3. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estara sujeita aos mesmos niveis
minimos de servigo previstos no termo de referéncia, bem como aos demais termos contratuais,
mantida a condicdo que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua
disponibilizagéo.

18.4. Caberda a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do CONTRATO, e por 180 (cento e oitenta) dias
Uteis apo6s o seu término, realizar todas as corregdes decorrentes dos erros ou falhas, em qualquer
artefato resultante das ordens de servigos, cometidas na execugédo dos servigos contratados e/ou
decorrentes de integracdo e adequacio da solucéo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se
dado em razao das especificagoes feitas pelo CONTRATANTE.

18.5. Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para o atendimento
de garantia serao custeadas pela CONTRATADA, sem 6nus para o MPMA.

18.6. A ndo resolucéo dos erros ou falhas nos prazos estabelecidos poderdo ensejar aplicagcdo de
sangoes.

18.7. ACONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

18.8. A obrigacéao de sigilo sera formalizada, na Reuniao Inicial, através da assinatura do Termo de
Compromisso de Sigilo (Anexo Il do Termo de Referéncia) e da entrega, pela CONTRATADA, do Termo
de Ciéncia (Anexo Il do Termo de Referéncia), no qual os seus empregados declaram conhecer a
declaragao de manutencgao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE.

18.9. Deverao ser elaborados e assinados novos Termos de Ciéncia quando da participagao de novos
empregados da CONTRATADA na execugdo do CONTRATO.

18.10. ACONTRATANTE, paratodos os efeitos da aplicagédo daLeino. 9.609, de 1998, que dispbe sobre
a protegcao da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, € a
Unica proprietaria dos produtos entregues pela CONTRATADA.

18.11. A CONTRATADA e os profissionais por ela alocados na execugao dos servigos transferem a
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual, direito
patrimonial e autoral sobre todos os artefatos, procedimentos, roteiros de atendimento, documentos,
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modelos, paginas web, codigos-fonte e elementos de informagéo produzidos no ambito do
CONTRATO.

18.12. Todos os produtos e artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA deverao ser entregues a
CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua utilizagdo, bem como a cessao dos produtos a
terceiros, no todo ou em parte, de forma onerosa ou gratuita, ou a sua comercializagdo sob qualquer
forma.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

19.1. Para avaliar a qualidade e prazos dos servigos prestados ao CONTRATANTE pela CONTRATADA,
serad adotada a politica de Nivel Minimo de Servicos (NMSEs) e respectivos indicadores, prevista no
item 8 do Termo de Referéncia.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1.0s casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes, respeitados o objeto deste
instrumento, a legislagao e demais normas reguladoras da matéria, Lei Federal n® 14.133/2021, além
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/90) e demais normas pertinentes aplicaveis a
espécie.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA PUBLICAGAO

21.1. Este instrumento contratual sera divulgado no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(www.pncp.gov.br), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio

oficial na Internet (www.mpma.mp.br), em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao
art. 89, 820, da lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 8§39, inciso V, do Decreton. 7.724, de 2012.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, ainda que mais privilegiado.

22.2. E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato perante as testemunhas abaixo assinadas a tudo presente.

Sao Luis (MA), __ de de 20__.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICADO MARANHAO
Diretor-Geral

CONTRATADA
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cargo
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