Iy TN MPMA Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br>

Ministério Pdblico
do Estado do Maranhéo

Solicitagdo por Esclarecimentos - PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026 -
Processo Administrativo 19.13.0051.000476/2026-53

Coordenadoria de Servicos Gerais <csg@mpma.mp.br> 28 de abril de 2026 as 09:30
Para: Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br>

RETIFICANDO O ITEM 10 DA RESPOSTA, COM RELACAO AO SERVICO DE 127.

PREGAO ELETRONICO: 90007/2026

PROCESSO SEI: 19.13.0051.0000476/2026-53

Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao Pregao Eletronico n° 90007/2026, cujo objeto ¢ o
“Registro de pregos para Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de telefonia fixo
Comutada (STFC), no modelo PABX em nuvem (100% digital), com trafego ilimitado para ligagdes locais e
nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, compreendendo os servicos de implantacdo, fornecimento, configuragao,
manuten¢ao preventiva e corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e monitoramento ¢ ainda a contratagao
de servigos de URA e aquisicao de telefones IP ™.

Dessa forma, passa a expor os devidos esclarecimentos:

1) Quais sao as cidades a serem atendidas, e os respectivos enderecos (conf. pag. 6 do TR

subitem 6.2)?

Neste ponto, explica-se que o 6rgio licitante tem por obrigagdo garantir a unidade institucional em todo
o Estado do Maranhdo, sendo assim, possui sede na capital e polos nos mais diversos municipios, estando ainda
em expansio para garantir atendimento em todas as localidades do estado. Dessa forma, ndo ha como informar
objetivamente a relagdo de nimeros e enderegos de todas as unidades, pois isso poderia gerar um vinculo que
ndo representa a realidade. Por isso, optou-se por delimitar a quantidade de ramais estimados de forma geral,
com a possibilidade de instalagdo desses ramais em todo o territério do Estado do Maranhdo. Sendo assim,

entende-se o item 6.2 ndo conversa com o restante do planejamento, razio pela qual sera alterado.

2) Quais sao as faixas DDR e demais nimeros fixos a serem portados, por cidade
(localidade)?

Como exposto acima, ndo ha como determinar de forma precisa os nimeros por localidade, visto que ¢
algo que ainda se encontra em modificagdo. Neste sentido, apresentar esses dados vincularia a contratacao a
esses niumeros e essas localidades, podendo deixar outras desassistidas. No entanto, estima-se que o Ministério
Publico do Maranhdo possua, hoje, algo em torno de 340 (trezentos e quarenta) numeros fixos espalhados por
todas as regides do Maranhdo — este valor representa apenas uma estimativa da quantidade de nimeros que
devem ser portados, a quantidade total pode variar, de forma que o planejamento foi feito pensando na
portabilidade ilimitada de niimeros dentro do quantitativo contratado.



3) Na impossibilidade de se portar nimeros, sera considerado o fornecimento de novos

numeros, inclusive com numerac¢ao 0800 se necessario?

A utilizagdo de novos nimeros para substituir nimeros ja em atividade s sera aceita em tltimo caso,

com a total impossibilidade de haver a portabilidade, devendo-se comprovar documentalmente esta situagao.
4) O que seria a "instrucdo de integracao com site PGJ-MA;" descrito no T.R, pagina 4?

Percebe-se que, neste ponto, a redacdo do item 4.5.1.3 ficou dubia, uma vez que o item visava
enumerar apenas alguns contetidos que poderiam ser abordados no treinamento, sendo assim, a fim de deixar o

requisito mais elucidativo, o item em questao sera alterado.

5) Quantas licencas de console de telefonista serdo necessarias (conf. pag. 3 do TR
subitem 4.1.13.2.7)?

O subitem 4.1.13.2.7 ndo diz respeito a licenca de console de telefonista, mas tdo somente a ‘“Pamnel de
Telefonista” como uma das utilidades que a interface web deve apresentar para todos as licengas usuais

contratadas.

Sobre esta utilidade, entende-se que deve possuir algumas facilidades como lista telefonica e favoritos,

para facilitar a transmissdo de chamadas.

6) Apesar da queda acentuada do uso da facilidade de "correio de voz", caso seja

realmente necessario, quantos usuarios farao seu uso (conf. pag. 3 do TR subitem 4.1.13.2.8)?
Todas as licengas deverdo possuir a facilidade de correio de voz.

7) Considerando-se a auséncia de limites para chamadas telefonicas no territério nacional,
qual a necessidade do subitem 4.1.13.2.11, pag. 3 do TR? Podemos considerar os historicos presentes
nos telefones IP e no softphone como suficientes - bem como os ultimos registros de ligacoes perdidas,
atendidas e geradas disponibilizadas nas interfaces de gestao?

Entende-se que a redacdo deste item ndo ficou clara, razio pela qual serd alterado.

8) Quantos usuarios de ramal deseja-se gravar simultaneamente ?

Neste ponto, entende-se que a quantidade de usudrios de ramais que podem ser gavados

simultaneamente deve ser ilimitada.

9) Deseja-se manter o historico das chamadas telefonicas geradas e recebidas? Caso sim,

por quanto tempo?
Deve haver historico de chamadas, geradas e recebidas, e este devera ser mantido por 1 (um) més.

10)  Qual a minutagem do servico 127 (""disque Ouvidoria')?

Neste ponto, cumpre informar que, durante o planejamento, este item foi estudado com mais atengao, e

optou-se por retird-lo deste processo licitatorio, por entender que havia algumas lacunas que demandam

mais cuidado, pela complexidade do proprio objeto.

Dessa forma, a decisao foi pela exclusdo da aquisicao do numero de discagem curta desta licitacao, com

a posterior abertura de um processo licitatorio para contratacao individual apenas deste servico, com

maior detalhamento do objeto.

11) O TR e o ETP citam um softphone de voz, porém nio esta discriminado seu quantitativo.

Quantos usuarios farao efetivo uso do softphone?



Todas as licencas deverdo possuir softphone de voz.

12) Entendemos que o softphone a ser fornecido devera ser do mesmo fabricante do PABX

em nuvem. Favor confirmar nosso entendimento?
Esta correto o entendimento.

13) Entendemos que para o registro dos ramais no PABX em nuvem, a empresa
CONTRATADA podera utilizar o servico de conexio com a
internet ja existente nas edificacoes da CONTRATANTE envolvidas neste edital. Esta correto nosso
entendimento?

Esta correto o entendimento.

14) Entendemos que toda a infraestrutura de rede interna de ramais IP, onde for
necessaria, esta implantada, equipada com todos os seus componentes passivos e ativos, configurada
e operacional em todos os locais de instalacio, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE. Esta
correto nosso entendimento? Caso esteja incorreto, favor esclarecer.

Esta correto o entendimento.

15) Entendemos que deverio ser informados na entrega da Proposta Comercial ajustada,
apos etapa de lances, pela empresa vencedora desta etapa, as informac¢oes de marca (fabricante) e
modelo de todos os itens, minimamente do Pabx em nuvem, do softphone, da URA e do telefone IP.

Favor confirmar nosso entendimento.

Estas informagdes deverdo ser apresentadas na etapa de habilitagdo, para atestar a regularidade

técnica com o Edital.

16) Entendemos que deverdo ser comprovados na entrega da Proposta Comercial ajustada,
apos etapa de lances, pela empresa vencedora desta etapa: as comprovacdes da
dualidade/redundancia dos datacenters que irdo rodar a solucio em nuvem; a localizacdo destes

datacenters; bem como a outorga ANATEL para servicos STFC. Favor confirmar nosso entendimento.

Estas informacdes deverdo ser apresentadas na etapa de habilitacdo, para atestar a regularidade

técnica com o Edital.

Coordenadoria de Senigos Gerais
Procuradoria Geral de Justica do Estado do Maranhao
Telefone: (98)3219-1650/1651/1770

Em qua., 8 de abr. de 2026 as 10:51, Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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