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IMPUGNAGAO AO EDITAL DA LICITAGAO ELETRONICA N° 90007/2026

Coordenadoria de Servicos Gerais <csg@mpma.mp.br> 22 de abril de 2026 as 09:39
Para: Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br>

OBJETO: Impugnacao ao Edital do Pregdo Eletronico n° 90007/2026 realizado por VIACOM NEXT
GENERATION COMUNICACAO LTDA - EPP.

PREGAO ELETRONICO: 90007/2026

PROCESSO SEI: 19.13.0051.0000476/2026-53

Trata-se de resposta ao pedido de Impugnagao referente ao Pregao Eletronico n° 90007/2026, cujo
objeto ¢ o “Registro de pregos para Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de
telefonia fixo Comutada (STFC), no modelo PABX em nuvem (100% digital), com trafego ilimitado para
ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, compreendendo os servicos de implantagdo, fornecimento,
configuracdo, manutencao preventiva e corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e monitoramento e ainda

a contratacdo de servigos de URA e aquisi¢@o de telefones IP .

Diante da Impugnacao, passa a expor:

A) ILEGALIDADE NA CLAUSULA DE REAJUSTE

A Impugnante aponta a existéncia de possivel illegalidade na Clausula Sétima da minuta do Contrato e do
item 7.1.1 do Termo de Referéncia, pois, argumenta que ha irregularidade da Administragdo ao prever
que os precos “poderdo” ser reajustados, e isto transformaria em facultativa uma obrigacao que deveria
ser vinculante.

A partir disso, cabe ressaltar que o questionamento ndo se sustenta, uma vez que a escolha pelo termo
“poderdo” se da pelo fato de o reajuste ndo ser realizado de forma automatica, e o reajuste estd em total
sintonia com as normas que tratam o tema. A legislacdo vigente ndo impde que o reajuste seja
automatico ou concedido de forma obrigatoria em todos os casos, mas sim que haja previsao clara dos
critérios, da periodicidade e do indice aplicavel, o que foi devidamente observado no mstrumento

convocatorio.

Nos termos da Lein® 14.133/2021, especialmente em seus arts. 25, §7°, e 92, inciso V, ¢ obrigatdria a
definicdo, no edital e no contrato, das regras de reajustamento de precos, incluindo o indice setorial
pertinente € o interregno minimo de um ano, o que foi regularmente cumprido. Em nenhum momento a
norma determina que o reajuste deva ocorrer de forma automatica, independentemente de provocagao

da contratada ou da verificagao dos requisitos legais.



Nesse contexto, a utilizagdo do termo “poderdo” ndo desnatura o direito ao reajuste, tampouco o
transforma em ato discricionario puro. Ao contrario, reflete a necessidade de observancia de condigdes
objetivas para sua concessdo. Uma vez atendidos os requisitos, o reajuste deve ser analisado a luz das

disposicdes contratuais e legais, ndo se configurando liberalidade da Administragao.

Ademais, o reajuste contratual, diferentemente do reequilibrio econdmico-financeiro, ndo se opera de
forma automatica, sendo legitima a exigéncia de manifestacdo da contratada para sua implementagao,

conforme pratica consolidada na Administracdo Publica e entendimento dos 6rgdos de controle.

Dessa forma, verifica-se que o instrumento convocatorio esta em conformidade com a legislagdo
aplicavel, pois assegura a previsao do reajuste, seu indice, sua periodicidade e as condi¢des para sua

mncidéncia, ndo havendo ilegalidade na redacao adotada.

B) AUSENCIA DE INDICADORES OBJETIVOS DE DESEMPENHO E METRICAS DE
QUALIDADE (SLA/IMR)

Quanto ao apontamento referente a auséncia de Indicadores Objetivos de Desempenho e Meétricas de
Qualidade (SLA/IMR), esclarece-se que, tais pardmetros se encontram devidamente previstos no Termo de
Referéncia.
Destaca-se que, o item 10 estabelece expressamente a utilizagdo do Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR) para avaliacdo da execugdo contratual, inclusive com previsao de glosa ou retencdo de pagamento em
caso de desempenho nsatisfatorio.
Ademais, o Termo de Referéncia define métricas objetivas de qualidade e desempenho, tais como:

1) Prazos maximos de atendimento e solugdo de demandas (item 4.4);

2)  Disponibilidade continua do servigo (24 horas por dia, 7 dias por semana) e requisitos de alta

disponibilidade (item 4.1);

3) Parametros minimos de qualidade das chamadas (item 9.5);

4) Mecanismos de fiscalizacao e avaliagdo de desempenho baseados em indicadores (item 7).
Dessa forma, verifica-se que, os niveis de servico (SLA) e os critérios de medi¢do de resultado (IMR) estdo
devidamente definidos no instrumento, garantindo a afericdo objetiva da qualidade da prestagdo, o

monitoramento da execucao contratual e a aplicagdo de eventuais penalidades ou ajustes financeiros.

O INEXEQUIBILIDADE DO PRAZO DE IMPLANTACAO E DA OFENSA AO
PRINCIiPIO DO PLANEJAMENTO (ART. 11, NLLC)

A Impugnante aponta a suposta inexequibilidade do prazo de 30 (trinta) dias para micio da execugao
contratual, em razdo da complexidade técnica e logistica da solugdo.

No entanto, este prazo ¢ uma discricionariedade da administracdo, e foi definido a partir da andlise
técnica do 6rgdo, observando a realidade apresentada. A presente contratacdo tem por objeto atender
toda a rede de telefonia do Ministério Publico do Estado do Maranhdo, servico essencial ao
funcionamento institucional e a continuidade do atendimento ao publico. Além disso, o contrato atual
vigente encontra-se em fase final de execucdo, ndo havendo margem para prorrogacdo que permita a
ampliacdo do prazo de inicio da nova contratacao.

Nesse contexto, eventual extensdo do prazo para 45 (quarenta e cinco) dias, como requerido, implicaria

risco concreto de descontinuidade total dos servicos de telefonia, deixando o 6rgdo completamente



desassistido, o que afrontaria diretamente o interesse publico € o principio da continuidade do servigco
publico.

Nos termos da Lein® 14.133/2021, a Administragdo deve compatibilizar o planejamento da contratagao
com a necessidade de garantir a continuidade dos servigos essenciais. Assim, o prazo estabelecido no
Termo de Referéncia decorre de analise técnica e administrativa que considerou a transigdo entre
contratos, sendo medida necessaria para evitar solugdo de continuidade.

Ademais, cabe ressaltar que, o prazo fixado se refere ao inicio da execugdo, ndo significando a plena
implementagao de toda a solugdo no primeiro dia, sendo possivel o escalonamento das atividades, desde
que assegurada a continuidade do servico.

Dessa forma, o prazo de 30 (trinta) dias, mostra-se adequado e indispenséavel a realidade contratual do
6rgdo, ndo configurando ilegalidade ou afronta aos principios licitatorios.

D) INDEVIDA AGLUTINACAO DE OBJETOS: AFRONTA AO PRIN CiPIO DO
PARCELAMENTO E A SUMULA 247 DO TCU

A Impugnante aponta suposta aglutinagdo, no Grupo 1, da prestagao de servigos (licengas de PABX em
nuvem ¢ URA) e do fornecimento de bens (aparelhos IP). No entanto, este argumento ndo encontra
razio, pois os itens indicados estdo separados no edital, de acordo com o que foi planejado no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia. O Grupo 1 ¢ formado pelas licencas de PABX e a URA e
os Aparelhos IP como item individual, fora do grupo 1.

Portanto, ndo assiste razio a impugnante.

E) ADMISSIBILIDADE DE INTERCONEXAO INDIRETA E DA PRESERVACAO DA
AMPLA COMPETITIVIDADE (RESOLUCAO ANATEL N° 693/2018)

Entende-se que a Licitagdo em questdo se trata de um projeto robusto de telefonia, abrangendo toda a
rede do Mmistério Ptblico do Estado do Maranhdo, e que, por isso, exige condicdes técnicas que
garantam elevados niveis de estabilidade, disponibilidade e seguranca na prestacao do servigo.

Nesse sentido, o item impugnado busca assegurar que a execugdo do objeto seja realizada por uma
Unica empresa responsavel por toda a solugdo, capaz de suprir integralmente as demandas institucionais,
evitando a fragmentagdo de responsabilidades, a dependéncia de multiplos intermedidrios e eventuais
falhas na entrega do servigo. Tal diretriz estd alinhada ao interesse publico de garantir maior governanca,
rastreabilidade e eficiéncia contratual.

Por essa razio, a exigéncia de que a contratada possua interconexdao com a rede ptblica de telefonia foi
estabelecida ainda na fase de planejamento da contratacdo, sendo considerada essencial para assegurar
a qualidade e a continuidade do servico prestado. Trata-se de medida que visa mitigar riscos
operacionais e garantir maior previsibilidade na execucdo contratual.

Ressalta-se, ainda, que o objeto contempla a aquisicio de novas numeragdes telefonicas, o que reforga
a necessidade de contratacdo direta com prestadora devidamente autorizada junto a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes. A obtencdo dessas numeragdes por meio de empresa que detenha a outorga
pertinente constitui mecanismo adicional de controle, seguranga e aderéncia as normas regulatorias,
contribuindo para o adequado funcionamento da solug@o.

Ademais, ndo se verifica, no instrumento convocatdrio, vedacdo expressa a modelos tecnologicos
especificos, mas sim a definicdo de requisitos minimos considerados indispensaveis a execugdo do

objeto. Tais exigéncias ndo configuram restricdo indevida a competitividade, estando em consonancia



coma Lein® 14.133/2021, que permite a Administracdo estabelecer condi¢cdes necessarias a garantia do
cumprimento adequado do contrato.

Dessa forma, conclui-se que as exigéncias editalicias decorrem de critérios técnicos e de planejamento,
voltados a seguranca e a continuidade do servico publico, ndo havendo ilegalidade ou necessidade de

alteragdo para inclusdo expressa da interconexao indireta.

F) AUSENCIA DE DEFINICAO DAS PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA TECNICA E

VALOR SIGNIFICATIVO (ART. 67 DA LEI N° 14.133/2021)
Quanto a alegacdo de auséncia de definicdo das parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo, nos
termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, esclarece-se que o Termo de Referéncia contempla, de forma
suficiente e adequada, os elementos necessarios a afericdo da qualificagdo técnica dos licitantes, ndo havendo
qualquer omissdao que comprometa a regularidade do certame.
Destaca-se que o objeto da contratagdo encontra-se detalhadamente descrito, especialmente no que se refere as
especificacdes técnicas da solucao de telefonia em nuvem (PABX virtual, URA, VoIP e demais funcionalidades),
evidenciando a complexidade tecnologica e operacional envolvida na execugdo do servico.
Ademais, o Termo de Referéncia estabelece, de forma expressa, a exigéncia de comprovacdo de aptiddo para
execucdo de servicos de complexidade equivalente ou superior ao objeto licitado, conforme previsto no item
11.36, o que atende plenamente a finalidade do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, ao assegurar que os licitantes
possuam capacidade técnica compativel com as parcelas mais relevantes da contratagado.
Ressalta-se, ainda, a exigéncia de autorizagdo junto a ANATEL para prestacao de servigos de telefonia fixa
comutada, bem como a definicdo de requisitos técnicos relacionados a disponibilidade, suporte, qualidade e
continuidade do servico, os quais, em conjunto, delimitam claramente os aspectos técnicos essenciais do objeto.
Dessa forma, verifica-se que as parcelas de maior relevancia técnica encontram-se devidamente caracterizadas
no instrumento convocatdrio, ainda que ndo segregadas em item especifico, sendo plenamente possivel a
afericdo da capacidade técnica dos licitantes com base nas exigéncias estabelecidas.
Por fim, cumpre destacar que, tratando-se de servico comum, com especificagdes padronizadas e amplamente
disponiveis no mercado, a forma adotada pela Administracdo observa os principios da razoabilidade,

competitividade e eficiéncia, ndo havendo qualquer afronta ao disposto no art. 67 da Lein® 14.133/2021.

G) NECESSIDADE DE VINCULACAO DO REGISTRO NO CREA A APRESENTACAO
DA ART DE INSTALACAO E MANUTENCAO E CERTIDAO DE ACERVO TECNICO -
CAT

O questionamento sustenta a necessidade de inclusdo, no Edital, de exigéncia expressa de apresentagao
de Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) e de Certidao de Acervo Técnico (CAT). Contudo, o
pleito ndo merece acolhimento.

Inicialmente, destaca-se que o instrumento convocatdrio ja contempla a exigéncia de registro ou
inscricdo da licitante junto ao CREA, em conformidade com a legislag@o aplicavel, sendo suficiente para
fins de habilitagdo técnica.

No que se refere a CAT, a Lei n® 14.133/2021 ndo impde, de forma obrigatoria, que os atestados de
capacidade técnica estejam registrados no CREA para serem considerados validos. A Administracao
deve exigir apenas a comprovacdo de aptiddo compativel com o objeto, sendo vedadas exigéncias

excessivas ou desnecessarias que possam restringir a competitividade. Assim, a ndo exigéncia de CAT



ndo configura omissdo ou ilegalidade, mas sim opgdo legitima da Administracdo em adotar critérios
proporcionais e suficientes a verificagdo da capacidade técnica das licitantes.

Quanto a ART, cumpre esclarecer que se trata de obrigacdo vinculada a execugdo contratual, conforme
previsto na Lein® 5.194/1966 e na Resolugdo n° 1.137/2023 do Confea, devendo ser registrada antes
do inicio das atividades técnicas. Portanto, sua exigéncia no momento da habilitagdo ndo se mostra
adequada, sendo suficiente que a contratada observe tal obrigagdo quando da execucdo do objeto, sob
pena de sangdes legais e contratuais.

Ressalta-se, ainda, que a eventual inclusdo dessas exigéncias de forma expressa no Edital poderia,
inclusive, restringir indevidamente a competitividade, ao impor formalidades adicionais ndo estritamente
necessarias a garantia da execugdo contratual, em afronta aos principios da razoabilidade e da ampla
competitividade previstos na Lein® 14.133/2021.

Dessa forma, conclui-se que o instrumento convocatorio ndo apresenta qualquer vicio de omissdo,

estando em conformidade com a legislagao vigente e com as boas préticas administrativas.

H)  OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA EM CONTRATO QUINQUENAL E DA
NECESSIDADE DE CLAUSULA DE ATUALIZACAO (UPGRADE)

O questionamento sustenta a necessidade de inclusdo de clausula especifica de atualizagdo tecnologica
para os aparelhos telefonicos IP, em razio de eventual obsolescéncia ao longo da vigéncia contratual.
Contudo, a pretensdo ndo merece acolhimento.

Inicialmente, destaca-se que o objeto da contratacdo foi estruturado de modo a assegurar a
continuidade, estabilidade e desempenho da solucio ao longo de toda a vigéncia contratual,
cabendo a contratada garantir que os equipamentos e servicos atendam permanentemente as
especificacdes técnicas minimas estabelecidas no Termo de Referéncia.

ALein® 14.133/2021 ndo exige a previsao de clausula especifica de atualizagdo tecnologica nos moldes
propostos, sendo suficiente que o contrato estabeleca obrigagdes de manutencdo, suporte e adequagdo
continua da solugdo, o que ja se encontra devidamente contemplado no instrumento convocatorio.
Ademais, a responsabilidade pela substituicdo de equipamentos que venham a apresentar falhas,
indisponibilidade de pecas ou descontinuidade de suporte pelo fabricante insere-se no ambito da
manutenciio corretiva e preventiva, ji prevista como obrigacdo da contratada. Assim, eventual
necessidade de substituicdo por equipamentos equivalentes ou superiores serd tratada no curso da
execucdo contratual, mediante analise da fiscalizacdo, sem prejuizo ao atendimento dos requisitos
técnicos originalmente definidos.

Importa ressaltar que a inclusdo de clausula genérica autorizando substituicdes automaticas por modelos
“superiores”, sem critérios objetivos previamente delimitados, pode gerar inseguranca juridica e dificultar
a adequada gestdo contratual, além de potencialmente impactar o equilbrio econémico-financeiro do
contrato.

Por fim, o0 modelo adotado ndo “congela” a tecnologia, mas sim estabelece parimetros minimos de
desempenho e qualidade, os quais devem ser mantidos ao longo de toda a execucdo,
independentemente da evolucdo tecnologica do mercado, cabendo a contratada assegurar a aderéncia
continua da solucao.

Dessa forma, conclui-se que o Edital e o Termo de Referéncia ndo apresentam omissdo ou ilegalidade,

estando adequados as normas aplicaveis e ao interesse publico.



I) OMISSAO DE REGRAS PARA PORTABILIDADE NUMERICA E DO RISCO DE
DESCONTINUIDADE NA TRANSICAO DOS SERVICOS

O questionamento aponta supostas omissdes no Edital e no Termo de Referéncia quanto a definicdo de
custos, responsabilidades e procedimentos relacionados ao processo de portabilidade dos nimeros,
bem como a auséncia de cronograma detalhado de transigdo. Contudo, a pretensdo ndo merece
acolhimento.

Inicialmente, cumpre esclarecer que o instrumento convocatdrio estabelece, de forma expressa, que a
proposta da licitante deve contemplar todos os custos necessarios a plena execucio do objeto,
abrangendo despesas diretas e indiretas, inclusive aquelas de natureza regulatéria e operacional. Nesse
contexto, eventuais taxas de portabilidade cobradas por operadoras integram o risco ordinario do
negbcio e devem ser consideradas pelas licitantes na formagao de seus precos, ndo sendo necessaria a
sua individualizacao no Edital.

No que tange a transicdo dos servicos, o Termo de Referéncia ja define como requisito essencial a
continuidade da prestacio, vedando qualquer interrupcao, o que vincula a futura contratada a adogcao
de todas as medidas técnicas e operacionais necessarias para garantir a migracao segura ¢ eficiente dos
nimeros. A definigdo de cronograma detalhado, janelas de migra¢do e estratégias de implementagdo
constitui aspecto tipico da fase de execucdo contratual, devendo ser apresentada pela empresa
vencedora e validada pela fiscalizacao.

Ademais, a Lei n® 14.133/2021 n3o impde a Administracio o dever de esgotar, no instrumento
convocatorio, todos os procedimentos operacionais da execucdo, sendo suficiente a definicdo clara do
objeto, dos resultados esperados e das condigdes de desempenho, o que foi devidamente observado no
presente certame.

Ressalta-se, ainda, que a Administracdo atuard de forma colaborativa durante a execucdo contratual,
inclusive na mterlocugdo institucional necessaria para viabilizar a portabilidade, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada pela condug@o técnica do processo.

Por fim, a auséncia de detalhamento excessivo no Edital ndo configura omissdo, mas sim opg¢ao técnica
que preserva a flexibilidade necessaria para que a solugdo seja implementada conforme as melhores
praticas do mercado, sem engessamento indevido.

Dessa forma, conclui-se que o Edital e o Termo de Referéncia estdo em conformidade com a legislagao

vigente e ndo apresentam vicios que comprometam a competitividade ou a seguranca da contratagao.

J) DESPROPORCIONALIDADE E IRRAZOABILIDADE DAS MULTAS E GLOSAS

O questionamento aponta suposta desproporcionalidade no regime sancionatorio previsto no Edital e na
Minuta do Contrato. Contudo, a pretensdo ndo merece acolhimento.

Inicialmente, destaca-se que as multas e glosas estabelecidas seguem o padrao historicamente adotado
nos contratos firmados pelo Ministério Publico do Estado do Maranhdo, especialmente em contratagdes
de natureza continuada e de alta criticidade, como € o caso dos servigos de telefonia. Tal padronizacao
decorre de experiéncia administrativa consolidada, voltada a garantia da adequada execug@o contratual e
a prote¢ao do interesse publico.

O regime sancionatorio estd em conformidade com a Lein® 14.133/2021, que confere a Administragao

a prerrogativa de aplicar penalidades proporcionais a gravidade da infragdo, mediante regular processo



administrativo. As faixas percentuais previstas ndo representam auséncia de gradagdo, mas sim
instrumento que permite a individualizagdo da penalidade conforme o caso concreto, considerando
circunstancias especificas de cada ocorréncia.
No que se refere as glosas aplicadas por meio do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), cumpre
reiterar que estas possuem natureza de ajuste financeiro, e ndo de sangdo, refletindo apenas a adequagao
do pagamento ao nivel de servigo efetivamente prestado. Portanto, ndo ha que se falar em cumulagao
indevida ou carater punitivo duplicado.
Ademais, a sugestdo de fixagdo de teto mensal para aplicacdo de penalidades ndo encontra amparo na
legislagdo e poderia comprometer a efetividade do mecanismo de controle contratual, especialmente em
um contrato que envolve servico essencial e que demanda elevados niveis de desempenho e
disponibilidade.
Ressalta-se, por fim, que a aplicacdo de penalidades observara, em todos os casos, os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e motivagdo, com garantia do contraditorio e da ampla defesa,
afastando qualquer risco de aplica¢do arbitraria.
Dessa forma, conclui-se que o regime sancionatdrio previsto estd adequado a natureza da contratagdo,
alinhado as praticas institucionais do 6rgdo e em conformidade com a legislagdo vigente.

Coordenadoria de Senigos Gerais

Procuradoria Geral de Justica do Estado do Maranhao
Telefone: (98)3219-1650/1651/1770

[Texto das mensagens anteriores oculto]



