
Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br>

SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS - PE 90007/2026 - PROCURADORIA
GERAL DE JUSTIÇA/ MA

Coordenadoria de Servicos Gerais <csg@mpma.mp.br> 7 de abril de 2026 às 12:01
Para: Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br>

Bom dia! 
Cumprimentando-os cordialmente, em atenção ao pedido de esclarecimento encaminhado, informa-

se que, as especificações técnicas constantes no Edital do Pregão Eletrônico nº 90007/2026 e em seus anexos
devem ser integralmente observadas pelos licitantes, não havendo previsão de flexibilização que comprometa a
funcionalidade exigida.

No que se refere à exigência mencionada, esclarece-se que, ainda que os aparelhos telefônicos IP
eventualmente não possuam tecla física denominada “flash”, é indispensável que disponham de funcionalidades
equivalentes que permitam a realização de serviços suplementares, especialmente a transferência e o
redirecionamento de chamadas, por meio de teclas multifuncionais ou recursos similares.

Tal exigência decorre da necessidade de garantir a plena operacionalidade da solução de telefonia a
ser implantada, assegurando que os usuários possam realizar, de forma eficiente, as funcionalidades básicas de
comunicação exigidas no ambiente institucional.

Ressalta-se que, o objetivo das especificações previstas no edital é assegurar a qualidade e a
adequação técnica dos equipamentos fornecidos, evitando a contratação de soluções que, embora
tecnologicamente distintas, não atendam plenamente às necessidades operacionais do Ministério Público.

Por fim, recomenda-se a consulta ao edital e aos seus anexos, os quais reúnem as informações
necessárias para a adequada elaboração das propostas, permanecendo esta Administração à disposição para
eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Eduardo Filipe Bezerra Teixeira 
Coordenadoria de Serviços Gerais
Procuradoria Geral de Justiça do Estado do Maranhão
Telefone: (98)3219-1650/1651/1770

[Texto das mensagens anteriores oculto]


