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Solicitagao Governo <solicitacaogoverno@gmail.com> 31 de margo de 2026 as 16:25
Para: esclarecimentos@mpma.mp.br

A

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA/ MA

REF.: PE 90007/2026

OBJETO: Registro de precos para Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servi¢o de telefonia fixo Comutada (STFC), no modelo PABX
em nuvem (100% digital), com trafego ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mdvel, compreendendo os servigcos de implantacéo,
fornecimento, configuragdo, manutencao preventiva e corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e monitoramento e ainda a contratacdo de servicos
de URA e aquisicao de telefones IP, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital seus anexos.

E-MAIL: esclarecimentos@mpma.mp.br
Prezados,

Eu, GLAUCIA REGINA PINTO, venho, por meio deste, solicitar esclarecimentos acerca do Termo de Referéncia, tendo em vista a necessidade de melhor
compreensao para a adequada elaboragao da proposta, conforme exposto a seguir:

QUESTIONAMENTO 01: Em relacao ao item 4.6.12, que estabelece a exigéncia de “tecla flash e rediscar”, cabe destacar que a funcionalidade de tecla
flash é tradicionalmente associada a terminais TDM (analdgicos), sendo utilizada para sinalizagdo de servigos suplementares, como a transferéncia de
chamadas, por meio de interrupgdo momentanea do loop de linha.

Entretanto, em ambientes baseados em telefonia IP/SIP, essa abordagem nao se aplica, uma vez que os servigos suplementares (tais como transferéncia,
retencao e conferéncia) sdo implementados por meio de sinalizagao no protocolo SIP, conforme definido na RFC 3261.

Dessa forma, a funcionalidade de transferéncia de chamadas — principal uso associado a tecla flash em terminais analdgicos — esta presente em todos
os terminais IP/SIP disponiveis no mercado, independentemente da existéncia de uma tecla fisica dedicada denominada “flash”, sendo normalmente
acessada por meio de teclas programaveis, softkeys ou menus no display do equipamento.

Diante do exposto, entendemos que poderao ser ofertados aparelhos IP/SIP que ndo possuam tecla dedicada denominada “flash”, desde que suportem
integralmente as funcionalidades de transferéncia de chamadas (direta e com consulta).

Esta correto nosso entendimento?


mailto:esclarecimentos@mpma.mp.br

Agradecemos antecipadamente pelos esclarecimentos e permanecemos a disposi¢do para quaisquer informacgdes adicionais que se fagam necessarias.

Gentileza confirmar o recebimento desse e-mail.

Glaucia Regina Pinto
RG: 43.412.022-4
CPF: 304.588.808-92



