Iy TN MPMA Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br>

Ministério Pdblico
do Estado do Maranhéo

Pedido de esclarecimento - Licitagao PE 90027/2026 - Procuradoria Geral de
Justica MA

Coordenadoria de Servicos Gerais <csg@mpma.mp.br> 7 de abril de 2026 as 12:10
Para: Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br>

Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao Pregao Eletronico n° 90007/2026, cujo objeto € o
“Registro de precos para Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de telefonia fixo
Comutada (STFC), no modelo PABX em nuvem (100% digital), com trafego ilimitado para ligagdes locais e
nacionais, fixo-fixo e fixo-mdvel, compreendendo os servicos de implantagdo, fornecimento, configuracao,
manutencao preventiva e corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e monitoramento e ainda a contratagao

de servicos de URA e aquisicao de telefones IP ”.

Dessa forma, passa a expor os devidos esclarecimentos:

1) Considerando a quantidade de ramais e aparelhos previstos no edital, solicita-se
informar a relacio dos enderecos das localidades/unidades que deveriao ser atendidas pela solucio,
bem como a distribuicio estimada de ramais por site, para adequado dimensionamento logistico,

operacional e de suporte.

Neste ponto, explica-se que o 6rgio licitante tem por obrigagdo garantir a unidade istitucional em todo
o Estado do Maranhdo, sendo assim, possui sede na capital e polos nos mais diversos municipios, estando ainda
em expansio para garantir atendimento em todas as localidades do estado. Dessa forma, ndo ha como informar
objetivamente a relagdo de enderegos de todas as unidades, o que impossibilita, também, estimar a quantidade
de ramais por localidade. Por isso, optou-se por delimitar a quantidade de ramais estimados de forma geral, com

a possibilidade de instalagao desses ramais em todo o territério do Estado do Maranhdo.

2) Com relagao ao item 6.1.1 (“Inicio da execucio do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura
do contrato”), entende-se que o referido prazo se refere ao inicio das atividades de implantacgao.
Considerando o porte, a quantidade de usuarios e a capilaridade da solucio, solicita-se esclarecer se
sera admitida a execucao faseada do projeto, com prazo de conclusio estimado entre 60 (sessenta) e

90 (noventa) dias, mediante cronograma a ser acordado com a CONTRATANTE.

O prazo maximo para o inicio da execucdao do objeto serda de 30 (trinta) dias, contados a partir da
execucdo do contrato, ndo sendo possivel o prolongamento deste periodo. No entanto, entende-se que a fase
de planejamento, em comum acordo, dentro deste prazo, caracteriza o inicio da execucado, respeitando o prazo

razoavel de implementagao da tecnologia em cada localidade.

3) Solicita-se esclarecer se a infraestrutura de rede local (LAN) e os links de dados de
todas as unidades da CONTRATANTE ja estao disponiveis e sdo de sua responsabilidade, incluindo a
garantia de conectividade, largura de banda e qualidade de servico (QoS) adequadas para o trafego de

sinalizacao SIP e midia de voz com a plataforma em nuvem.



Neste questionamento, cumpre explicar que a infraestrutura de rede serd de responsabilidade da
Contratante, bem como a garantia de conectividade, largura de banda e qualidade de servico, mas apenas no
que concerne a parte estrutural de internet, cabendo a Contratada a garantia da qualidade do servigo de telefonia

€1 NUveEm.

4) Para os itens 5.9 a 5.17, referente a apresentaciao de amostras, solicita-se esclarecer se
a licitante vencedora devera disponibilizar, além dos aparelhos ofertados, ambiente funcional da
solucio em nuvem, plenamente operacional, para execucdo de testes de funcionamento e validacao

dos requisitos técnicos.

Importa elucidar, neste ponto, que a apresentacdo de amostras dos aparelhos telefonicos ndo devera ser
feita em conjunto com ambiente funcional, pois os requisitos técnicos serdao analisados e testados na propria rede

de telefonia em operagao atualmente.

5) Entende-se que serdo admitidas solucoes hospedadas em data centers localizados em
territério nacional, com classificacdo Tier III (ou equivalente), contemplando redundincia de
infraestrutura, alta disponibilidade, monitoramento continuo e gerenciamento de desempenho da
plataforma. Adicionalmente, entende-se que o ambiente devera possuir certificacoes de seguranca da
informacdo, tais como ISO/IEC 27001 (gestio de seguranca da informacdo) e SOC 2 (Service
Organization Control 2), garantindo conformidade com boas praticas internacionais de seguranca e
protecio de dados. Esta correto o entendimento?

O Termo de Referéncia da presente licitagdo exige que seja garantido alto grau de confiabilidade na

hospedagem e na protecdo dos dados, sendo assim, estas configuragdes cumprem o requisito em questao.

6) As mensagens e audios da URA, sera disponibilizados pelo cliente ou geradas para

contratante via TTS?

As mensagens e dudios da URA deverdo ser geradas pela Contratada via TTS, com a possibilidade de

escolha e aceitacdo pela Contratante.
7) Existe um critério para criptografia das Gravacoes?

A criptografia devera estar de acordo com as normas usuais para o servico de telefonia em nuvem,

garantindo a maxima seguranga dos dados.

Atenciosamente,

Eduardo Filipe Bezerra Teixeira
Coordenadoria de Senvigos Gerais

Procuradoria Geral de Justica do Estado do Maranhao
Telefone: (98)3219-1650/1651/1770

[Texto das mensagens anteriores oculto]



