Iy TN MPMA Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br>

Ministério Pdblico
do Estado do Maranhéo

Pedido de esclarecimento - Licitagao PE 90027/2026 - Procuradoria Geral de
Justica MA

PATRICIA MUNIZ AIRES SILVA <patricia.muniz@claro.com.br> 6 de abril de 2026 as 11:32
Para: Esclarecimentos CPL <esclarecimentos@mpma.mp.br>

Prezado Pregoeiro, bom dia!l

Solicito esclarecimentos quanto aos itens que seguem abaixo:

1. Considerando a quantidade de ramais e aparelhos previstos no edital, solicita-se informar a relagao dos
enderecos das localidades/unidades que deverao ser atendidas pela solugdo, bem como a distribuicao
estimada de ramais por site, para adequado dimensionamento logistico, operacional e de suporte.

2. Com relagao ao item 6.1.1 (“Inicio da execugao do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato”), entende-
se que o referido prazo se refere ao inicio das atividades de implantagao. Considerando o porte, a quantidade
de usuarios e a capilaridade da solugao, solicita-se esclarecer se sera admitida a execugao faseada do
projeto, com prazo de concluséo estimado entre 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias, mediante cronograma a
ser acordado com a CONTRATANTE.

3. Solicita-se esclarecer se a infraestrutura de rede local (LAN) e os links de dados de todas as unidades da
CONTRATANTE ja estao disponiveis e sdo de sua responsabilidade, incluindo a garantia de conectividade,
largura de banda e qualidade de senvico (QoS) adequadas para o trafego de sinalizagdo SIP e midia de voz
com a plataforma em nuvem.

4. Para os itens 5.9 a 5.17, referente a apresentagdo de amostras, solicita-se esclarecer se a licitante vencedora
devera disponibilizar, além dos aparelhos ofertados, ambiente funcional da solugdo em nuvem, plenamente
operacional, para execugdo de testes de funcionamento e validagédo dos requisitos técnicos.

5. Entende-se que serao admitidas solugdes hospedadas em data centers localizados em territério nacional,
com classificagcao Tier lll (ou equivalente), contemplando redundancia de infraestrutura, alta disponibilidade,
monitoramento continuo e gerenciamento de desempenho da plataforma. Adicionalmente, entende-se que o
ambiente devera possuir certificagdes de seguranga da informagao, tais como ISO/IEC 27001 (gestéo de
seguranga da informagao) e SOC 2 (Senice Organization Control 2), garantindo conformidade com boas
praticas internacionais de seguranga e prote¢céo de dados. Esta correto o entendimento?

6. As mensagens e audios da URA, sera disponibilizados pelo cliente ou geradas para contratante via TTS?

7. Existe um critério para criptografia das Gravagdes?

Muito obrigado.

Qualquer duvida estou a disposicéo,



